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Sunus

Glintimiizde kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisme, gelisme ve
doniistimler iletisim bilimleri alaninin hem akademik hem de uygulama yoniinii
etkileyip degistirirken dnemini de her gecen giin arttirmaktadir. Her yil periyodik
olarak yayimlamay diisiindiigiimiiz “Iletisim Calismalar1 2015” adl1 bu ¢alismanin
temel amaci, uygulamali ve disiplinlerarasi bir bilim dali olan “iletisim” alaninda
yapilan akademik calismalari gogaltip yeni arastirma ve arastirmacilari tesvik edip
yapilan ¢alismalarin niteligini, ¢esitliligini, ulusal ve uluslararasi etkisini arttirip
bu alanda calisan akademisyenler arasindaki isbirligini gliglendirmektir. Ayrica
“Iletisim Calismalar1 2015 adli bu kitap, Ulkemizde iletisim alaninin gelismesine
katki saglarken yeni arastirmalarin, yaklasimlarin ve uygulamalarin alan uzmanlari
ile paylasilmasina olanak yaratacaktir.

Akademik kadrosu ve &grenci sayisi agisindan Universitemizin ve Ulkemizin
en yeni Iletisim Fakiiltesi olan Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi, iletisim
egitiminin yani sira topluma hizmet anlayisiyla da iletisim alanina farkli
arastirmalar ile katki saglamak ve iletisim sektori ile isbirligini gliglendirmeyi
hedefliyor. Kitabm ayrica iilkemizde iletisim alaninin bagimsiz bir bilim alam
olarak anilmasina ve sektdre onemli katkilar saglayacagini iimit ediyorum. Bu
yaklasimla yayin hayatina baslayan ve bu ilk sayidan itibaren daha da gelistirilecek
olan “Iletisim Calismalar1 2015 kitabina sadece basili olarak degil www.tojcam.
net sitesinden e-kitap olarak erisilebilecek . Cok kisa bir zaman diliminde titizlikle
hazirlanan bu kitaba ¢ok farkli {iniversitelerimizden bir¢ok bagvuru oldu, ancak
editor ve bilim uzmanlarimizin katkisi ile 35 ¢aligmanin kitapta yer almasina karar
verildi. Bireylerarasi iletisimden sinemaya, orgiitsel iletisimden medyaya, radyo
televizyondan reklamcilik ve halkla iligkilere kadar iletisimin farkli alanlardaki
calismalarina kitapta yer verilmeye ¢alisildu.

Kitabin hazirlanmasinda goérev alan basta editdrler olmak iizere, Anadolu
Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Aydin Ziya OZGUR’e
ve Universitemiz Iletisim Fakiiltesi Dekani ve Ogretim Uyesi Prof. Dr. Aytekin
ISMAN’a, bilim kurulu iiyelerimize, tiim yazarlarimiza ve katk1 verenlere en icten
tesekkiirlerimi sunarim. “Iletisim Calismalar1 2015” kitabinmn iletisim alanina ilgi
duyan herkesin bagvuracagi temel bir kaynak olmasi diliyorum...

Saygi ve Sevgilerimle..

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
Rektor
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Onsoz

En genis tanimiyla bilgi, diigiince ve duygular1 paylagma siireci olarak tanimlanan
iletisim olgusu, tarihsel siire¢ igerisinde insanoglunun kendisini tanima siireci ile
baslamis, yasanan tiim sosyal, ekonomik, teknolojik, siyasal ve kiiltiirel degisme
ve gelismelerden etkilenerek degisip gelismis, cesitlenmistir. Literatiirde c¢ok
farkli siniflandirmalar olmasina ragmen, genel olarak giiniimiizde so6zlii, yazili,
basili, gorsel ve kitle iletisimi olarak simiflandirilan iletisim, giinliilk yasamda
toplumlarin  demokratiklesme siirecinden kamuoyu yaratmasina, bireylerin
toplumsallasmasindan ikna edilmesine, bilgi ve haber almasindan, egitim, eglenme
ihtiyacinin karsilanmasina, iiriin ve hizmetleri tanitilmasindan siyasal iktidarlarin
medyay1 bir gii¢ olarak kullanmasina kadar birgok islevin yerine getirilmesinde
rol oynamaktadir. iletisim sayesinde bireyler kendisini ve diinyayr tanima firsat:
yakalamakta, ozellikle rekabetin hizla arttig1 kiiresellesen diinyada yeni bilgi
ve iletisim teknolojilerinin de cogalip g¢esitlenmesiyle iletisim, karmasiklagan
toplumsal yagam i¢inde ¢cok dnemli bir olgu olarak degerlendirilmekte ve iletisimsiz
bir yasam diisiiniilmemektedir. Iletisimin toplumsal yasam igerisindeki etkisi
ve giicii, bireyleri ve toplumlar1 nasil etkiledigi, donemlere gore farklilasmis ve
bunun sonucu olarak farkli teori ve yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Iletisim alaninda
yapilan akademik aragtirmalarin tarihine baktigimizda bu ¢alismalar 20.Yiizyilin
baslarinda sosyoloji, sosyal psikoloji ve psikoloji gibi sosyal bilimlerin temel
alanlar1 igerisinde ortaya cikip gelismis, 1950°li yillardan sonra {iniversitelerde
iletisim alanina 6zgii fakiilte, boliim ve arastirma merkezlerinin acilip ¢ogalmaya
baslamasiyla, iletisim arastirmalari ve iletisim alani bagimsiz bir bilim alan1 olarak
anilmaya baglamistir. 1960’lardan sonra ise ¢esitli niceliksel ve niteliksel arastirma
yontemlerinin iletisim arastirmalarinda kullanilmastyla iletisim arastirmalarinda
yeni bir doneme girilmis, iletisimin bireysel, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasal,
teknolojik etkileri konusunda ¢ok sayida niteliksel ve niceliksel arastirma yapilmis
ve ¢esitli iletisim kuramlari ortaya ¢ikmustir.

Ulkemizde de iletisim ¢aligmalarmin gelismesi ve akademik bir yapiya kavusmasi
diinyadaki gelismelere benzer bir sekilde 1970°1i yillarda tiniversitelerde iletisim
egitiminin baglamasiyla ortaya ¢ikmistir. Gliniimiizde Tiirkiye’de medya sektoriiniin
hizla gelismesi, her diizeyde iletisim alaninda egitim veren kurumlarin sayisinin
artmasi, alanda akademik c¢aliganlarin sayisinin ¢ogalmasi, ¢esitli kurumlarin
yapilan iletisim arastirmalarina maddi destek saglamasi, ulusal ve uluslararasi ¢ok
sayida sempozyumun diizenlenmis olmasi, alanda niceliksel ve niteliksel aragtirma
ve yayinlarin sayisini artirmig olmasina ragmen, iletisim ¢alismalarinda gesitlilik,
model olusturma, ulusal ve uluslararasi etki a¢isindan yeterli diizeye ulasamamustir.

“Iletisim Caligmalar1 2015 adli bu kitap, oncelikle iilkemizde iletisim alanmin
akademik olarak giiclenmesi hem akademisyenler arasinda hem de sektorle egitim
diinyas1 arasinda isbirliginin saglanmasi amacim giitmektedir. “Iletisim Calismalar
2015 adli bu kitapta, iletisim alaninda bireylerarasi iletisimden radyo televizyona,
sinemadan reklamciliga, yeni iletisim teknolojilerinden sosyal medyaya,
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egitim iletisiminden basim yaymna, halka iligkilerden saglik iletisimine, elestirel
yaklasimlardan popiiler kiiltiire, medya arastirmalarindan izleyici arastirmalarina
kadar ¢ok genis bir yelpazede nitel ve nicel yontemler ve igerik analizi yontemi
ile gerceklestirilmis 35 calisma yer almaktadir. Calismalar iletisim alanin teorik
bilgileri yeni yontem ve tartigma alanlarini ele almaktadir. Kitapta her yazar kendi
calismasini diger konulardan bagimsiz bir sekilde biitiinsel bir yapida sunmakta ve
her boliim tiniversitelerde ders veren ve arastirma yapan farkli akademisyenlerin
caligmalarindan olusmaktadir.

Oncelikle “Iletisim Caligmalart 2015” kitabimizin yaymlanmas: konusunda
bizi destekleyen Rektoriimiiz Prof. Dr. Muzaffer ELMAS’a, makale gonderen,
hakemlik yapan hocalarimiza, kitabin gorsel agidan tasarimini yapan Yrd. Dog.
Dr. Kazim SEZGIN’e, editér yardimeilarimiz, Yrd. Dog. Dr. Berrin OZKANAL
ve Aras. Gor. Serdar YILDIZ a ve gérsel uygulamayi gergeklestiren Ali ICME’ye
verdikleri destek i¢in en igten tesekkiir ediyoruz. Kitabimizin tim okurlara ve
ozellikle iletigim arastirmacilarina faydali olmasi dilegiyle...

Sayg1 ve Sevgilerimizle..

Editorler
Prof. Dr. Aydin Ziya OZGUR
Prof. Dr. Aytekin ISMAN



Giiven ve Kisilerarasi iletisim iligkisi

Giiven ve Kisilerarasi iletisim iliskisi:

Kocaeli Universitesi Akademik Personeline Yonelik Bir Arastirma

Yrd. Do¢. Dr. Nuray YILMAZ SERT
Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi

nuray.ylmz@gmail.com

Ozet

Gilinliik hayatin her alaninda gozetilen bir deger olan giivenle ilgili alanyazin
incelendiginde sosyoloji, felsefe, ekonomi, siyaset vb. bircok disiplinin temel
kavramlarindan biri olmasi nedeniyle genel olarak farkli tanimlamalar ve bu
tanimlamalara iliskin aciklama ve siniflandirmalarin mevcut oldugu goriilmektedir.
Ayrica yapilan caligmalarda giiven konusu, ¢ogunlukla orgiitsel baglamda ele
almmakta ya da ekonomik sistem i¢inde degerlendirilmektedir. Kisilerarasi
iletisimde giivenle ilgili arastirmalar ise, bu anlamda yetersiz kalmaktadir. Bir
toplumdaki bireylerin birbiriyle iletisim kurmalar1 ve bu iletisimi siirdiirtip
gelistirmeleri agisindan giiven, 6nemli bir faktordiir. Bu calismanin amaci, giiven
ve kisilerarasi iletisim arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek ve giivenin kisilerarasi
iletisimdeki etkisi ve onemini belirlemektir. Giris boliimii, kavramsal ¢ergceve ve
alanyazin taramasindan olugmaktadir. Giiven kavrami, hem genel anlamda hem
de kisileraras1 iletisim acisindan ele alinip incelenmistir. Arastirma bolimiinde
ise, veri toplama araci olarak, giiven ve kisilerarasi iletisim iliskisini 6lgmeye
yonelik ii¢ kisimdan olugan bir anket gelistirilmistir. Bu anket 13-27 Temmuz 2014
tarihleri arasinda Kocaeli Universitesi akademik personeline ¢evrimici olarak
uygulanmistir. {lk kisim, katilimcilarin demografik verilerine iliskindir. Ikinci
kisim, katilimcilarin giiven diizeyini, ticlincii kisim kisilerarasi iletisim diizeyini
dlgmeye yoneliktir. Tkinci ve iiiincii kisimdaki veriler korelasyon analizi yapilarak
kargilastirilmis ve arastirmanin sonucunda giiven diizeyiyle kigilerarast iletisim
diizeyinin birbirine paralel olarak artan bir oranda gelistigi oraya konulmustur.

Anahtar Sozciikler: Kisilerarasi Iletisim, Giiven, Kisilerarasi Giiven



iletisim Calismalari 2015

Giris

Insanlar arasindaki iliski ve iletisim bigimlerinin gittikce karmasik bir hal aldig
gliniimiizde siklikla karsimiza ¢ikan bir kavram olarak giiven, bircok agidan
toplumsal devamliligin saglanabilmesi i¢in O6nemli bir unsurdur ancak bilgi
toplumunun olusturdugu yeni toplumsal yapi, icerisinde biiyiik firsatlarla birlikte
riskleri de barindirmakta ve bu durum insanlarda ciddi anlamda giiven sorunu
yaratmaktadir. Yapilan arastirmalar, Ozellikle kisileraras: iletisimde yasanan
giiven sorununu belirgin bir sekilde ortaya koymaktadir. Ornegin; 1990 ve 1997
yillarinda Diinya Degerler Arastirmasi’nin bir pargast olarak gerceklestirilen
Tiirkiye Degerler Arastirmasi’nda, toplumun bireylerinin birbirlerine duydugu
giiveni dl¢ebilmek i¢in:

“Sizce, genelde insanlarin ¢oguna giivenilebilir mi? Yoksa baskalariyla
herhangi bir iliski kurarken veya is yaparken hi¢bir zaman dikkati elden
birakmamak mi gerekir?”

sorusu sorulmus ve 1990 yilinda arastirmaya katilanlarin % 10’u bu soruya;
“genelde insanlarin ¢oguna giivenilebilir” cevabini vermistir. Bu oranla Tiirkiye
1990 yili Diinya Degerler Arastirmasi’na katilan 43 iilke arasinda, Brezilya’nin
ardindan sondan ikinci sirada yer almaktadir. 1997 yilinda tekrarlanan arastirma
ise, zaten diisiik olan giiven diizeyinin bir miktar daha azalarak % 6 oranina indigini
gostermektedir (Esmer, 1999: 22).

Genel olarak giiven kavraminin etkili iligkilerin temelini olusturdugu gorisi, farkli
disiplinlerdeki uzmanlar tarafindan yaygin olarak kabul edilmesine ragmen bir
iligkide kigilerarasi giivenin tam olarak ne rol oynadigina iliskin ¢ok az uzlagma
saglanabilmistir. Giivenle ilgili aragtirmalarin ¢ogu giiveni, ¢alisma grubu siireci
ve performansini dogrudan etkileyen bir degisken olarak konumlandirmaktadir.
Giivenin diger olasi rolleri tizerinde yeteri kadar durulmamaktadir (Dirks, 1999:
445). Bu calisma giiven kavramini, kisilerarast iletisimdeki etkisi ve Onemi
acisindan ele alip degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Giliven Kavrami

Giiven, gilivenenin, giivenileni kontrol ya da denetlemesi miimkiin olmasa bile
giivenilene dayali riskleri kabul etme istekliligidir (Zolin, Fruchter ve Hinds,
2003: 5) ve diger taraf hakkinda bilgi yoluyla sekillenen inanglara dayanmaktadir
(Thomas, Zolin ve Hartman, 2009: 287). Baska bir tanima gore giiven, bir baskasinin
davranis veya niyetleriyle ilgili olumlu beklentilere dayanan giivenlik agigini
(vulnerability) kabul etme niyetini i¢eren psikolojik bir durumdur (Rousseau,
Sitkin, Burt ve Camerer, 1998: 395). Morgan ve Hunt (1994: 23) ise giiveni, bir
tarafin igbirliginde bulundugu kisinin giivenilirligi ve dogruluguna olan itimadi
olarak tanimlamaktadir. Aslinda farkli disiplinler tarafindan farkli bakis agilarryla
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Giiven ve Kisilerarasi iletisim iligkisi

calisilmis olmasi nedeniyle giivenle ilgili ¢esitli tanimlamalar ve bu tanimlamalara
iligkin siniflandirmalar mevcuttur (bkz.Watson, 2005; Paliszkiewicz ve Klepacki,
2013) Ornegin Worchel (1979)’in yapmis oldugu smiflandirmaya gore; kisilik
kuramcilari, giivenin olusmasi ve sekillenmesiyle ilgili olarak bireysel kisilik
farkliliklar1 ve bu farkliliklari olusturan geligimsel ve sosyal baglamdaki faktorler
iizerinde odaklanarak giivenin, derin bir sekilde bireylerin kisilik 6zelliklerine
dayanan ve erken psikolojik gelisiminden kaynaklanan bir inang, beklenti ya da
duygu oldugunu ifade etmektedir. Sosyolog ve ekonomistler giiveni, hem kurumlar
aras1 hem de kurum ig¢i bir olgu olarak gérmekte ve kurumlara bireyler tarafindan
yiklendigini ileri stirmektedir. Sosyal psikologlar ise, kisilerarast veya grup
diizeyinde giiven olugturan ya da giiven yikan etkilesimler tizerinde durmakta; bir
etkilesim siirecinde diger tarafin beklentileri, bu beklentilerle ilgili gdze alinan
riskler ve ayrica giivenin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesinde engelleyici ya da
destekleyici katki saglayan baglamsal faktorleri arastirmaktadir (aktaran Lewicki
ve Bunker, 1996: 115). Genel olarak giivenle ilgili tanimlamalarin ortak 6zelligi;
dogasi geregi gelecekle ilgili belirsizlik icermesi, degerli bir seyi kaybetme riskine
acik olmasi (-ki potansiyel kayip beklenilen kazanctan ¢ok daha biiyiiktir) ve
davranislar1 kontrol altinda olmayan baska birine karst olusturulmasidir (Ngowi,
2007). Ayrica giivenle ilgili tanimlamalar incelendiginde itimat, inang, risk, tehlike
gibi giivenle iliskilendirilen bir¢ok farkli kavram oldugu goriilmektedir. Giddens,
giindelik konusmalarda oldukga sik karsimiza ¢ikan giiven ve giivenle baglantili
kavramlari aralarindaki iligkiyi de ortaya koyarak, on madde altinda agiklamaktadir.
Bu maddeleri asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Giddens, 1990: 35-37):

1- Giiven, zaman ve uzam i¢indeki mevcudiyetle iliskilidir. Bilgi eksikligi giiven
icin gerekli kosullarin baginda gelmektedir. Giiven, bireyin mevcut bilgileri
dogrultusunda secenekleri degerlendirip riskleri géze almasi sonucu olugsmak-
tadir. Dolayisiyla bilgi kavrami gibi giiven de toplumla birlikte zaman ve uzam
baglaminda degisip gelisen bir kavramdir.

2- Giiven, temel olarak riske degil; olumsalliga baglidir. Sosyal teoride risk kavra-
myi, insan eylemleri ve sonuglar1 kadar belki de bundan dnemlisi, kurumsal dii-
zenlemelerle ilgilidir. Olumsallik, bireysel eylemlerin dnceden dngoriilemeyen
sonuglariysa, risk kurumsal eylemlerin 6nceden Ongoriillemeyen sonuglarini
diizenlemeye yoneliktir (Celebi, 2001: 49).

3- Giiven, bir kisi ya da sistemin giivenilirligine duyulan inangla ayn1 degil, bu
inanctan tiiretilen bir seydir. Giiven, kesin olarak, inan¢ ve itimat arasindaki
bagdir ve onu “zayif timevarimsal bilgi” den ayiran da budur. Bu bilgi itimadi,
gerekgelendiren durumlar {izerinde bir tiir hakimiyet kurulmasia dayanan bir
itimattir. Bir anlamda her tiirlii giiven, korii koriine glivenmektir.

4- Simgesel isaretlere ya da uzmanlik sistemlerine duyulan giliven, haklarinda bir
sey bilinmeyen ilkelerin dogruluguna olan inang lizerine kuruludur. Kisilere
duyulan giiven her zaman sistemlere olan inangla iligkilidir; ama bu giiven,
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sistemlerin ne sekilde ¢aligtiklarindan cok, diizgiin isleyip islemedikleriyle
ilgilidir.

5- Giiven, belirli bir sonuclar ya da olaylar kiimesi goz oniine alindiginda, bir kisi
ya da sistemin giivenilirligine olan itimat olarak tanimlanabilir; buradaki itimat,
baskasinin diirtistliigiine ya da sevgisine ya da soyut ilkelerin (teknik bilginin)
dogruluguna karsi beslenen bir inanci anlatmaktadir.

6- Modernlik kosullarinda giivenin var oldugu baglamlar; (a) insan etkinlikleri-
nin, egyanin tabiati1 ya da tanrisal bir etki tarafindan degil, toplumsal olarak
yaratildigimin yaygin bigimde bilindigi, (b) insan eyleminin, modern toplumsal
kurumlarin dinamik karakterinden kaynaklanarak biiyiik 6l¢iide artmis oldugu,
doniistiiriicii etkinlik alanlar1 baglamindadir.

7- Tehlike ve risk birbiriyle yakindan iliskilidir ama ayni1 degildir. Riskin &ngor-
digii sey tehlikedir. Bir “hesaplanmig risk™i, goze alan birey, bu durumdan
dogacak tehlikelerin farkindadir. Buradaki tehlike, gerceklesmesi istenilen
sonuglara kars1 bir tehdit olarak anlagilmaktadir.

8- Risk ve giiven i¢ ige gecmis durumdadir; giiven, normalde, belirli tiirdeki et-
kinliklerin tabi oldugu tehlikeleri azaltmaya ya da en aza indirmeye yardimec1
olmaktadir. Fakat risk oriintiilerinin, giiven ¢ergevesiyle kusatilarak kurumsal-
lastirildigi (borsa yatirimi, tehlikeli sporlar) ve “kabul edilebilir risk™ olarak
tanimlandig1 bazi durumlar vardir.

9- Risk yalnizca bir kisisel eylem sorunu degildir. Biiyiik insan kitlelerini topluca
etkileyen “risk ortamlar1” vardir. Giivenlik, belirli tehlikeler grubunun énlendi-
§i ya da en aza indirgendigi bir durum olarak tanimlanabilir ve giivenlik dene-
yimi genellikle bir giiven ve kabul edilebilir risk dengesi tizerinde durmaktadir.
Hem olgusal hem de deneyimsel anlamda giivenlik, genis insan kiime ya da
topluluklarimi ya da bireyleri kapsayabilir.

10-Giivenin karsit1 basitge giivensizlik degildir. Yukaridaki gozlemler giivenin
karsitinin ne oldugu konusunda higbir sey anlatmamaktadir. Yine bu goz-
lemler, glivenin gelistigi ya da kayboldugu kosullarla da ilgili fazla bir sey
getirmemektedir.

Giddens, giivenin karsitinin giivensizlik (distrust) degil korkuya yakin siirekli
varolusgu kayginin bulundugu ontolojik emniyetsizlik oldugunu ileri siirmektedir.
Bagka bir anlatimla bu, “giiven olmayan” (atrust) biciminde isimlendirilen
durumdur. Bu konuyla ilgili alanyazinda farkli yaklagimlar mevcuttur (Korczynski,
2003: 69). Bu yaklasimlarin bir kismi (6r. Luhmann,1968; Lewicki, McAllister ve
Bies, 1998) giiven ve giivensizligi farkli yapilar olarak kabul etmekte; giiven ve
giivensizligin farkl 6zellikleri ve belirleyicileri oldugunu ileri siirmektedir. Diger
yaklagimlara (6r. Hardin, 2004; Korczynski, 2003) gére ise, giiven ve giivensizlik
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birbirinden ayr1 ayri yapilar degildir. Gilivensizlik, giivenin karsiti olarak
goriilmektedir (Van de Walle ve Six, 2014: 162). Genel tanim olarak giivensizlik,
kars1 tarafin yeterliliginden ve /veya niyetinden emin olamama ve buna bagl
olarak olumsuz bir beklenti tagima durumudur. Ancak taraflarin birbirlerine
yonelik herhangi bir deneyime sahip olmadiklarinda yasadiklar1 giivensizlik, bilgi
eksikligine; var olan giiven iliskisinin yikilmasi ile yasadiklari giivensizlik, ihanete
(gtivenin ihlal edilmesine) dayali oldugundan nitelikleri ayn1 degildir. Ciinkii bilgi
arttikca gilivensizligin zayiflama ihtimali gliglenmektedir fakat daha dnceden var
olan giiven bir kez yikildiginda onu yeniden kurmak giigtiir (Erdem, 2003: 153).
Glinlimiizde giivensizligi gosteren durumlarin hizla artmasi karsisinda bireyler,
birbirlerine giivenmede her gecen giin biraz daha fazla giicliik gekmektedir. Clinkii
giivensizlik, gliven ortamin1 ve baglarini iyice gevsetmis; bireyi tehlike i¢ine atarak
bireyler arasi iliskilerde -gesitli beklentilerin, s6z ve fiillerin ihlal edilmesi gibi-
olumsuz davraniglara yol agmistir (Yavuz, 2003: 28).

Fukuyama (2005: 41) giivenin, {iyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali,
diizenli, diiriist ve isbirligi yoniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikmasinin
beklendigini ileri siirerek; bu normlarin Tanr1 veya adalet gibi derin “degerler”
hakkinda olabilecegi gibi davranis kodlari ve ¢aligma hayatina iliskin diinyevi
konular1 da ele alabilecegini belirtmektedir (6r. Bir doktorun bize bilingli olarak
bir zarar vermeyecegine giiveniriz. Cilinkii doktorun tip mesleginin standartlarina
ve Hipokrat yeminine bagl kalacagini varsayariz). Fukuyama ayrica sosyal
sermaye ve kendiliginden sosyallesme egilimlerine gore toplumlari; “yiiksek
giivenli toplumlar” ve “diisiik giivenli toplumlar” olarak da ikiye ayirmaktadir.
Sosyal sermaye kisaca, insanlarin ortak amaglari igin, bireyler, gruplar ya da
organizasyonlar halinde bir arada ¢alisma yetenegidir. Sosyal sermayenin bir alt
kiimesini olusturan kendiliginden sosyallesme kavrami ise, geleneksel bir topluluk
veya grubun otoritesi altinda ¢aligmaktan ziyade yeni kurumlar olusturabilme
ve yerlestirdikleri degerler kiimesi ¢ercevesinde isbirligi yapabilme kapasitesini
anlatmaktadir. Bu iki kavrama gore yiiksek giivenli toplumlarda; insanlari
ailelerinin digina ¢ikarma islevini iistlenen sivil birlik aglari (goniillii birlikler,
dernekler gibi) oldukga giicliidiir. Sosyal giivenin yiiksek oldugu bu topluluklar,
sonugta giiclii bir kendiliginden sosyallesebilme egilimi tagimaktadir. Buna karsin
diisiik giivenli toplumlarda, aile ve akrabalik iliskileri diginda birbiriyle iliskili
olmayan insanlar arasinda giiven eksikligi vardir. Dolayistyla goniillii topluluklar
acisindan da zayiflik gostermektedir (Fukuyama, 2005: 42-45). Giiven ¢ok
boyutlu bir kavramdir. Giivenle konusunda yapilan ¢aligmalar ve incelemelerde
en ¢ok iizerinde durulan giiven bilesenlerinin; dogruluk-diirtstliik, yetenek-beceri,
tutarlilik-uyum, baglilik-yardimseverlik ve agiklik oldugu goriilmektedir. Daha
sonra bu bes boyuta riske kargi savunmasizlik boyutu da eklenmistir. Bir toplumda
birbirleriyle iliskide bulunan bireyler arasinda devreye giren tim bu boyutlar
giivenin olusumunda énemli etkiye sahiptir (Polat, 2009: 19).

Giinlik hayatin her alaninda gozetilen bir deger olarak giiven, hem bireysel,
hem bireylerarasi, hem de toplumsal hayatin diizenlenmesinde 6nemli bir yer
tutmaktadir (Yavuz, 2003: 34). Giivenle ilgili alanyazin incelendiginde, bireylerin
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giiven duyacag tarafin niteligine gore; 6zgiiven, kisilerarasi giiven, orgiitsel giiven
ve sistem giliveni olmak iizere dort ¢esit giiven yoneliminin oldugu goriilmektedir
(Polat, 2009: 11). ilk giiven yénelimi olan dzgiiven, kisinin kendine yonelik olumlu
yargilariin olmast, kendini ve olaylar1 kontrol edebilecegi inanci, kendini sevmesi,
yeterli oldugunu diigiinmesi ve degerinin farkina varmasi, kendisiyle barisik
olmast, kendini oldugu gibi kabul etmesi, kendisini tanimas1 gibi durumlarla ilgili
bir kavramdir (Giirsen Otacioglu, 2008: 895). Solomon ve Flores (2001: 29)’e gore
Ozgliven, giivenin en temel ve en ¢ok ihmal edilen bi¢imidir. Giivenmeme ¢ogu kez
kisinin 6zgiiven yoksunlugunun bir uzantisidir. Toplum hayatinin siirdiiriilmesinde
etken bir kavram olan kisilerarasi giiven ikinci giiven yonelimidir ve aile fertlerine,
akrabaya, arkadasa, ese dosta duyulan giiven degil, bir toplumda genel olarak
insanlara giivenilip giivenilmedigiyle ilgilidir. Toplumdaki bireylerin birbirlerine
giiven duymasi gerek ekonomi, gerek siyasal rejim —ozellikle demokratik rejim-
acisindan nem tagimaktadir (Esmer, 1999: 22). Uciincii giiven yonelimi drgiitsel
giiven, igverene karsi itimat ve destek duygusudur; bir igverenin agik sozli
olacagina ve taahhiitlerini yerine getirecegine olan inanctir (Gilbert ve Tang, 1998:
322). Mishra ve Morrissey (2000: 14)’in yapmis olduklar: arastirmaya gore; (a)
iletisim, (b) calisanlara karar alma stireclerinde yer verilmesi, (c) kritik bilgilerin
paylasilmasi, (d) his ve duygularin dogru paylasimi ve (e) kisinin zayiflik ve
eksikliklerinden yararlanmamak, Orgiitsel giiveni besleyip gelistiren faktorler
olarak belirlenmistir. Son giiven yonelimi ise, sistem giiveni’dir. Luhmann’a gore,
sosyal sistemlerin 6zii iletisimle bicimlenmektedir ve bunu gergeklestiren en etkili
araglardan biri giivendir. “Giiven, sosyal diinyanin karmagsikligini azaltan etkili bir
iletisim mesajidir, o olmadan sosyal yasam olanaksizdir, nerede giiven varsa orada
deneyimler ve eylemler icin firsatlar dogar, nerede sosyal sitemin karmasikliginda
bir artig olsa, giivenin karmasikligi azaltmasi nedeniyle orada sistemin yapisiyla
uyumlagabilecek olasiliklarin sayisinda artis olur” diyen Luhmann ayrica,
sistem ve bireyler arasindaki iliskilerin yogun, karmasik ve dinamik bir yapida
oldugunu ve bu durumda sistemden emin olmanin 6neminin giderek arttigini da
belirtmektedir (Erdem ve Ozen, 2003: 57).

Kisilerarasi iletisim Acisindan Giiven

Kisilerarasi iletisim

fletisim; ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili degismeleri birbirlerine haber
veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler, sorunlar
karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip
bunlar1 ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasami iginde
gerceklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirisimleridir (Oskay, 2001: 9).
Kisaca “bilgi iiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Dokmen, 1996: 19). Bir iletisimin siirecinde; kaynak (verici), mesaj (ileti), kanal
(arag) ve hedef (alic1) olmak iizere 4 temel unsur yer almaktadir. Bu dért temel unsur
arasindaki iliski ise; kod/ kodlama, kod agma/ yorumlama, geribildirim ve giiriiltii
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Ogeleriyle saglanmaktadir. Kaynak, mesaji iletilmek iizere veren, iletiler zinciri
iireten kisaca iletisimi baslatandir. letisim siirecinde hedefe iletilmek istenen her
sey mesajdir. Mesaj, kaynak ile alict arasindaki iliskiyi saglamaktadir. Mesajin
isaret haline dontismesinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki iliskileri
diizenleyen kurallarin tiimiine kod denilirken mesajin igeriginin kod simgelerine
doniistiiriilmesi kodlama olarak agiklanmaktadir. Kodlanan mesajin kaynaktan
ciktiktan sonra alictya varmadan Once bir ortamdan ge¢mesi gerekir. Bu ortama
kanal veya arag¢ ad1 verilmektedir. Kaynagin mesajini alan kisi sedef yani alicidur.
Kaynaktan gelen mesajin igeriginin alinip ¢éziimlenmesi yani anlamin anlasilmast,
kod a¢madir. Kod acimidan sonra mesajin yeniden degerlendirilerek bir sonuca
varilmasi yorumlamadir. Alicinin vericiye olan tepkisi veya yaniti, geribildirim
olarak adlandirilmaktadir. Kaynaktan ¢ikan mesajin alici tarafindan tam ve dogru
olarak alinmasini etkileyen her sey ise, giiriiltii olarak tanimlanmaktadir (Telman
ve Unsal, 2009: ss.28-34; Kaya, 2011: 7-11).

Insanlar kendileriyle, gevresindeki diger insanlarla, sosyal bir varlik olarak
katildig1 grup ve bu gruptaki bireylerle ve iginde yasadig: toplumla iliski halindedir.
Insanin icinde yer aldig1 iliski sistemlerine gore iletisim bigimleri; kisi-igi iletisim,
kisileraras iletisim, grup iletisimi ve kitle iletisimi olmak iizere dort grupta
incelenmektedir (Kaya, 2011: 20). Bir bireyin kendisiyle olan ve iliski sisteminin
en kii¢iik birimi olarak goriilen kisi-i¢i iletisim, birey ve ¢evresi arasinda 6nemli bir
koprii vazifesi gormektedir. Birey kendisiyle iletisimini gergeklestirme becerisini
kazanmadan ¢evresiyle olan diger iletisim bi¢imlerinde basar1 gosterememektedir.
[letisim sisteminin bir sonraki birimi, iki veya daha fazla kisi arasinda gerceklesen
kisilerarasi iletisgimdir (Lin, 1973: 14). letisimin amaci ve orgiitlii yerin &zelliklerine
gore kisilerarasindaki iletisim bir¢ok ¢esitlilik gostermektedir. Bu  ¢esitlilik,
kisilerarasindaki iliskin ve duygusal bagin 6zelliklerine gore de farklilagmaktadir.
Ucgiincii birim olan grup iletisimi, grubun kendi i¢i ve ¢evresiyle olan iliskilerinin
bir fonksiyonudur. Grup iletisimi, 6rgiitlii yerlerdeki (Ornegin ev, is yeri okuldaki)
durum ve rollere, miilkiyet ve giic iliskilerine gore farkli karakterler tasimaktadir.
Iliski sistemindeki son birim olan kitle iletisimi ise, iletisim siirecinin en biiyiik
birimidir. Kitle iletigimi kisaca, kitle medyas1 denilen araglarla aracilanmis, genis
ve heterojen yapidaki hedeflere yonlendirilmis iletisim bi¢imidir (Erdogan, 2005:
178-228-277)

Bu c¢alismanin konusunu kisilerarasi iletisim olusturmaktadir. Kaynagini ve
hedefini insanlarin olusturdugu iletisimlere kisilerarast iletisim adi verilmektedir
(Dokmen, 1996: 23). Kisilerarasi iletisim; en az iki insanin karsilikli olarak bilgi,
duygu, diisiince ve yasantilarini belirli yollarla paylastiklart psiko-sosyal bir siire¢
olarak tanimlanmaktadir (Kaya, 2011: 5). Hem karsiliklilik hem de bir paylagim
s0z konusu oldugu i¢in kisilerarast iletisim, ¢ift yonlii bir siirectir. Dokmen, yerli
ve yabanci kaynaklarda ortaya konulan ¢esitli goriisleri dikkate alarak kisilerarasi
iletisimle ilgili Sekil 1°de goriilen kapsayici bir siniflama ortaya koymustur.



Sekil 1: Kisilerarasi iletisim
siniflamasi (Dékmen, 1996: 26).

iletisim Calismalari 2015

Kisilerarasi letisim

Sézlii fletigim Sézsiiz fletisim

Dil Dil otesi Yizve Bedensel Mekan Araglar
Beden Temas Kullanimi

-Niyet Edilmis -Niyet Edilmis
-Niyet Edilmemis -Niyet Edilmemis

Bu siniflamaya gore kisilerarasi iletisim sozlii ve sozsiiz olarak iki ana sinifa
ayrilmis, bu smiflardan her birisi, kendi i¢inde alt siniflara boliinmiistiir. Sekilde
goriildigi gibi, gerek sozlii gerekse sozsiiz iletisimler, niyet edilerek ya da niyet
edilmeden gergeklestirilebilir (Dékmen, 1996: 27). Kisilerarasi iliskide sozlii
iletisim, ses ve kulaga dayanan iletisimdir. Burada soz iletisimin kendisi degil
aracidir. SoOzsiiz iletisim ise, konusulan sozii igermeyen ifade, enformasyon
verme veya davranig olarak tanimlanabilir (Erdogan, 2005: 198). Sozlii ve sozsiiz
iletisimde yer alan kavramlar sirasiyla;

Dil ve Dil Otesi: Insanlarin karsilikli konusmalar1 hatta mektuplasmalari dille
iletisim kabul edilmektedir. Dille iletisimde kisiler, tirettikleri bilgileri birbirlerine
ileterek anlamlandirmaktadir. Dil &tesi iletisim, sesin niteligi ile ilgilidir; ses
tonu, sesin hizi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar ve benzeri
ozellikler, dil 6tesi iletisim sayilmaktadir. Dille iletisimde kisilerin “ne sdyledikleri”,
dil otesi iletisimde ise, “nasil sdyledikleri” dnemlidir (D6kmen, 1996: 27).

Yiiz ve Beden: Yiziimiizdeki ifade, el ve viicut hareketlerimiz, viicudumuzun
durusu ve goz temasimiz, sozsiiz iletisimde onemli yer tutmaktadir. Niyet edilerek
ya da niyet edilmeyerek yapilan yiiz ve beden ifadeleri yoluyla insanlar birbirlerine
birtakim anlamlar iletmektedir. Niyet edilen ifadeler, sézlii anlatimda kullanilan
ifadelerle es anlam tasiyan ifadelerdir. Bu nedenle kiiltiirden kiiltiire farklilik
gosterebilir. Niyet edilmemis yiiz ve beden ifadeleri ise, korku ya da hayret ifadesi
gibi duygusal ifadelerdir (Dokmen, 1996: 28).

Bedensel Temas: Sozsiz iletisim yollarindan bir tanesi de bedensel temas yani
dokunmadir. iletisimde insanlar, iliskinin dogasmna ve duygusal paylasima gére
birbirlerine dokunurlar. Dokunma s6zsiiz bir sekilde duygulart ileten bir iletisimdir;
kisilerarast sevme, yakinlik ve dostluk gibi duygular, giic ve statii gibi kiiltiirel
faktorlerle bagintilidir (Erdogan, 2005: 205) .

Mekan Kullanimi: iki insan arasindaki mesafe iletisimde onemli bir etkiye
sahiptir. Yapilan arastirmalar, kisilerarasi iletisimde kullanilan mesafenin hem
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sozel iletisiler iizerinde etkili oldugunu hem de tek bagina bir sdzsiiz iletisim bi¢imi
olusturdugunu ortaya koymaktadir. insanlar ¢ok sevdikleri kisilere yakin durmayi
tercih ederken az sevdikleri kisilerle ise aralarinda daha fazla mesafe birakirlar.
Hic tanimadiklari kisilere ise daha uzak dururlar. Bu uzaklik o kisiye olan dostluk
diizeyinin bir belirtisidir (Cagdas, 2006: 145).

Araglar: Kisilerarasi iletigimde mesaj iletmek i¢in bagvurulan araglardan birisi de,
ara¢ kullanmaktir. Rozetler ya da takilar takarak, kokular siirerek, belirli kiyafetlere
biirlinerek insanlarin ¢evrelerine ¢esitli mesajlar iletmeleri miimkiindiir. Bu tiir
araclar kigilerarasi iletisimde insanlarin birbirlerine nasil davranacaklarini dnemli
Olciide belirlemektedir (Dokmen, 1996: 32).

Sozli ya da sozsiiz olarak gerceklestirilebilen kisilerarast iletisim birgok amaca
hizmet edebilir. Kisilerarasi iletisimin en Onemli amaglart arasinda; iletisim
(kisinin kendisi, baskalar1 ya da diinya hakkinda bilgi edinmesi, beceri kazanmasi),
iligki kurma (kisilerarasi iligki kurmak, siirdiirmek), etkileme (kontrol edebilmek,
manipiile edebilmek, yonlendirebilmek), oyun oynama (isten kacabilmek, kendini
eglendirmek) ve yardimci olma (baskalarinin ihtiyaglarina yardim etmek, teselli
etmek) sayilabilir (DeVito, 1989: 18). Bu amagclara ulasilabilmesi igin ise,
kisilerarast iletisim becerilerinin gergeklestirilmesiyle miimkiindiir. Kisilerarasi
iletisim becerileriyle ilgili ¢aligmalar incelendiginde ¢ogunlukla empati, dinleme,
kendini agma, diiriistliik ve hosgorii kavramlari lizerinde duruldugu goriilmektedir.
Empati, bir insanin kendini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini
ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir (D6kmen, 1996: 137). Empati, duygusal
ve entelektiiel anlamda diger kisinin ne yasadigimi anlamamizi saglamaktadir.
Empatiyi gerceklestirebilmek igin Oncelikle diger kisinin davranislarinin
iyi-kotii, dogru-yanlis gibi yargilar, yorumlar ve elestiriler dogrultusunda
degerlendirilmesini énlemek ve sadece anlayisa odaklanmak gerekmektedir. Bir
kisi hakkinda (arzulari, tecriibeleri, becerileri, korkular1 vs.) ne kadar ¢ok bilgi
sahibi olunursa, duygularinin kaynag1 ve gerekgelerini anlayabilmek, dolayisiyla
empati kurabilmek kolaylagmaktadir. Ayrica diger kisinin ne hissettigini onun bakis
acisiyla deneyimlemeye g¢alismak empati kurmada 6nem tasimaktadir (DeVito,
1989: 98). Kisilerarasi iletisim becerileri agisindan 6nemli goriilen kavramlardan
bir digeri dinlemedir. iletisim denilince akla genellikle konusmanin geldigini oysa
iletisimin dinlemeyle basladigini ifade eden Cagdas (2006: 141)’a gore, etkili
bir iletisim konugmaya oldugu kadar dinlemeye de 6nem vermekle miimkiindiir.
Dinleme, isitsel uyaranlarin alinmasi, islenmesi ve korumasidir. Sanilanin aksine
gogunlukla pasif degil aktif bir siirectir (DeVito, 1989: 57). Insanlar genellikle; 1)
Onemsememe (Kisinin sdyledigini dinler gibi goriinebilir, fakat dinlemiyordur),
2) Segici dinleme (Sdylenenin bir kismini duyar, digerlerine ilgi gdstermez), 3)
Dikkatle dinleme (Soylenenleri iyi dinler, ifade edilenleri ger¢ekten anlar) 4)
Empatik dinleme (Kisiyi anlamak amaciyla kullanilan aktif dinlemedir) olmak tizere
dort dinleme diizeyinden birini kullanmaktadirlar (Sonmez, 2006: 307). Kendini
agma kavrami da kisilerarasi iletisim becerileri konusunda iizerinde yogunlukla
calisilan kavramlardan bir tanesidir. Bir kiginin kendisine ait &zelliklerini, iyi
ya da kotii yonlerini, seving, mutluluk ve iiziintiilerini, duygu ve diisiincelerini,
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arzu, istek ve beklentilerini, yetenek ve becerilerini kendince en uygun kisi ve ya
kisilerle sozel veya sozel olmayan yollarla paylasmasidir. Kisilerarasi iliskilerde
bireylerin birbirlerini daha c¢ok taniyip anlayabilmelerin de 6nemli katkilar
olan kendini agma davranisi, ayn1 zaman bu iligkilerin daha rahat kurulabilmesi,
daha ¢abuk gelistirilebilmesi ve daha giivenli siirdiiriilebilmesinde de dnemli bir
rol oymamaktadir (Cetinkaya, 2011: 152). Diiriistliik, yine kisileraras: iletisim
becerileri konusunda iizerinde 6nemle durulan kavramlardan biri olarak karsimiza
ctkmaktadir. Dirtstliik, Tiirk Dil Kurumu Sézligii’nde “dogruluk™ olarak, diger
sozliiklerde ise; “0zli sozli bir olma”, “olan1 oldugu gibi yansitma”, “gercegi
saklamama”, “bildiginden, inandigindan ve oldugundan baska tiirlii goriinmeye
veya gostermeye calismama” olarak aciklanmaktadir (http://tr.wikipedia.org/
wiki/D%C3%BCr%C3%BCstl%C3%BCk). Cagdas (2006: 151)’a gore, insanlar
birbirleriyle iletisimlerinde bazi olaylar ya da durumlar karsisinda, gercekte
hissettikleri duygu ya da diistincelerini belirtmek yerine o anda hissedilmesi uygun
olan duygu ya da disiinceleri belirtmektedir. Oysa ac¢ik ve etkili bir iletisimde,
insanlarmn birbirlerine kars1 diiriist, samimi ve i¢ten davranmalar1 ¢ok onemlidir.
Kisileraras: iletisim becerileriyle ilgili ¢aligmalarda Aogsgori’niin 6nemine de
siklikla yer verilmektedir. Genel olarak bagka insanlari hareket ve hiikiimlerinde
serbest olmalarina izin verilmesi, toplumun gidis ve goriislerine aykiri olan fikirlere
kars1 sabirli ve pesin hiikiimsiiz tahammiil ve miisamaha gosterilmesi seklinde
tanimlanmaktadir. Hosgoriilii olmak, iletisim kurulan kisilerin sdylediklerini bir
takim 6n yargilara dayanarak tartismadan geri ¢cevirmek degil, sylenenleri dikkatle
dinleyip tarafsiz bir goriigle inceledikten sonra yargiya varmaktir (Sénmez, 2006:
283).

Kisilerarasi iletisimde Giiven Kavrami

Iletisimi anlamli ve zamanli bilginin hem bicimsel hem de bigimsel olmayan
yollarla paylasilmasi olarak tanimlayan Zeffane, Tipu ve Ryan (2011: 78), iletigim
ve giiven arasindaki iligkinin karmasik oldugunu ve yoniinii belirlemenin zor
oldugunu sdylemektedir. Genel olarak arastirmalarin biiylik bir ¢cogunlugu giiven
kavraminin iletisimle yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir ancak bu
konuda iki farkli yaklasim s6z konusudur. {1k yaklasim iletisimin giiven olusumunun
onemli bir belirleyicisi oldugunu ileri siirmektedir. Bu yaklagimi temsil eden
Zarei, Chaghouee ve Kaboli (2012: 100)’e gore iletisim, giiveni etkilemektedir.
Ciinkii (1) iletisim, anlasmazliklart ve belirsizlikleri ¢ozmede, algi ve beklentileri
dengelemede yardimct olmaktadir; (2) giiven, iliski kurdugumuz kisi ya da kisiler
(partners) hakkinda bilgi yoluyla sekillenen varsayimlara dayanmaktadir. Nitelik ve
nicelik acisindan daha fazla bilgi daha yiiksek giivene yol agmaktadir; (3) Iletisim
ayni zamanda baskalar1 hakkinda 6zellikle iliski kurdugumuz kisi ya da kisiler
(partners) hakkinda varsayim gelistirmek ve bu varsayimlari gozden gegirebilmek
icin bir temel olusturmaktadir. Ayrica iletisim, yeni ag iligkileri olustururken eski
iligkileri de gelistirmektedir. Bu goriisiin aksine iletisim ve giiven arasindaki
iliskinin yoniiyle ilgili ikinci yaklasim ise, giivenin etkili iletisimden dnce geldigini
belirtmektedir. Bu yaklagimin temsilcisi olan Schiewe (aktaran Kelly, 2013)’e
gore giiven, iletisimi etkiler veya iletisim ve iletisimsel eylem iizerinde bazi
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etkileri vardir. Ciinkii gliven olmadan iletisimin olmasi miimkiin degildir (Miess,
2007). Giiven, iletisimin temelidir. Etkili iletisim ve isbirligi i¢in gerekli bir unsur
olan giiven; calisanlar ve igveren arasinda, miisteriler ve tedarikgiler arasinda, bir
ekipteki iiyeler arasinda ya da birebir iliskilerde gergek, diriist ve giivenilir bir
iletisimin kurulmasi i¢in 6nem tasimaktadir. Ayrica bir iletisimde giivenin olusmasi
icin; agiklik, tutarlilik, inanilirlik, sohbet, isbirligi, dayanigma ve alaka/ilgi gerekli
unsurlar arasinda yer almaktadir. Kisaca ¢alismalarin bir kismi iletisimin, giivenin
olusmasi ve siirdiiriilmesinde 6nemli bir rol oynadigini belirtirken diger bir kisim
calismalar ise giivenin, iletisimi etkiledigini dne siirmektedir. Her iki yaklagim
da yapilan aragtirmalarla desteklenmektedir. Bu durumda, iletisim ve giiven
arasindaki iliskinin aslinda iki yonli oldugunu bagka bir ifadeyle birbirlerini
karsiliklr olarak etkileyip gelistirdigini ancak hangisinin 6nciil olacagini durum ve
sartlarin belirledigini sdylemek miimkiindiir.

Sosyolojik acidan bakildiginda giiven, yalniz basina bireylerin degil kolektif
birimlerin (ikililer, gruplar ve topluluklar arasinda siiregiden) bir 6zelligi olarak
ifade edilmektedir. Kolektif bir nitelik olarak giliven, bireylerin tek tek psikolojik
durumlarindan ziyade kisiler arasindaki iligkiler i¢in gegerlidir (Lewis ve Weigert,
1985: 968). Hiimanist yaklasim, sozli iletisim disiplininde kisisel gelisim ve
kisilerarast iletisimi kolaylastirmak ic¢in gerekli unsurlari; dogruluk, diiriistliik
ve sevgi olarak nitelendirmektedir. Bu baglamlarda gelisen iletisim siireci iginde
giiven onemli bir faktérdiir. Buna ragmen gilivenin gelistigi kosullar ve c¢esitli
iletisim tiirleri iizerindeki etkisiyle ilgili ampirik ¢aligmalar yetersiz kalmaktadir.
Giiven kavramini islevsel hale getirmek ve uyumluluk, empatik anlayis vb.
kavramlarla iligkilendirilen iletisim davranislariyla aralarindaki baglantiy1 kurmak
gerekmektedir. Iletisim uzmanlarmin bakis acisi, 6zellikle anlayis olusturma ve
catisma ¢ozimil siirecinde glivenin Onemli oldugunu gostermektedir. Ayrica
giiven kavraminin islevsel hale getirilmesi, iletisim davraniglarinin anlagilmasini
kolaylastirmanin 6nemli bir yolu olarak goriilmektedir (Pearce, 1973).

Pearce (1973), birbirine giivenen iki kisi arasindaki iletigsimin birbirine giivenmeyen
iki kisi arasindaki iletisimden farkli oldugunu ileri siirmektedir. Kisilerarasi iletisim
siirecinde hedefin kaynaga giiveni, mesajin etkisini belirlemede dnemli bir faktordiir.
Kisilerarasi giivenin olusabilmesi i¢in, kisinin karsidaki kisiyle iliski kurma veya
gelistirme istegi veya ihtiyact duymasi ve buna karar vermesiyle baslayan, etkin
bir iletisim siirecine ihtiyag¢ vardir. Bu siire¢ i¢inde kisi, kendini agarak karsidaki
kisiye kendi hakkinda bilgi vermekte ve karsiliginda ayni davranisi beklemektedir.
Geligen kisilerarast iligki zamanla kisilerarast giivenin olugsmasina yol agmaktadir
(Tamer, 2012: 338). Giivenin temelde kisilerarasi oldugunu sdyleyen Luhmann’a
gore kisilerarasi gliven dort sarta bagli olarak gelismektedir. Bunlar (aktaran Jalava,
2006: 22):

1- Giiven, karsilikli baglilik gerektiren ve sadece her iki tarafin da —sabit bir siray-
la 6nce gilivenen sonra giivenilen olarak- yer almasiyla denenebilen bir siiregtir.
2- Katilimcilari, durumu kesin olarak bilmesi ve her birinin, digerinin durum-

dan haberdar oldugu konusunda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir. Bu nedenle
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giiven olusumu kolay yorumlanabilir durumlara baglidir ve iletisim olasiligina
indirgenemez.

3- Bagkalarinin giivenini talep etmek miimkiin degildir; giiven sadece teklif ve
kabul edilebilir.

4- Giiven kazanilmak zorundadir.

Kisilerarasi iliskilerde, biligsel, duygusal (duyussal) ve davranigsal temelli
olmak fizere ii¢ farkli giiven yapisi mevcuttur. Birinci yapiya gore giiven,
insanlar1 ve kurumlari giivenilen, gilivenilmeyen ve bilinmeyen olarak ayiran
bilissel bir siirece dayanmaktadir. insanlar, “kime, hangi konuda ve hangi sartlar
altinda” giivenebileceklerini biligsel olarak segerek, bunu bazi gerekcelere
dayandirmaktadir. Biligsel glivenin olusumu agisindan bilgi énemlidir ancak tek
basina yeterli degildir. Giiven nesnesine duyulan biligsel yakinlik (familiarity),
gecmis deneyimler ve bireysel farkliliklar onem tasimaktadir. Ikinci olarak
giiven, duygusal bir temel {izerine yapilandirilmaktadir. iliski i¢inde bulunan tiim
bireyler arasinda duygusal bir bag olustugu goriisiine dayanan duygusal yapi,
giivenin kurulup siirdiirildiigii bilissel platforma da katki saglamaktadir. Bu katka,
giivenin ihlal edilmesi durumunda bunun ihlal edenlerin kendisi de dahil olmak
iizere giliven iliskisine karisan herkese duygusal anlamda ac1 getirecegi bilgisinden
kaynaklanmaktadir. Bdylece gilivenin duygusal yapisinin biligsel tabanli oldugu
kadar karsilikli ve oOznelerarasi oldugu da goriilmektedir. Duygusal yapi tim
giiven tiirlerinde var olmakla birlikte yakin kisileraras: giiven iligkilerinde daha
yogun yasanmaktadir. Ugiincii ve son giiven yapisi ise, davranigsal temellidir.
Davranigsal olarak giiven, baskalarinin gelecekteki belirsiz eylemlerinin, aslinda
belirliymis gibi hareket edilmesidir. Bagka bir anlatimla davranigsal yap1, eyleme
katilan tiim insanlarin yetkin ve sorumlu davranacagi beklentisine iligkin risk
almaktir. Glivenin davranigsal yapisi, biligsel ve duygusal yapryla karsilikli iliski
ve etkilesim i¢inde bulunmaktadir (Lewis ve Weigert, 1985: 970, 971).

Giiven, genel olarak iletisim kurdugumuz kisi ya da kisiler hakkinda bilgi yoluyla
sekillenen inanglarimiza dayanmaktadir. Giivenle ilgili alanyazin incelendiginde
iletisim siirecindeki bilgi paylasiminin ¢ogunlukla bilginin kalitesi (quality of
information) ve bilginin miktar1 (quantity of information) agilarindan tartisildig:
goriilmektedir. Bilginin kalitesi; bilginin dogrulugu, giincelligi ve kullanisliligryla
ilgilidir. Arastirmalar bilginin kalitesiyle yiliksek seviyelerdeki giivenin birbiriyle
iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bilginin yeterliligi ise, bilginin miktartyla
baska bir ifadeyle yeterince bilgilendirilip bilgilendirilmekle ilgilidir. Arastirmalara
gore yeterli bilgi akisiyla giiven arasinda da giiclii bir iliski bulunmaktadir (Thomas,
Zolin ve Hartman, 2009: 290). Kisileraras1 iletisimde giiven ayrica, genel bilgi
aligveriginin artmasini, bu bilgi aligverisinin daha az maliyetli hale gelmesini, bir
meslektastan edinilen bilginin yeterince anlasilir ve kullanilir olmasi ihtimalinin
yiikselmesini saglamaktadir (Abrams, Cross, Lesser ve Levin, 2003: 65).
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Kocaeli Universitesi Akademik
Personeline Yonelik Bir Arastirma

Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Sinirhiliklar

Bu arastirmanin amaci, giiven ve Kkisilerarasi iletisim arasindaki iliskiyi ortaya
koyabilmektir. Bu baglamda aragtirmanin temel hipotezlerini; 1) “Giliven ve
kisilerarast iletisim arasinda pozitif yonde bir iliski vardir”, 2) Giiven diizeyi
gelistikge kisilerarast iletisim diizeyi de gelismektedir” ifadeleri olusturmaktadir.

Amaca yonelik veri toplama araci olarak; alandaki farkli calismalar incelenerek
(Postic, 2011; Rotter, 1967; Interpersonal Communication Skills Test) ve Esmer
(1999: 20)’in giivenle ilgili ifadelerinden yararlanilarak, gliven ve kisilerarasi
iletisim iliskisini 6lgmeye yonelik ti¢ boliimden olusan bir anket gelistirilmistir.
www.surveey.com sitesi izerinden ¢evrimigi olarak 13-27 Temmuz 2014 tarihleri
arasinda uygulanan ankette ilk boliim, demografik verilere iliskindir. Bunlar;
cinsiyet, yas, akademik unvan, akademik birim ve mesleki deneyimdir.

Ikinci boliim, katilimeilarin kisilerarasi iletisimdeki giiven diizeylerini belirlemeye

yonelik ¢oktan se¢meli li¢ sorudan olugmaktadir. Olumlu cevaplar “1”, olumsuz

cevaplar “0” olarak degerlendirilmistir. Bdylelikle verdikleri cevaplara gore,
katilimeilarin giiven diizeylerini 0-3 arasinda puanlamak miimkiin olmaktadir.

Katilimeilarin aldiklar toplam puan, giiven diizeylerini gostermektedir. Giiven

diizeyiyle ilgili sorular agagida yer aldig1 sekildedir:

1- Insanlarin temel diiriistliigiine giivenir, bu ¢izginin dismna ¢ikanlarin istisna
tegkil ettigine mi inanirsiniz (a), yoksa size zarar verebileceklerini diisinerek
dikkatli olmaniz gerektigine mi inanirsiniz (b)? (a:1, b:0)

2- Giivenilirligini ispat edene kadar bir kisiye belli bir kusku ile mi yaklagirsiniz
(a), yoksa giivenilmeyecegini gosteren bir sey yapmadikga, herkese giivenle mi
yaklasirsiniz (b)? (a:0, b:1)

3- Insanlarin kendilerine yapilmasimi istemeyecekleri seyleri size de yapmaya-
caklarini, adil davranmaya c¢alisacaklarint mi diisiiniirsiiniiz (a), yoksa firsatini

bulurlarsa sizden yararlanmaya calisacaklarini m1 diistiniirsiiniiz (b)? (a:1, b:0)

Kisilerarasi iletisim diizeyiyle ilgili son bdliimde ise, olumlu ve olumsuz (italik
olarak yazilmistir) olmak iizere toplamda 30 ifade bulunmaktadir. ifadeler 5’1i
Likert 6l¢egine (Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum,
tamamen katiltyorum) uygun olarak hazirlanmis ve karigik olarak sunulmustur.
Arastirmanin verilerini belirlemek amaciyla olusturulan ifadelerden toplam
15 adet olumsuz ifade recode (yeniden kodlama) yapilarak ters kodlanmistir.
Kisilerarasi iletisim diizeyini 6lgmeye yonelik ifadeler belirlenirken kisilerarasi
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iletisim becerileriyle ilgili empati, dinleme, kendini agma, diiriistliilk ve hoggori
kavramlar1 dikkate alinmistir. Ancak bu kavramlarla giiven arasindaki iligkinin
belirlenmesi daha genis ve ayr1 ayri1 arastirmalar gerektirmektedir. Bu arastirmanin
amact katilimcilarin genel olarak kisilerarasi iletisim diizeylerini belirlemek
ve gliven diizeyleriyle ilgili iliskisini ortaya koymaktir. Dolayisiyla bu alt
kavramlar, kisilerarasi iletisim diizeyini 6lgmeye yonelik dlgek icinde ayri ayri
degerlendirilmemistir.

Bu aragtirma, Kocaeli Universitesi akademik personeline uygulanmistir. Verilere
gore, Kocaeli Universitesi’nin toplamda 2007 akademik personeli bulunmaktadir
(Kocaeli Universitesi 2014 Tamitim Katalogu). Fakat {iniversitenin web sitesi
iizerinden sadece 1258 personelin e-posta adreslerine ulasilabilmistir. Bu posta
adreslerine aragtirmanin amacint agiklayan bir yonergeyle birlikte ¢evrimigi anket
formunun baglantis1 gonderilmis ve katilim ricasinda bulunulmustur. Gonderilen
maillerin 43 tanesi geri (Delivery Status Notification/Failure) donmiistiir.
Sonugta 1215 mailin ilgili e-posta adreslerine ulastigi varsayilmaktadir fakat
anketin uygulandigi iki haftalik siire igerisinde ka¢ personelin bu mailleri gdrmiis
oldugunu dlgimlemek miimkiin degildir. Sonug olarak iki haftalik siire zarfinda
toplamda 136 yanit alinmistir. Arastirmadan elde edilen veriler, SPSS (versiyon
22) programinda degerlendirilmis ve arastirmanin hipotezini test etmeye yonelik
betimleyici istatistikler kullanilmistir.
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Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlan

Demografik Ozellikler

Cinsiyet Say1 (n) Yiizde (%) Akademik Br. Say1(n) Yiizde (%)
Kadin 71 52,2 Dis Hekimligi F. 2 1,5
Erkek 65 47,8 Egitim F. 11 8,1
Toplam 136 100 Fen Edebiyat F. 12 8,8
Giizel Sanat. F. 2 1,5
Yas Say1 (n) Yiizde (%) HukukF. 2 1,5
24 yas ve alti 3 2,2 LLB.F. 15 11,0
25-30 28 20,6 fletigim F. 15 11,0
31-35 31 22,8 Mimarli ve T.F 1 7
36-40 27 19,9 Miihendislik F. 29 21,3
41-45 22 16,2 Teknik Egitim F. 4 2,9
46-50 14 10,3 Teknoloji F. 6 4.4
51 yas ve isti 11 8,1 Tip. F. 8 5,9
Toplam 136 100 Yiiksekokullar 8 59
M.Y.O 14 10,3
Akademik Unv. Say1 (n) Yiizde (%) Rektor. Bgl. Brm. 6 4.4
Profesor 12 8,8 Devlet Kons. 1 7
Dogent 18 13,2 Total 136 100
Yard.Dogent 41 30,1
Ogr.Gorevlisi 21 15,4 Mesleki Den. Say1 (n) Yiizde (%)
Aras.Gorevlisi 38 27,9 4 yil ve alt1 33 243
Okutman 5 3,7 5-10 yil 25 18,4
Diger 1 7 11-15 y1l 38 27,9
Toplam 136 100 16-20 y1l 18 13,2
21 yil ve isti 22 16,2
Toplam 136 100

Arastirmaya katilanlara iligkin demografik bilgiler Tablo 1’de yer almaktadir. Bu
tabloya gore; arastirmaya katilan 136 kisiden % 52,2’i kadmn, % 47,81 erkektir.
Katilanlarin yaslara gore dagilimlari ise; % 2,2’si en diisiik katilim oraniyla 24 yas
ve altinda, % 20,6°s1 25-30 yas araliginda, % 22,8’ en yiiksek katilim oraniyla 31-
35 yas araliginda, % 19,9’u 36-40 yas araliginda, % 16,2°1 41-45 yas araliginda, %
10,371 46-50 yas araliginda, % 8,1°1 51 yas ve Ustiinde yer almaktadir.

Arastirmaya katilanlarin % 8,81 profesor, % 13,2’si dogent, % 30,1’i en yiiksek

katilim oraniyla yardimei dogent, % 15,4’ 6gretim gorevlisi, % 27,9’u arastirma
gorevlisi, % 3,7°1 okutman, % 7’si diger akademik unvanlara sahibi kisilerdir.
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Tablo 2: Gliven Diizeyi Genel

Ortalamasi

iletisim Calismalari 2015

Bu kisilerden % 1,51 Dig Hekimligi Fakiiltesi’nde, % 8,1°1 Egitim Fakdiltesi’'nde,
% 8,8’1 Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde, % 1,51 Giizel Sanatlar Fakiiltesi’'nde, % 1,51
Hukuk Fakiiltesi’nde, % 11°i Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde, % 11’i {letisim
Fakiiltesi’nde, % 0,7°si Mimarlik Fakiiltesi’nde, % 21,3’ en yiiksek katilim
oraniyla Miihendislik Fakiiltesi’nde, % 2,9’u Teknik Egitim Fakiiltesi’nde, % 4,4’
Teknoloji Fakiiltesi’'nde, % 5,9’u Tip Fakiiltesi’nde, % 5,9’u Yiiksekokullar’da,
% 10,3’ Meslek Yiiksek Okullari’nda, % 4,4’ Rektorliige Bagli Birimler’de, %
0,7’si Devlet Konservatuari’nda gorev yapmaktadir.

Arastirmaya katilan toplam 136 kisinin % 24,3’1 4 yil ve alt1, % 18,4’1 5-10 yil
arasl, % 27,9’u en yiiksek oranla 11-15 yil, % 13,2°1 16-20 y1l, % 16,21 21 y1l ve
iistli mesleki deneyime sahiptir.

Giiven Duizeyi

i En Std.
N En diisiik yitksek Toplam | Ortalama Sapma
Guiven 136 00 3,00 | 221,00 | 1,6250 | 1,24685
Diizey1
Gegerli N
(listesel) 136

Aragtirmanin ikinci boliimiinde giiven diizeyini 6lgmeye yonelik “Insanlarin
temel diriistliigiine gilivenir, bu ¢izginin disina ¢ikanlarin istisna teskil ettigine
mi inanirsiniz, yoksa size zarar verebileceklerini diistinerek dikkatli olmaniz
gerektigine mi inanirsiniz?” sorusunu arastirmaya katilanlari % 45,5’1 “insanlarin
temel diiriistliigiine giivenirim”, % 54,4’1 “dikkatli olmam gerektigine inanirim”
olarak yanitlamigtir.

“Giivenilirligini ispat edene kadar bir kisiye belli bir kusku ile mi yaklasirsiniz,
yoksa gilivenilmeyecegini gosteren bir sey yapmadikca, herkese giivenle mi
yaklasirsiniz? sorusunu arastirmaya katilanlarin % 35,2’si “kusku ile yaklasirim”,
% 64,7’s1 “glivenle yaklasirim” olarak yanitlamistir.

“Insanlarinkendilerine yapilmasiniistemeyecekleriseylerisize deyapmayacaklarin,
adil davranmaya ¢alisacaklarini mi1 diisiiniirsiiniiz, yoksa firsatini bulurlarsa sizden
yararlanmaya calisacaklarint mi diisiiniirsiiniiz? sorusunu arastirmaya katilanlarin
% 52,2’si “adil davranmaya g¢alisacaklarini diigliniirim”, % 47,7’si “benden
yararlanacaklarini diigiiniiriim” olarak yanitlamistir.

Olumlu yanitlar “1” olumsuz yanitlar “0” olarak puanlandirilmistir. Alinan puan
acgisindan giiven diizeyine bakildiginda, katilimcilarin % 28,7’inin “0” puan, %
16,9’unun “1” puan, % 17,6’sinin “2” puan ve % 36,8’inin “3” puan aldiklari
goriilmektedir. 136 kisinin aldigi toplam puanin ortalamasina gore, genel giiven
diizeyi 3 lizerinden 1,6250 olarak belirlenmistir. Bu da katilimeilarin gogunlugunun
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kisilerarast iletigimde giliven temelli hareket ettiklerini ortaya koymaktadir. Genel
giiven diizeyinin alinan puanlara gore dagilimi ise asagidaki sekildedir.

Say1 Yiizde Gegerli Toplamli
Yiizde Yiizde
,00 39 28,7 28,7 28,7
1,00 23 16,9 16,9 45,6
Gegerli 2,00 24 17,6 17,6 63,2
3,00 50 36,8 36,8 100,0
Total 136 100,0 100,0

Alman puan agisindan giiven diizeyi ortalamalarina bakildiginda, katilimcilarin %
28,7’inin “0” puan, % 16,9’unun “1” puan, % 17,6’sinin “2” puan ve % 36,8’inin
“3” puan aldiklar1 goriilmektedir. Bu duruma gore; arastirma katilanlarin %
28,7’inin “0” puan alarak kisilerarasi iletisimde tamamen giivensizlik temelli
hareket ettikleri, % % 36,8’inin ise “3” puan alarak kisileraras iletisimde tamamen
giiven temelli hareket ettiklerini s6ylemek miimkiindiir.

Kisilerarasi iletisim Diizeyi

Likert olarak hazirlanan ve aragtirmanin tiglincii boliimii olan kisileraras iletisim
diizeyiyle ilgili 6l¢ek toplamda 30 ifadeden olusmaktadir. Bu 30 ifadenin genel
giivenilirligi (o) = 0,820 olarak yiiksek bulunmustur. Olcegin yap1 gecerliligini
gosteren faktor analizi sonucunda toplam varyansi, % 63,428 olan tek faktor
olusmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin uygunlugu icin yapilan Keiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri 0,752 olarak orta diizeyde bulunmustur. Barlett degerinin ise, 0,05
den kiigiik oldugu ve faktdr analizinin yapilabilir oldugu goriilmiistiir.

En En Std.

N disik | yiiksek Toplam Ort Sapma
Uzgiin birini gordiigiimde ona 136 1 5 583 4,28 , 75922
yardim etme istegi duyarim.
Biriyle konusurken kendimi onun 136 1 5 554 4,07 , 73668
verine koyabilirim.
Sohbet ettigim insanlarin ruh 136 1 5 550 4,04 ,71872
hallerini anlayabilirim.
Anlattiklar: seyleri sikict bulsam 136 1 5 517 3,80 ,85911
bile insanlari can kulagiyla
dinlerim.
Bir insanin kullandigi ifadelere hi¢ | 136 1 5 504 3,70 95155
katilmasam bile ciimlesini kesmem.
Biriyle konusurken anlatilanlara 136 1 5 527 3,87 ,88976
odaklanmakta zorlanmam.
Kisisel yasantilarim sonucu 136 1 5 566 4,16 ,73253
edindigim deneyimleri baskalariyla
paylagirim.
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Insanlara kendimi kolayhkla
agarim.

136

408

3,00

1,08866

Kendimi ifade etmekte
diistincelerimi karsimdaki insana
aktarmakta giicliik ¢ekmem.

136

534

3,92

,93992

Otoriter konumdaki birinin
goriisglerine katilmiyorsam bu
konuda ki kendi diisiincelerimi
kibarca belirtirim.

136

518

3,80

,87360

Kirilacaklarmi diisiinsem de
insanlart kendilerinde gordiigiim
hatalr davranmiglart konusunda
uyarirm.

136

447

3,28

,90192

Insanlarin benimle ilgili ne
diistindiigiinii umursamam,
dogru bildigimi séylerim.

136

479

3,52

1,03971

Insanlart yasam tarzlariyla
yargilamam.

136

575

4,22

,84298

Insanlarin etnik kokenleriyle ilgili
olumsuz elestiriler yapmam.

136

606

4,45

,87659

Farkli inanglardaki insanlara
hosgdriiyle bakarim.

136

614

4,51

, 70957

Cevremdeki insanlarin
duygusallasmasindan rahatsiz
olurum.

136

445

3,27

1,09860

Film izlerken aglayan insanlari hi¢
anlamamigimdir.

136

561

4,12

,96944

Olaylara baskalarimin agisindan
bakmayr ¢ok zor buluyorum.

136

542

3,98

91882

Yeterince bilgili olmadigim
konulardaki konugmalar: ¢abuk
sonlandiririm.

136

355

2,61

1,08302

Birini dinlerken sonrasinda kendi
kuracagim ciimleleri diigtiniiriim.

136

396

1,02177

Beni ilgilendirmeyen konulari
baska tarafa yonlendirmeye
calisirim.

136

425

1,11845

Uzgiin oldugum zamanlarda bunu
kimseye belli etmem.

136

422

1,02761

Sorunlarimi baskalarindan yardim
istemeden kendi basima ¢ozmeyi
tercih ederim.

136

316

98794

Zayif ya da eksik yonlerimi
herkesten gizlerim.

136

469

3,44

,99495

Din, siyasi goriis veya cinsel
tercihler gibi hassas konulardaki
fikirlerimi direk agiklamaktan
sakinirim.

136

400

2,94

1,08706
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Fikrimi soran birine kiyafeti
yakismamissa bunu direk séylemek

136

istemem.

386

2,83

96778

Karsimdakilerle tartismamak ya
da onlart rahatsiz etmemek i¢in
diistincelerimi saklarim.

136

491

3,61 1,01232

Farkli fikir ve diisiincelere sahip
insanlara mesafeli davranirim.

136

495

1,00128

rahatsizlik duyarim.

Yan dairemde farkli cinsel tercih 136
olan insanlarin yasamasindan

480

1,31059

sinirli hissederim.

Siyasi goriis ayriliklar yasadigim 136
kisilerle sohbet ederken kendimi

1 5 441

3,24 1,11220

TOPLAM

136

2,37 4,57 486,87

3,57 ,38646

Kisilerarasi iletisim diizeyini 6lgmeye yonelik ifadelerin katilimcilarin verdikleri
cevaplara gore 5 iizerinden aldiklart ortalama degerler Tablo 4’te sunulmaktadir.
Bu tablo incelendiginde kisilerarasi iletisim diizeyiyle ilgili 6lgekteki maddelerin
genel ortalama degeri 5 tizerinden 3,57 olarak belirlenmistir. Bu da aragtirmaya
katilanlarin kisilerarast iletisim diizeylerinin genel olarak yiiksek oldugunu
anlamina gelmektedir. En diisiik kisilerarasi iletisim diizeyi ortalamasi 5 {izerinden
2,37 en yiiksek kisilerarasi iletisim diizeyi ortalamasi ise 4,57 olarak goriilmektedir.

Giiven ve Kisilerarasi iletisim Arasindaki iligki

iki degisken arasindaki iliskiyi tanimlayamaya ve 6lgmeye korelasyon analizi ad1
verilmektedir. Arastirmanin bu kisminda giiven ve kisilerarasi iletisim becerileri
arasindaki iligskiyi ortaya koyabilmek i¢in gergeklestirilen korelasyon analizinin
sonuglari agsagidaki tabloda yer aldig: sekildedir.

Korelasyon
Kisilerarasi . L
iletisim diizeyi Gitven diizeyi
Pearsop | 237
Kisileraras1 Correlation
iletisim diizeyi Sig. (2 yonlii) 005
N 136 136
Pearson o
. . Correlation 237 1
Giiven diizeyi Sig. (2 yonl) 003
N 136 136

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2 yonlii).

Tablo 4: Kisilerarasi lletisim
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Tablo 6: Gliven Diizeyi ve
Arasindaki iliski

iletisim Calismalari 2015

Tablo 5 incelendiginde giiven ve kisilerarasi iletisim arasinda anlamli ve pozitif
yonde 0,237’lik bir iliski oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir anlatimla giiven
diizeyi arttikca kisileraras iletisim diizeyi de artmaktadir. Giiven diizeyi arttik¢a
kisilerarast iletisim diizeyinin artip artmayacagina iligkin olarak elde edilen
degerler katilimcilarin aldigi giiven puanlarina gore ayrica karsilastirilmis ve
asagidaki sonuglara ulagilmigtir.

Kisilerarasi iletisim diizeyi
Slllz\gﬂ N En diisiik | Enyiiksek | Ortalama | Std. Sapma
,00 39 2,70 4,27 3,47 ,38493
1,00 23 2,37 4,20 3,49 37172
2,00 24 2,90 4,47 3,60 ,44461
3,00 50 2,97 4,57 3,68 ,34325
Total 136 2,37 4,57 3,57 ,38646

Tablo 6 incelendiginde katilimcilarin giiven diizeyleri artikca kisilerarasi iletigim
diizeylerinde de artis oldugu gozlemlenmektedir. “0” giiven diizeyine sahip
katilimceilarin, kisilerarasi iletisim diizeyi 3,47 olarak en diisiik degere sahiptir.
Giiven diizeyi “1” olan katilimcilarin kisileraras: iletisim diizeyi 3,49 olarak
ikinci sirada, giiven diizeyi “2” olan kisilerin katilimcilarm iletisim diizeyi 3,60
olarak tg¢iincii sirada yer almaktadir. “3” olarak en yiiksek giiven diizeyine sahip
katilimeilarin, kisilerarasi iletisim diizeyi ise 3,68 olarak en yiiksek ortalamaya
sahip goriilmektedir.

Sonug¢

Bir toplumda insanlarin birbirlerine giivenmeleri, ekonomiden demokrasiye
kadar birgok sosyal sistem tizerinde ciddi sonuglara yol agmaktadir. Bu nedenle
giiven kavramu, farkli disiplinlerin temel ¢alisma konusu olarak siklikla karsimiza
¢ikmaktadir. Fakat kisilerarasi iletisimde giivenle ilgili ¢alismalarin yetersiz kaldigi
goriilmektedir. Bireyin bir toplumun iiyesi olabilmesi ve o toplumun diger iiyeleriyle
isbirligi iginde bulunabilmesi kisaca sosyallesebilmesi, sadece iletisim siireci
iizerinden gerceklesebilecek bir durumdur. Bu noktada giiven kavrami, saglikli
iligkilerin kurulmasi ve stirdiriillmesi igin temel teskil etmektedir. Dolayisiyla
kisilerarasi iletisim alaninda giiven, farkli agilardan ele alinip incelenmesi gereken
onemli bir konudur. Kisileraras: iletisimde giivenle ilgili iki farkli yaklasim s6z
konudur. Tlk yaklasim giivenin iletisimi etkiledigini ileri siirerken, diger yaklagim
iletisimin giliven {izerindeki etkisine dikkat ¢ekmektedir. Yapilan arastirmalar
incelendiginde, her iki durumunda gegerli oldugu, giiven ve iletisim arasinda
iki yonld bir akisin bulundugu gézlemlenmektedir. Hangisinin 6nciil olacag: ise,
sartlara ve siirece gore degismektedir.
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Bu caligmanin amaci; giiven ve kisilerarasi iletisim arasindaki iliskiyi yukar1 da
belirtilen ilk yaklasima gore incelemektir. Bu ama¢ kapsaminda gerceklestirilen
arastirmanin sonuclarma gore, Grafik 1’de acik bir sekilde goriilebilecegi gibi
giiven diizeyi arttikca kisilerarasi iletisim diizeyi de artmaktadir.

—ilk Kisilerarasi
Tletisim

—e— Gliven

Arastirmanin bulgularina gore, giiven diizeyi 0’ken kisilerarasi iletisim diizeyi
3,47; giiven diizeyi 1’ken kisileraras iletisim diizeyi 3,49; giiven diizeyi 2’yken
kisilerarast iletisim diizeyi 3,60 ve giiven diizeyi 3’ken kigilerarasi iletisim diizeyi
3,68’dir. Dolayistyla giiven ve kisilerarast iletisim birbirine paralel olarak pozitif
yonde artan bir oranda gelismektedir. Sonug olarak; 1) gliven ve kisilerarast iletisim
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu, 2) giiven diizeyi gelistikce kisilerarasi
iletisim diizeyinin de gelistigine iliskin hipotezler desteklenmektedir. Bu durumda
giivenin kisilerarast iletigimde etkili ve 6nemli bir kavram oldugu yargisina varmak
miimkiindiir.

Bununla birlikte bu aragtirmanin sonuglar1 sadece Kocaeli Universitesi akademik
personeli i¢in gegerlidir. Aslinda cinsiyet, akademik unvan, mesleki deneyimle
giiven diizeyi ve kisilerarast iletisim diizeyi arasindaki iligskiye de bakilmak istenmis
ancak katilimeilar arasindaki demografik dagilim esdeger olmadig: i¢in anlamsiz
bulunmustur (6rn. arastirmaya 5 okutman-38 arastirma gorevlisi katilmistir).
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Ozet

Ikna olgusunun giinliik hayatimizda ¢ok biiyiik bir yeri vardir. Okuyucular,
dinleyiciler veya izleyiciler; okuduklari, dinledikleri veya izledikleri seylerden
bir mesaj aldiklar1 zaman ikna gerceklesir. Tkna kavraminin temelini ise farkl
insan tipleri olusturur, ancak bu iknanin ortaya ¢ikisina bir agiklama getiremez.
Gergekten de, iknaya sebep olacak iletinin kendisinde, adaptasyona yoneltecek
bir seyler olmalidir. Bu noktada insanlarin ikna olup tutumlarint degistirebilmesi
icin, duymak ve inanmak isteyecegi, kullanabilecegi iletilerin nasil olmasi
gerektigine yani ikna edici bir iletinin karsisindaki insanlarim tutumlarini nasil
degistirebilecegini detaylariyla aciklamak iizere, ince Eleme Sik Dokuma Modeli
(ELM) ortaya atilmstir. ince Eleme Sik Dokuma Modeli, bireylerin tutumunu nasil
degistirdigini a¢iklamaktadir.

Bu ¢alismada, kurumlar ve reklam ajanslarinin pazar stratejilerini belirlemek ve
bireylerin tutumlarini anlayabilmek i¢in son derece 6nemli olan ELM modeli
derinlemesine incelenmektedir. Calismada “Ince Eleme Sik Dokuma Modeli’nin
tarihsel gelisimi verilerek, bu modelin pazarlama alanindaki kullanimi tizerinde
durulmaktadir.
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Giris

Ikna olgusunun giinliik hayatimizda ¢ok biiyiik bir yeri vardir. Okuyucular,
dinleyiciler veya izleyiciler; okuduklari, dinledikleri veya izledikleri seylerden bir
mesaj aldiklar1 zaman ikna gercgeklesir. Bu mesaji bir fikir olarak algilariz ve bu fikir
bizi ikna eder. Fikir ve mesajlari bu sekilde hatirlariz. Eger bir sey 6grenmediysek
bunu hatirlamamamiz da miimkiin degildir ve bu bizi ikna etmeyecektir. Farkli
tipteki insanlar ikna kavraminin temelini olusturur (Lien, 2001). Ornegin, bazi
insanlar kolay kandirilir. Her seyi goriindiigii gibi kabul ederler ve diger insanlara
hemen inanirlar. Bazilar ise tartigmacidir. Bir fikirleri vardir ve digerlerini bu
fikirlerinden haberdar eder ve ne olursa olsun o fikre inanirlar. Bazi insanlar da
inatgidir. Bu insanlar inanmadiklari her seyden uzak durur ve hicbir seyi kabul
etmezler. Kendi fikirlerini dogru bildikleri iizerine temellendirir ve kolay kolay
sarsilmazlar. Diger bazi insanlar ise inandirict olamazlar. Soyleyecek anlamli ve
yararlt miithis sozleri olabilir fakat mesajlarini insanlar1 inandiracak bir sekilde
iletemezler. Benzer sekilde bir de ortadaki insanlar vardir. Bu insanlar giiven
ve siipheciligin ortasindaki insanlardir ve herhangi bir mesaji duymaya ve onu
kendilerince kabul etmeye hazirdirlar. Ancak degersiz ya da kotii niyetli mesajlarla
karsilastiklarinda onu bir kenara atar, yeni ve anlamli bilgiler aramaya baslarlar
(Slater ve Rouner, 2002).

Bu ¢ok farkli insan tipleri ikna kavraminin temelini olustursa da iknanin ortaya
¢ikisina bir agiklama getiremez. Gergekten de, iknaya sebep olacak iletinin
kendisinde, adaptasyona yoneltecek bir seyler olmalidir. Insanlarm duymak
ve inanmak isteyecegi, kullanabilecegi bir seyler olmalidir. Peki bir ileti nasil
olmalidir ki insanlar ona inansinlar ve bir konu hakkindaki tutumlarini ona gore
degistirebilsinler? Bu soruya cevap iiretebilmek i¢in 1981 yilinda Richard E. Petty
ve John T. Cacioppo, ikna edici bir iletinin kargisindaki insanlarin tutumlarini
nasil degistirebilecegini detaylariyla agiklamak iizere Ince Eleme Sik Dokuma
Modeli’ni (ELM) ortaya atmislardir.

Ince Eleme Sik Dokuma Modeli, ikna bireylerin tutumunu nasil degistirdigini
aciklamaktadir. Kurumlar ve reklam ajanslari agisindan bu son derece dnemlidir
zira pazar stratejilerini belirlemek ve bireylerin tutumlarini anlayabilmek i¢in buna
ihtiyaclar1 vardir. Bu ¢calismada da bu model derinlemesine incelenecektir.

Ince Eleme Sik Dokuma Modeli

Ikna kavram; akil yiiriitme veya iddia yoluyla bir kisiyi herhangi bir seye inandirma
veya bir sey yapmasina neden olma eylemi olarak tanimlanir (Nevid, 2012).
ELM’ye gore her bir mesaj, ikna siirecini iki farkli sekilde yiirtitmektedir. Bunlar
merkezi rota ve ¢evresel rotadir. Her ikisi de etkili ikna teknikleridir ancak her
birinin daha etkili olmasini saglayan kendine has temel teknikleri vardir (Hansen
ve Christensen, 2007).
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Detayh Bilgi Davranis
Degerlendirme Prosediirii Degisikligi
iknanim
Dikkatli —» SUUY¢
kalitesine
bagl
Iknanin
Dikkatsiz — ipuclarina
bagh

Modelin 6ziinde detaylandirma siirekliligi bulunur. Detaylandirma siirekliligi, ikna
baglaminda kisinin motivasyonu ve yetenegine bagli olarak konu ile ilgili mevcut
bilgiyi diisiinme ve kalitesini detaylandirmasina baglidir.

Motivasyon ve diistinme yetenegi yiiksekse, konunun iyi yanlar1 hakkinda (iknaya
giden merkezi yol) isabetli yargida bulunmak g¢abasiyla kaynaktan, mesajdan,
kendilerinden (6rnegin duygulari) gelen tiim konu ile ilgili bilgiyi daha dikkatli
inceleme egiliminde olurlar. Ancak, silire¢ i¢in motivasyonun diisiik olmasi
(6rnegin kisiye ilgisinin az olmasi) veya siire¢ kabiliyetinin engellenmis olmasi
(6rnegin kisinin dikkatinin dagilmis olmasi) durumunda davraniglar bir veya daha
fazla diisik cabali siirecler ailesi ile degistirilebilir (iknaya giden cevresel yol)
(Maio ve Haddock, 2010).

Bu anlamda ince Eleme Sik Dokuma Modeli bir iletinin iki ikna kanali {izerinden
aktarildigini 6ne slirmiistiir: merkezi yol ve gevresel yol (Petty ve Cacioppo,
1981). Merkezi yola gore bir insan karsilastig1 iletiyi derinlemesine inceliyorsa
ikna olma olasilig1 daha fazladir. Yani bu insan ileti hakkinda diisiinme istegine
sahipse ve karsisinda giiglii bir ileti varsa, bu insan ikna olabilir demektir (Hansen
ve Christensen, 2007).

Cevresel yol ise karsilastiklar iletileri detaylt bir sekilde inceleyebilme kabiliyeti
bulunmayan insanlarin aslinda iletinin kendisiyle ¢ok da iliskisi bulunmayan farkli
etkenlerle ikna edilebilecegini ifade etmektedir (Maio ve Haddock, 2010). Bu da
kisinin bir iletinin igerisine ¢ekilebilmesi i¢in daha dnceden asina oldugu ve olumlu
bir tutuma sahip oldugu farkli etkenlerin kullanilmasi ve bu etkenlerin verilmek
istenen mesajla iliskilendirilmesi anlamina gelmektedir. Boylece kisi, zayif ya da
gegici dahi olsa belirli oranda ikna edilebilir (Petty ve Cacioppo, 1983).

Daha belirgin olarak, en saf hallerinde davranig degisikligine giden bu iki yol
detaylandirma siirekliliginde demir atma yerlerine karsilik gelmektedir (Hansen
ve Christensen, 2007). Merkezi davranig degisikligi i¢in daha fazla c¢aba ve
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diisiincenin gerektigi yolu gosterir. Ornegin, mesajdaki saglam bilginin yararlarini
dikkatle incelemek ve birinin diigiincelerini tutarli bir pozisyona entegre etmek,
iknaya giden ana yola dayanan prototip hareketlerdir.

Cevresel yol ise davranis degisikliginin detaylandirmanin diisiik oldugu ve yiiksek
detaylandirmali merkezi yola gore nicel veya nitel olarak farkli olan diisiince
siirecleri icerdigini &ne siirer. Ornegin, diisiik detaylandirmali islemci tamami
yerine, sadece ilk veya ikinci savi inceler (islemde nicel fark) veya tiim savlari
onlarin yararlarini incelemek yerine sadece sayarak igler. Bu iki islemcinin ortak
yani davranis degisikligi konusunda diisiik diizey diisince kullanmalaridir. Model,
davranis degisikligi merkezi yol veya ¢evresel yol yoluyla olsun sonuca yol acan
davranisin 6nemli yanlarini tanimlar. Bu da, yiiksek detaylandirma siiregleri ile elde
edilen davranis degisiklerinin, diisiik detaylandirma siiregleri ile kiyaslandiginda,
daha kalici, direngli ve tahmin edilebilir davranisa neden oldugudur.

Modelin esas fikri ¢oklu ikna siireglerinin detaylandirma siirekliligi boyunca
faaliyette oldugu ve farkli ikna siireglerinin degisik diizeylerde diisiince
gerektirdigidir (Witte, Meyer ve Martell, 2001). Yani, model, davranis degisikliginin
biligsel tepkiler, inanglarin biitiinlestirilmesi, 6z algilama, klasik sartlanma,
sezgiler ve biligsel uyumsuzluk gibi bir¢ok farkls siireglerden etkilendigini kabul
eder. Bu siireglerin bazilarinin diisiik detaylandirma seviyelerinde davranislar
etkileyebilecegi (6rnegin klasik sartlanma) digerlerinin az seviyede de olsa diisiince
gerektirecegi (6rnegin 6z algilama) ve digerlerinin davranisi yiiksek seviye
detaylandirmada etkileyecegi (6rnegin bilissel tepkiler) varsayilabilir (Stroebe,
2012).

Kisaca, model ikna siireglerini bir detaylandirma siirekliligi boyunca oldugunu
goren iknanin ¢oklu siire¢ teorisidir. Davraniglar nispeten yiiksek oranda konu
ile ilgili detaylandirma sonucu degistiginde insanlarin merkezi yolu takip ettigi
ancak davranig degisiklikleri diisiik miktarda konu ile ilgili detaylandirma sonucu
olustugunda cevresel yolu takip ettigi sdylenir. Ikna merkezi yol veya evresel yol
ile meydana gelsin, kisinin motivasyonu ve konu ilgili mevcut bilgisi ile belirlenir

(Slater ve Rouner, 2002).

Merkezi Yol

Merkezi rotadan ilerleyen ikna siireci dogrudan hedefe gider ve biitiinseldir. Bu
rota, mesaji igeren iddialarin derinlemesine diisiiniilmesini gerektirir. Okuyucu
veya izleyicinin daha fazla katilim gostermesini gerektirir (Bagozzi, Giirhan-
Canli ve Priester, 2002). Mesaj1 alan kisi bunu dikkatli bir sekilde degerlendirir
ve olabilecek her agidan ele alir. Mesaj1 alan birey bunu merkezi rota {izerinden
isleyecegi zaman hem aktif katilimi, hem motivasyonu hem de diisiinme kabiliyeti
son derece gerekli olur. Basit sekilde ifade etmek gerekirse, mesaji olan bireyin
mesaj1 ve ana fikri dikkate almasi gerekir. Merkezi rota oldukga gii¢liidiir (Lien,
2001). Dikkati dagilan veya mesaji anlamakta sikinti yasayan kisi, merkezi
islemeyi gergeklestiremeyebilir. Bu teknigin olumsuz yani ise sudur; mesajt alan
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birey bu mesajdan dogrudan etkilenmiyorsa onu géz ardi edecektir. Ornegin,
platinden yapilan takilara ¢ok ilgi gosteren bir kadin, bu takilarin reklamlarini
dikkatle izleyecektir (Larson, 2013). Yeni trendlerden ¢ok etkilenecek ve bu
takilardan satin almak isteyecektir. Burada kadinin ana fikre dair bir motivasyonu
vardir ve bunu dnemser. Mesaj1 dikkatle isler ve tizerinde diigiiniir. Kadinin esi ise
takilarla ilgilenmeyebilir, bu nedenle taki reklamlarinin ilettigi mesaji tamamen
gormezden gelecektir. Bu 6rnekte kadin mesaji merkezi rotadan islerken esi bunu
yapmamaktadir (Fiske, 2010).

iknaya Yonelik iletisim

Bir ileti etkili olabilmek i¢in ikna edici olmalidir. ileten ya da alicinin menfaati
dogrultusunda sahislarin diislincelerine yon vermelidir. Bu model bir iletinin
aslinda ikna edici olup olmadigini belirleyebilmek icin ortaya ¢ikmistir. Eger
kargimizda tarafsiz bir ileti varsa, bu ileti ikna edicilikten de uzaktir ve yalnizca
zaman kaybidir (Sutton ve Douglas, 2013).

Fakat s6z konusu ileti az da olsa belirli oranda bir ikna edicilige sahipse, alict da
bir sonraki asamaya dahil edilebilir. Bu bakis a¢isindan incelediginde ikna edici bir
mesaj ayni zamanda reklam demektir (Petty, Cacioppo ve Schumann, 1983).

isleme Motivasyonu

Alicinin  kargilagtigr iletiyi isleme motivasyonu kazanabilmesi, iletiye karsi
ilgisine baglidir. S6z konusu ileti, alicinin daha dnce asina oldugu seylerle iliskili
olmalidir. En azindan esas konu ile bir yakinligi bulunmali ve aliciya diigiinme
istegi vermelidir (Bagozzi, Giirhan-Canli ve Priester, 2002). Insanlar bir giine
bir¢ok is sigdirmaktadir ve kimse karsilarina ¢ikan ufak tefek ayrintilar {izerine
diisiinme sansina ya da istegine sahip degildir. Bu durum diisiik ilgi durumu olarak
bilinmektedir. Bir kisinin herhangi bir iirlin ya da iletiyle hi¢bir bagi yoksa bu kisi
s0z konusu ileti ya da mesaja kars ilgisi diistik diizeydedir ve sdylenen seyleri cok
da duymak istemezler (Petty, Cacioppo ve Schumann, 1983).

Fakat bir de yiiksek ilgi kavrami vardir. Aga¢ oyma sanatinda ustalagmis bir insan
sanatin1 gelistirebilmek i¢in gereken yontem ve islemleri 6grenmek isteyecektir
(Lien, 2001). Astim hastasi bir insan biraz daha kolay nefes alabilmesini saglayacak
yeni tedavi yontemlerini duymak isteyecektir. Araba almak isteyen bir miisteri,
farkli modellerin farkli &zelliklerini arastirarak bilgilenmek ve o kadar parayi
harcayaca@1 yere dikkatlice karar vermek isteyecektir (Lien, 2001). Ikna edici
iletisimde bir insan, aktarilan bilgiyle ilgili yiiksek bir kigisel tecriibeye sahip ise, o
insanin karsilastig1 mesaja daha fazla dikkat verdigi ve yogunlastig1 bilinmektedir
(Eagly ve Chaiken, 1993).

isleme Yetenegi

Ikna sanatindaki rekabet oldukga cetindir ve alicinin zamam ¢ok degerlidir. Iletiyle
kars1 karstya kaldigr ilk anda fikir yiiriiteme imkani bulamayabilir ya da aktarilan
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bilgiler anlagilmasi zor, karmasik bilgiler olabilir. Bir astim hastasi, yeni iiriinler
hakkinda bilgi sahibi olmak ister fakat verilen reklamlar ¢ok fazla teknik ve tibbi
jargon iceriyorsa, kisi tiim bunlar1 anlayamayabilir ve ilgisini kaybeder. ileti
iizerinde detayli bir sekilde diistinemez (Slater ve Rouner, 2002). Alicinin verilen
mesaj1 anlayabilmesi ve dikkat dagitici etkenlerin de olmamasi durumunda ise bir
sonraki agsamaya gecilebilir (Cialdini,1993).

iletideki iddialarin Dogasi

[letide anlatiimak istenen sey nedir? Eger giiglii bir iletiyse — ki bu iyi yapilandirilmis
ve ikna edici demektir- alicinin olumlu bir tavir sergileme olasilig1 da yiiksektir
(Eken, 2014). Alict, ilk tutumu olumsuz olsa dahi ikna edilebilir (Petty ve Brinol,
2012). lletilen mesaj alicinin daha onceki diisiincelerine uygunsa, daha kalic1 ve
olumlu bir ikna siireci gergeklestirilebilir. Sayet alict zaten istekli oldugu noktada
yonlendirilebilmisse, bu tutumunu gelecekte de siirdiirebilmesi saglanabilir. Bu
noktada kiginin davranisi, ikna girisiminin bir sonucu olarak dngdriilebilir (6rnegin;
tiiketici, iletinin giicii ve kendisiyle iliskisine bagli olarak tanitilan astim ilacim
satin alacaktir). Bu sekilde, ikna girisimi basarili olmus demektir (Witte, Meyer ve
Martell, 2001). Eger alict merkezi yol iizerinden iletiyle iliski kurmus fakat verilen
mesaj inandirict bir iddiaya sahip degil ya da yanls bilgiler igeriyorsa sonug
bumerang etkisi yaratacaktir. Bu da alicinin iletiyi reddedecegi ve ileti hakkinda
olumsuz duygu ve diisiincelere kapilacagi anlamina gelmektedir.

Bu durum 6zelikle alici bir uzman ya da konu hakkinda bilgili bir kisi oldugunda
yasanmaktadir. Alici, ifade edilen fikirleri kabul etmeyerek iyi yapilandirilmis
karsit bir fikir ortaya atarak reddetme yoluna gidebilir. Ya da iletideki eksik yonleri
gorerek inandirict bulmayabilir ve ikna edilemeyebilir (Cialdini, 1993).

Cevresel Yol

Cevresel rota daha zayiftir ve mesaji alan bireyin katilimi disiiktiir. Cevresel
rotadan gonderilen mesaj biligsel olarak islenmez. Bu rotada mesaji alan birey,
bu mesaja katilma veya katilmama konusunda kararsizdir. Birey mesaj1 kapsamli
sekilde ayrintilandiramayabilir; bu ylizden nihayetinde mesajla hicbir ilgisi
olmayan faktorler nedeniyle ikna olacaklardir (Morris, Woo ve Singh, 2005).

Ambalaj, pazarlama, reklam ve halkla iligkiler bu noktada devreye girer (Bohner
ve Wanke, 2002). Bazen bireyler mesaji dikkatle degerlendirmek igin uygun bir
durumda olmayabilirler, dolayistyla kendilerini ikna edecek en iyi ikinci segenegi
arayacaklardir (Dahl, 2014).

Eger bir mesaj merkezi yol {izerinden iletilemiyorsa, aliciya g¢evresel yollar
iizerinden ulasilir. Bu durum alicimin ileti {izerine disinmek igin gerekli
motivasyona sahip olmadigy, isleme yeteneginin bulunmadig1 ya da iddialarin zay1f
oldugu durumlarda gergeklesir (Varey, 2002). Cevresel yollart kullanan bir ileti,
esas konuyla dogrudan iliskili olmayan farkli etkenlere odaklanarak ikna etmeye
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calisir (Petty ve Cacioppo, 1981). Yani s6z konusu ileti alicinin zaten agina oldugu
ve hakkinda olumlu diigiindiigii cinsellik, para ya da s6hret gibi unsurlar1 kullanarak
dikkat ¢cekmeye c¢aligir. Buna ornek olarak otomobil akiisii satis1 icin taninan
sporcularin kullanilmasi verilebilir. Bir sporcu, drnegin bir basketbolcu ve bir akii
arasinda herhangi bir iligki yoktur fakat tiiketici o basketbol oyuncusunun hayrani
oldugu i¢in o akiiyii satin almaya ikna edilebilir. Bu 6rnekteki sporcu c¢evresel bir
ipucudur. Cialdini (1993) alt1 farkli ¢evresel ipucu tanimlamistir: karsilikli etki,
tutarlilik, toplumsal kanit, begenme, otorite ve azlik.

e Karsilikli etki diistincesi alicinin, ge¢mis tecriilbe ve bilgileri nedeniyle
aktarilan iletiyi bir sekilde kabul etmek zorunda olmasidir.

e Tutarlilik, gegmiste elde edilen fikirlere bagli olmak demektir. (“Daha dnce
bunu hissetmistim ve simdi bunu hissediyorum”)

e Toplumsal kanit, mahalle baskisina agik bir kavramdir. Diger insanlarin
eylem ve sozleri, iletinin alic1 tizerindeki etkisini degistirebilir.

+  Begenme kavrami basitce konusmacinin sempatik olmasi demektir. Iletiyi
sunan kisiler fiziksel olarak cekici, karizmatik ya da etkileyici olabilir.

e Otorite, konugsmacinin alici lizerinde belirli bir giice sahip olmasi1 demektir.
Bu da alanda uzmanlik ya da baskin bir tutum olarak drneklendirilebilir.

e Azlikkavramiiletininyalnizcakisabir zaman dilimiigerisinde aktarilabilmesi
ve alicinin ileti yok olmadan dnce verilen mesaji almasi1 demektir.

Bahsedilen tiim g¢evresel ipuglari, iletinin esas icerigiyle cok az bir baglantiya
sahiptir ya da tamamen alakasizdir (Majumdar, 2010). Bu nedenle, eger bir ileti
stirecin herhangi bir asamasinda merkez yol {izerinden hedefine ulasamiyorsa
(6rnegin; alicinin motivasyonun diisiin olmasi, gereken yetenege sahip olmamasi ve
iddianin zayif olmasi gibi durumlarda) bir sonraki soru iletinin igerisinde herhangi
bir gevresel ipucunun olup olmadigidir (Petty, Cacioppo ve Schumann, 1983).

Eger gortiniirde herhangi bir ¢evresel ipucu yoksa mevcut tavir degistirilememis
ve ikna girisimi basarisiz olmus demektir. Fakat iletide gevresel bir ipucu varsa,
bu ipucu olumlu sonuglar dogurabilir ve tutum degisikligine neden olabilir. Bu
durumda tutumlarin degisimi gecici olsa da, gereken eylemin gerceklestirilebilmesi
icin cesaret vermektedir (Petty ve Cacioppo, 1981). Bdylece tiiketici, iletinin
icerigiyle ilgili daha fazla tecriibeye sahip olacaktir. Sonrasinda ise ileti yeniden
aktarilir ve ana yol izerinden, tutumlari kalici olarak degistirebilme olasiligt artmis
olur (Eagly ve Chaiken, 1993).

Ormnegin: bir dgrenci yeni bir sirt cantasina ihtiyagc duyar. Televizyonda sik

goriiniimlii ¢ocuklarin yeni ¢antalartyla mutlu olduklart bir Jansport reklami
goriir. Reklamda cantanin birka¢ faydasindan bahsedilir fakat ¢ogunlukla ¢ekici
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gorsel dgeler kullanilir. Ogrenci bu sekilde cevresel olarak bir Jansport sirt ¢antasi
almaya tesvik edilir. Bu 6grenci, reklami1 yapilan ¢antanin oldukga hos ve kullanigh
oldugunu kesfeder ve markanin tiim {irlinleri i¢in genel bir saygi gelistirir. Bir
sonraki reklam basladiginda ayni 6grenci marka hakkinda pratik bir tecriibeye
sahip olmus olacak, verilen mesaj1 dinlemek isteyecek ve Jansport sirt cantalari
hakkindaki olumlu fikirlerini giiclendirecektir. Mesajin ¢ok sik tekrarlanmasi dahi
ogrencinin fikirlerini giiclendirecektir (Petty, Cacioppo ve Schumann, 1983).

Ince Eleme Sik Dokuma Modelinin
Tarihsel Gelisimi

Ikna ve giizel konusma calismalar1 antik Yunanlilarin zamanina dayanmaktadir. O
donemlerde, ikna miinakasalarin sonuca ulastirilabilecegi, bireylerin egitilebilecegi,
fikirlerin dinleyicilere ulastirilabilecedi arag olarak goriilmekteydi. iknanin Yunan
toplumu i¢indeki bu hayati yan1 géz oniine alindiginda sosyal etkiye neden olan
faktorleri anlamak oldukga énemlidir (Larson, 2013).

Bunun farkinda oldugundan, donemin biyilik disiiriirlerinden Aristo bir
konugmacinin bagkalarini ikna etmesi i¢in neleri bilmesinin gerekli oldugunu
tanimlayan bir teori ortaya koymustur. Aristo’ya gore iknada basarili olabilmesi
icin bir kisinin kaynagm (ethos) mesajin (logos) ve dinleyenlerin duygularinin
(pathos) ozelliklerini anlamasi gereklidir.

Omegin, Aristo’ya gore eger kaynaga oldukca saygi duyuluyorsa, baskalarmi
kendi goriisleri dogrultusunda ikna etmesi, saygi duyulmayana gore daha kolay
olacaktir (Maio ve Haddock, 2010).

Antik Yunan déneminden beri gegen 2400 senede ikna sanati toplumun daha da
ayrilmaz bir parcas1 olmustur. fkna, 6nemli kanunlarm yasalasmasinda, iiriinlerin
satilmasinda, ebeveynlerin ¢ocuklart etki altinda tutmalarinda, esas ara¢ haline
gelmistir (Maio ve Haddock, 2010). Ustelik yirminci yiizyildaki ikna hakkindaki
erken dénem calismalarin pek ¢ogunun temelini Aristo’nun fikirleri olusturmustur.
Bunun kaniti higbir yerde, ikna ¢abasinin etkisi izerinde kaynak, mesaj ve dinleyici
ile ilgili degiskenlerin etkilerini degerlendiren Carl Hovland ve arkadaslarinin
calismasinda ve kavramsallagtirmalarinda oldugundan daha belirgin degildir
(Fiske, 2010). Ikna hakkinda erken dénem ¢alismalar1 degiskenlerden herhangi
birinin, 6rnegin kaynak giivenilirligi gibi, ikna lizerinde tek ve boliinmez bir etkiye
sahip oldugu diisiincesi ile yapilmaktaydi. Bir degiskenin ikna ¢abasinin basarisini
giiclendirici veya azaltici oldugu diistiniiliirdii. Ayrica, etkiyi yaratanin tek bir
faktor oldugu, 6rnegin kaynak giivenilirliginin mesajin 6grenilmesinin arttirmak
suretiyle iknay1 gliclendirdigi, varsayimi vardi (Maio ve Haddock, 2010).

Bu yaklagmmi takip eden erken donem cabalar kuramin gelismesine yardimci
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olmustur. Ornegin, Aristo’nun ethos kavramini takip eden arastirmacilar giivenilir
kaynagin iknay1 arttirdigini bulmuslardir. Aristo’nun logos kavramini takip ederek
arastirmacilar bir durumu destekleyen savlarin arttiritlmasinin genel ikna diizeyini
arttirdigini bulmuslardir. Son olarak, Aristo’nun pathos kavramini takip eden
arastirmacilar dinleyenleri olumsuz duygu durumuna sokmanin iknay1 azalttigini
bulmuglardir. Bunun yani sira, arastirmacilar bu degiskenlerin etkilerini olumsuz
duygunun iknay1 klasik sartlanma nedeniyle azalttigini ileri siirerek tek bir siirece
baglamislardir (Stroebe, 2012).

Her ne kadar bazi erken donem aragtirmalar bir degiskenin ikna {izerinde tek bir
mekanizma ile tek bir etkisi oldugu diisiincesi ile tutarli olsa da tek etki ve tek
siire¢ yaklasimi kisa siirede savunulamaz hale gelmistir. Tkna {izerindeki arastirma,
literatiirde erken donem sonuglari ile gelisen, takip eden arastirma bulgularinin
belirmesi ile kargasa ve karisiklik donemine girmistir (Maio ve Haddock, 2010).
Ornegin, mesajda savlarin arttirilmasi iizerinde takip eden arastirmalar sonucunda
daha c¢ok savin her zaman daha biiyiik davranis degisikligine yol agmadigini
bulunmustur. Kaynak giivenilirligi ve olumsuz duygular {izerinde sonradan
yapilan aragtirmalar bazen yiiksek giivenilirlige sahip kaynaklarin diisiik ikna ile
iligkilendirildigini ve olumsuz duygularin iknayi arttirmak i¢in kullanilabilecegini
ortaya koymustur (Larson, 2013). Degisik bulgularin ortaya ¢ikmasi aragtirmacilari
degiskenlerin islemesi ile ilgili farkli siire¢ler varsaymaya yoneltmistir (Blythe,
2009). Gozlenen tek bir degisken tlizerinde anlagsalar bile arastirmacilar genelde
etkiyi ortaya ¢ikaran siire¢ iizerinde mutabik olamamislardir. Bu durum tek bir
degiskenin tek etkisini ve onun tek siirecini arama yaklasimini felce ugratmistir.
Ancak, ¢eligen bulgular bu yaklasimi yok etmekten fazlasini yapmislardir. Tim
davranis degisikligi alanini1 karmasa durumuna sokmustur. Bu davranis arastirma
durumunu bu belirgin ¢eligkileri ¢6zme ihtiyacint dogurmustur. Bu anlamda
Ince Eleme Sik Dokuma Modeli (ELM) ikna literatiiriindeki gegmisi agiklamak
ve diizenlemek amaciyla oldugu kadar yeni arastirmalara yon verebilmek igin
gelistirilmistir (Blythe, 2009).

ince Eleme Sik Dokuma Modelinin
Pazarlamada Kullanimi

ELM, biitiinliige sahip bir pazarlamailetisiminin markalarin varligimi siirdiirmelerine
nasil katki saglayacagini tanimlama agisindan iyi bir modeldir. Ciinkii icerisinde
katilim, bilgiyi isleme, bilissel tepki ve tutum sekillendirme yer alir ve bunlarin
hepsi tek gergevede birlesir (Copley, 2004). Bu da sirketlere, pazarlama iletisiminin
miisterilerin tutumunu nasil etkileyebilecegini anlamalarini saglar; ayni zamanda,
miisterilerin bir mesaj1 ayrintilandirma motivasyonlarini ve kabiliyetlerini dikkate
almalarma yardimci olur. Motivasyon ve kabiliyet genellikle bireylerin satin alma
kararma dahil olma diizeyleri seklinde ifade edilir. Katilim diizeyine dayal olarak
ELM, tutum degistirebilmek i¢in iki farkli rota izler.
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Bunlar merkezi ve cevresel rotalardir. Eger bireyler satin alma kararina yiiksek
diizeyde katilim gosteriyorlarsa, reklamin ortaya koydugu iddialar1 degerlendirirler.
Bu da reklama kars1 bilissel bir tepki olarak goriilebilir. Eger bireyler verilen esas
mesaja inaniyorlarsa, bunu merkezi rota araciligiyla alirlar (O’Guinn, Allen ve
Semenik, 2006).

Bu ise tiiketicilerin zihninde daha uzun siire yer edecegi ve degisime karst daha
direngli olacagi anlamina gelir. Diisiik katilimli dirtinler i¢in herhangi bir biligsel
tepki beklenmez; mesajlar ise ¢evresel rota araciligiyla alinir. Tiiketicinin zihninde
uzun siire kalmazlar ve degismeye daha yatkindirlar. Ancak tiiketiciler yine de
cevresel rota araciligiyla reklamlardan bir seyler 6grenebilirler. Reklamda bulunan
ve duygusal tepki yaratan her 6zellik, ¢evresel bir ipucu olarak kabul edilebilir.
Satin alan bireylerin yalnizca markayla daha sik iliski kurmaya ihtiyact vardir.
Clayton ve Heo’ya (2011) gore; markay: tanidik bulmak, yiiksek katilim iceren
iiriinler konusunda ¢ok daha 6nemli bir rol oynar. Ciinkii bu {iriinlerde risk daha
biiyiiktiir ve markalar verilen kararlarda daha biiyiik 6nem tasir. Eger hedef kitle
belirli bir marka ile 6zdeslesen olumlu duygulara sahipse, bu markaya karsi
sergiledikleri tutum da daha istenen bir tutum olacaktir.

Bu anlamda bilgiyi islemek (ayrintilandirmak) igin kabiliyet, motivasyon ve firsat
diizeyleri yiiksek oldugu zaman, ikna edebilmek i¢in “en iyi” rota merkezi rotadir.
Boyle bir durumda birey kendisine sunulan iddia ve akil yiiriitmeyi dinler, var olan
semadan bilgiyi tekrar almak i¢in bilissel ¢aba harcar ve dnceden sahip oldugu
bilgi ve inanglarin 15181nda kendisine sunulan iddialarmn niteliklerini degerlendirir
(Copley, 2004). Tkna etme basarisinin, sunulan iddialarin niteligine dayandigi
diistiniilmektedir. Diger taraftan; eger bilgiyi islemek (ayrintilandirmak) kabiliyet
ve/veya motivasyon ve/veya firsat diizeyi diisiikse, izlenecek “en iyi” yol ¢evresel
yoldur. Boyle bir durumda birey, sunulan iddialarin niteligini degerlendirmeyi
saglayacak olan ve dnceden sahip oldugu bilgiyi tekrar ortaya g¢ikarmak igin
biligsel ¢aba harcama konusunda istekli degildir veya bunu yapamamaktadir. Bu
nedenle ikna etmeye calisan taraf, bireyi etkilemek icin bazi g¢evresel ipuglart
(bireyi ikna etmeye galistig1 ikna nesnenin kendisine ait anlaminin disinda bazi
ipuglari) kullanmay1 dener.

Bu ipuglari, birey iizerinde olumlu yonde duygusal etki yaratacak bazi unsurlar
(bebekler, yavru kopekler vb.) 6rnegin; ikna yaratilmaya c¢alisan nesneyi onaylayan
inliiler, semboller, gorintiller, miizik veya mizah unsurlari olabilir. Sunulan
iddialarin tam sayisin1 vermek bile bir ipucu olabilir (O’Guinn, Allen ve Semenik,
2006).
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Genel Degerlendirme

Ince Eleme Sik Dokuma Modeli son yirmi yil icerisinde gelistirilen, nispeten
yeni bir kuramdir ve bu kuram zaman igerisinde zorluklarla karsilasmasina
ragmen gegerliligini korumustur. Modele gore bir iletinin detaylandirilmasi igin
sayisiz etkenden ya da etken yoklugundan bahsedilebilir. Buna bagli olarak,
her iki yoldaki (merkezi ve ¢evresel) asamalar, alicinin mesgul oldugu g¢evresel
etkenlerle birleserek belirli noktalarda kesisebilir. Fakat her iki yol da yeterince
farklidir ve iletisimcinin iletisini sunarken kullanacagr genel dogrultuyu
gostermektedirler. Merkezi yol bahsedilen iki yolun daha gii¢lii olanidir. Eger bir
ileti bu yolla aktarilacaksa, saglam temeller {izerine kurulmasi ve konunun digina
cikilmamalidir. Bu tiir 6geler alicinin goziinde daha giivenilirdir ve sdz konusu
iddiaya da inandiricilik kazandirir. Bu nedenle bu yolla aktarilan bir ileti sonucunda
ikna girisimi basarili olacaktir. Fakat merkezi yolun kullanilmasinda bir tehlike de
vardir. Eger bahsedilecek konu anlamli 6gelerle destekleniyor fakat iddia zayif ise
bumerang etkisi olusacak ve olumsuz etkiler doguracaktir. Bu etki iddianin giiglii
fakat destekleyici 0gelerin zayif oldugu durumlarda da ortaya ¢ikacaktir. Boyle
durumlarda iletisimci, aliciy1 ikna edebilmek i¢in ¢evresel yolu kullanmalidir.

Eger mevcutsa cevresel ipuglari olumlu etkiler yaratabilir. Fakat bu etkiyle
gergeklesen degisim gegici olabilir. Bu degisimin daha kalict olabilmesi igin
ileti belirli bir zaman diliminde siklikla tekrarlanmalidir. Fakat ortada herhangi
bir ¢evresel ipucu yoksa alicinin ilk tutumu (olumsuz da olabilir) gii¢clenecek
ya da olumsuz yénde degisecektir. Ileti igerigi ve iletinin aktarildig1 cevrenin
sartlaria bakildig1 zaman, iletisimcinin yontem se¢iminin olduk¢a 6nemli oldugu
goriilmektedir.

Ince Eleme Sik Dokuma Modeli hayli yaygin bir sekilde kullaniimasina
ragmen siirekli degisen bir iklimde Petty ve Cacioppo’nun modeli de gelecekte
giincellenebilir ya da baska bir model tarafindan yerinden edilebilir. Ancak bu
durum olusana kadar gegerliligini koruyacagi ise bir gercektir. Bu anlamda ikna
iizerine yapilan c¢alismalar igin baglica 6nerilecek modellerden biridir.
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Ozet

Kiiresellesmeyle birlikte demokrasinin ¢evreden merkeze gelismesi ve demokratik
bir toplumun olugmasi icin yurttagin bilgilendirilmesi gerekliligi, yerel basinin
giderek 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, yerelden merkeze
katilimer yurttaglik gergevesinde gelisen bir demokrasi anlayisinin olusmasinda,
yonetimde yer alacaklarin se¢iminde, denetlemesinde rol oynayan yerel basina
onemli gorevler diigmektedir.

Bu calisma; demokrasi ve yurttaglik temelinde yerel medyanin rold, islevi ve
basin Ozgiirligi kavramlari cergevesinde konumlanma bigimini tartismayi
amaglamaktadir. Calismanin ilk boliimiinde demokrasi ve yurttas katilimi, katilimci
demokrasi, yaygin/ulusal basin ve yerel basin kavramlarinin ¢aligma baglamindaki
tanimlamalar1 yapilmustir. ikinci boliimde; bu kavramlar baglaminda yerel basinin
demokrasi ve yurttasglik i¢in 6nemi, islevleri ve yurttag katilimi i¢in neden gerekli
oldugu incelenmektedir. Calismanin son boliimiinde ise basinin, demokrasi ve
yurttaslik igin 6nemi ve etkisi degerlendirilecektir.
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Giris

Kiiresellesmeyle birlikte demokrasinin ¢evreden merkeze gelismesi ve demokratik
bir toplumun olusmasi i¢in yurttagin bilgilendirilmesi gerekliligi, yerel basinin
giderek 6nem kazanmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, yerelden merkeze
katilimer yurttaglik gergevesinde gelisen bir demokrasi anlayisinin olusmasinda,
yonetimde yer alacaklarin se¢iminde, denetlemesinde rol oynayan yerel basina
onemli gorevler diigmektedir.

Bu nedenle ¢alismamiz, demokrasi ve yurttaglik temelinde yerel medyanin rolii,
iglevi ve basin 6zgtirliigli kavramlari ¢cercevesinde konumlanma bigimini tartismay1
hedeflemektedir. Oncelikle birinci boliimde, konunun tartisilmasinda 6nemli
olan demokrasi ve yurttas katilimi, katilimc1 demokrasi, yaygin/ulusal basin ve
yerel basin kavramlarinin c¢alismada nasil tanimlandig1 ve agiklandig: iizerinde
durulacaktir. ikinci boliimde ise, bu kavramlar baglaminda yerel basmin demokrasi
ve yurttaglk icin 6nemi, islevleri ve yurttas katilimi icin neden gerekli oldugu
incelenecektir. Demokrasi i¢in yerel yonetimler ve yerellesmenin 6nemi nedir
ve nasil saglanir? Demokrasi i¢in yurttas katiliminin 6énemi nedir? Yerel basinin
yurttas katilimmi saglamada islevleri nelerdir? Giinlimiiz demokrasi talepleri
karsisinda yerel basin nasil desteklenebilir ve gelistirilebilir? sorularma yanitlar
aranacaktir. Son olarak, bu sorular ¢ercevesinde basinin, demokrasi ve yurttaslik
icin 6nemi ve etkisi degerlendirilecektir.

Demokrasi icin “Yerellesme”

Yunanca demos/insanlar ve kratos/yonetmek sozciiklerini birlestirerek demokrasi
ya da demokratia terimini ilk kullanan Atinalilar olmustur (Dahl, 2001, s. 11).
Demokrasi, yurttaslar ortakligidir; yurttaglarin ortak iradesinin, uzlagsmayla yonetici
iradeye doniismesidir. Yasalar oniinde esitlik, adalet ve katilimin ger¢eklesmesidir.
Farkliliklarin (soy, kiiltiir, inang, diisiince, ¢ikar), kaba gii¢ icermeyen yontemlerle
bagdastirilmas: siirecidir. Resmi, kamusal, sosyal, kiiltiirel ve bireysel alanlar
iceren toplumda demokratik sistem, iktidarin mesruiyetini bireyin 6zgiir se¢imine
ve buna bagli olusan hukuka dayandirir. Her demokraside bulunmasi gereken
ii¢ zorunlu 6ge: Erkin smirlandirilmasi, siyasal yoneticilerin temsilciligi ve
yurttasliktir (Touraine, 2005, s. 333). Bu baglamda demokrasi i¢in gerekli olan,
yurttaglarin kismen de olsa katilimini saglayan hiikiimet sistemleri, Klasik Yunan
ve Roma’da yapilan degisimlerle yiizyillar boyunca ayakta kalmislardir (Bounie,
1998, s. 110).!

!'Bu hiikiimetlerden Sparta’da, yurttaslar birbirleriyle temel esitlik kosullarinda yagama, gii¢lii bir yurttaglik bilincine
sahip ve iilkelerini savunmaya hazir olma amacini tasimiglardir. Sparta, Atina’ya gore yurttagin askerlik 6devine
daha fazla vurgu yapmustir. Atinalilar ise, devletin orgiitlenmesi tizerine diistinmiiglerdir. Atina’nin en 6nemli merkezi,
biitiin vatandaglarin yer almaya haklarmin oldugu bir meclistir. Fakat koleler, kadinlar ve yabancilar, yurttasliktan
diglanmislardir. Birkag bireysel ve istisnai karar diginda yurttaglik, kan bagi nedeniyle bu tinvant hak edenler disinda
kimseye verilmemistir. Yunanlilar siyasal alani, toplumsal yasamin 6zerk alani olarak belirlemislerdir. Yunanistan’da
yurttas olmak, halk meclislerinde yasalar1 tartisma ve oylamak, yoneticileri segmek ve vergi ddemek, askerlik gorevini
yerine getirmek olarak algilanmistir. Yurttaslik, klasik Antik Cag’da belli bir kimlige hukuksal olarak nitelendirilen ve
siyasal haklar da kazandiran bir aidiyet olarak belirir (Bounie, 1998, ss. 110-111).
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Aydmlanma donemi sonrasindaki gelismeler diinyay1 kendine 06zgili siirecin
etkisi altina alirken, birgok kavramin ve kurumun yeniden degerlendirilmesi ve
yeni yasam bi¢imlerinin sorgulanmasini da ka¢inilmaz kilmistir. Gliniimiizde,
benzeri bir siire¢ olarak kiresellesme goriilmektedir. Kiiresellesme de? tipki
aydinlanma caginda oldugu gibi tiim diinyay1 etkisi altina almakta, toplumlarin
yasam bigimlerini degistirmekte, bireysel iligkiler ve toplumsal deger yargilarini
kokiinden sarsmakta ve buna bagli degisimlere zorlamaktadir. Kurumlar, kuruluslar,
devlet diizenleri, siyasal programlar ve uygulamalar, kiiresellesme olgusunun
etkileri ve sonuglarindan kendilerini kurtaramamakta, dolayli da olsa bu etkiye
bagli diizenlemelerin i¢ine girmektedirler (Giirctioglu, 2007, s. 124). Dolayistyla
merkezi yonetim olarak devlet, kiiresellesmenin etkisinde yerel alana daha fazla
6nem vermek zorunda kalmaktadir.

Bu cergevede devletin yeniden tanimlanmasi, biirokrasinin hakimiyetine son
verilmesi, sivil toplumun giiglendirilmesi, demokrasinin saglanmasi amaciyla
yerellesme ile kamu harcamalarinin azaltilmasi ve hizmetlerin yerellesmesi yoluyla
devletin kiiciiltiilme ¢abalarina girigsilmektedir. Yerellesmenin en dnemli gerekgesi
ise, devletin agir bir yonetilemezlik krizi i¢inde bulundugu ve devletin hantallastigi
sOylemidir. Degisimde kiiresel c¢evrenin yansimasi olarak, i¢ dinamiklerde
orgiitlerin igyapilarinda yer alan bazi durum ve olusumlarin daha iyiye gitmesi
hedeflenmektedir. Bu nedenle bilgi, iletisim teknolojileri ve e-devlet uygulamalari,
gibi gelismelerle, yerel yonetimlerin yeniden yapilanmasit saglanmaya
calistlmaktadir (Emini, 2009:36-40). Bu yeniden yapilanma siireci, demokrasinin
gergeklesmesi i¢in merkezi yonetimlerin, “yerellesme (desantralizasyon)”’e daha
fazla 6nem vermesi gerekliligi ile birlikte ilerlemektedir.

Yerellesme, ulus-devlet biitiinii iginde, merkezi yonetimden yerel ydnetimlere
dogru yetki, gorev ve kaynak aktarimini ifade eder. Bu anlamda yerellestirme, yerel
yonetimlerin ulus-devlet biitiinii icinde merkezi yonetime oranla giiclendirilmesidir.
Merkezi yonetimin elindeki planlama, karar verme, kaynak olusturma ve bunlar1
ylirlitme gibi yonetsel yetkilerin tagra kuruluslarina, yerel yonetimlere, yar1 6zerk
kurumlara, meslek kuruluslarina, goniillii orgiitlere (vakiflar, dernekler gibi)
ve sirketlere aktarilmasidir (Giirctioglu, 2007, s. 33). Bdoylece yerellestirme,
¢evreden merkeze bir demokrasi anlayisinin gelismesini saglayacaktir. Gelismis
bir demokrasiye sahip olmak i¢in sadece bi¢imsel olarak demokratik rejimin
gerektirdigi parlamento, yargi organlari gibi kurumlara sahip olmak yeterli degildir.
Toplumun demokratik bir kiiltiire sahip olmasi, demokratik degerleri benimsemesi
ve gelistirmesi i¢gin ¢aba gostermesi de gerekir. Demokrasi, yerel diizeyde gelisen
bir demokrasi kiiltiirii ile gerceklesebilir. Aksi takdirde siyasal seckinlerin halktan
aldig1 giic oraninda kendilerini mesru gosterdigi bigimsel bir demokrasi olmaktan
Oteye gidemez (Atabek, t.y., s.48). Bu nedenle yerel yonetimler, demokrasinin
gelismesinde 6nemli alanlar olarak karsimiza g¢ikar. Alt yapr unsuru olarak yerel
yonetimlerin igleyis bi¢imleri ve uygulamalari, ¢gevreden merkeze bir demokrasinin

2 Kiiresel dinamikler; ulus-devlet ile onun st kurum ve mekanizmalarimi etki altina alirken, yerel yonetimler
anlayisinda da tavsiye niteliginde ancak dolayl1 olarak zamanla kurala déniisen yapilanmalara neden olmaktadirlar.
Genel olarak ortaya ¢ikan goriintitye gore, higbir iilke kiiresellesmenin getirdiklerine duyarsiz kalma liiksiine sahip
degildir (Giirctioglu, 2007, s. 32).
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gelismesinde dnemli etkiye sahiptir.

Tiim bu nedenlerle diinyanin birgok iilkesinde ve Tiirkiye’de,® toplumun
degisik kesimlerinde ve cesitli siyasal anlayislar arasinda, yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi konusunda ortak bir anlayis dogmustur. Kent yonetimlerinin
giiclendirilmesi, yerel yonetimlere 6zerklik verilmesi ve bu yonetimler tizerinde
merkez etkinliginin azaltilmas1 baska deyisle, idari vesayetin en aza indirilmesi
konularinda birgok iilkede baslayan gelismeler, uluslararasi belgelerde ve iilkelerin
anayasalarinda daha agik bir bicimde yer almaya baglamistir. Bu baglamda,
demokrasinin gii¢clendirilmesi ve yayginlastirilmasi konusunda kent yonetimlerine
daha ¢ok gorev diismektedir. Yerel yonetimler bu siirecte, yalnizca etkin ve verimli
hizmet sunan birimler olarak degil, ayn1 zamanda demokratik siyasi kurumlar
olarak yeni islevler istlenmektedir (Giirciioglu, 2007, ss. 16-17). Dolayisiyla
yerel yonetimler, karar organlarmnin olusumuna ve karar alma siireglerine
miidahale edilmeyen, bagimsiz gelir kaynaklarina sahip, gorevleriyle ilgili gelir
kaynaklariyla donatilan yerel nitelikteki kamu hizmetlerini géren kuruluslar olmak
durumundadir (Gormez, 2000, s. 82). Fakat giiniimiizde Tiirkiye’de, bu durumun
istenen cercevede ilerleyemedigi goriilmektedir.*

Demokrasi yonetiminde ister genel olsun, ister yerel olsun sandiktan ¢ikan oylarla
elde edilen yetki, segilmiglere diledigince davranma Ozgiirliigli tanimamakta,
tersine se¢im ¢evrelerinde toplumun &zel, resmi kurumlart ve dogrudan dogruya
yurttagla siyasal iletisime gegme olanagi tanimaktadir. Yerelde demokrasi,
siyasetcilerin s6z konusu siyasal iletisim yetkilerini, belli bir sorumluluk anlayis1
icinde kullanmalart sonucu gergeklesecektir. Demokrasileri “dikta” rejimlerinden
ayiran en 6nemli 6zellik burada ortaya ¢ikmaktadir ve 6ziinde katilimeilik, agiklik
ve seffaflik yatmaktadir. Demokrasi nimetlerinden yararlanarak yonetim erkini
ele gegirenlerin, yurttaslar1 gérmezlikten gelmesi disiiniilemez (Giirciioglu, 2007,
s. 130). Bu nedenle yerel yonetimlere yonelik yeniden yapilandirma c¢alismalari,
yurttaslarin yonetim erkini etkileme olanagina sahip olmasini saglayacaktir.

Yerel yonetimlere iligkin yapilacak ilk sey, merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasinda ve yerel yonetimlerin kendi aralarinda yapacaklar1 goérev paylagimidir.
Saglik, sosyal yardim imar, ¢evre, turizm gibi merkezi idarenin goérev alaninda
sayilan pek ¢ok hizmetin yerel yonetimlerce gergeklestirilmesi gereklidir. Yerel

3 1980’lerle birlikte yerel yonetimler iizerindeki reform cabalari, neo-liberal sdylemlerle toplum taleplerine duyarli,
katilimei, saydam, hesap verebilen, halka yakin, kiigiik ancak etkin, verimli ve kaliteli bir yonetim diizeni olusturacagi
sav1 ile pekistirilmistir. Bu amagla 1984 yilinda 3030 sayili yasa ile Biiyiiksehir Belediyeleri kurulmus, ardindan 1988
yilinda Avrupa Yerel Yonetimler ve Ozerklik Sarti kabul edilmistir. 90’11 yillarla birlikte reform galismalar1 yapisal
reform ¢aligmalari ile merkezin yetki ve sorumluluklarmin yerelin lehine azaltilmasina yoénelik ¢aligmalar yapilmistir
(Emini, 2009, ss. 32-35).

4 Osmanl geleneginden aktarilan merkeziyet¢i mirasin cumhuriyet dsneminde de devam ettirildigi, hatta zaman zaman
giderek arttig1 goriilmektedir. Yerel yonetimler, merkezi yonetim tarafindan denetlenen, karar alma ve organlarmin
olusumuna miidahale edilen ve gelir agisindan merkeze bagimli kurumlar olarak varliklarini siirdiirmektedirler. Ote
yandan gelir agisindan da ciddi bir merkeze bagimlilik siiregelmistir. Bu haliyle yerel yonetimler, merkezi idarenin
tagradaki uzantilar gibi faaliyetlerini siirdiirmiisler ve merkezi idarenin miisaade ettigi 6l¢tide hizmetleri yiirtitmiiglerdir
(Gormez, 2000, s. 86). Dolayisiyla Tiirkiye’de merkezi yonetimle yerinden yonetim arasindaki denge, merkezin yerel
tizerindeki vesayet denetimi ile saglanmaktadir. Osmanli’dan miras alinan bu sistem bazi donemlerde dayandigi
biirokratik ve asirt merkeziyetgi gelenegin de etkisiyle olumsuz yonde degiserek hantallasmistir (Emini, 2009, s. 32).
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yonetimleri etkin ve demokratik kurumlar haline getirmek, iilkede demokrasinin
yerlesmesine ve gelismesine katkida bulunacak (Gérmez, 2000, ss. 86-87) ve yurttas
katiliminin {ist diizeyde ilerlemesini saglayacaktir. Yurttag katiliminda, yerel basin
onemli bir isleve sahiptir. Bu baglamda, yerel basinin yurttas katilimini saglayan
unsur olarak etkisini aciklamak icin, katilimci demokrasinin gerceklesmesini
saglayacak aktorler olarak yurttagin eylemlerini iceren “yurttaslik” kavramindan ne
anlagildiginin agiklanmasi yerinde olacaktir. Bu amagla calismanin bu boliimiinde,
katilimer demokrasi ve yurttaglik kavramlari agiklanmaya calisilmistir.

“Yurttas Katilimi” Demokrasi icin
Neden Gerekli?

Liberal demokrasinin “ortak ilkeler ve degerler” tizerine kurulmasi, ¢ogulcu
toplumun yurttaslari tarafindan kuruldugu varsayimina dayanir. Liberal demokrasi,
toplumsal iliskilerin 6znesi olarak belli hak ve 6zgiirliiklere sahip yurttagi 6ngoriir.
Bireyler arasindaki farkliliklari i¢inde eriterek belli bir “ayni”lik yaratan yurttas
kavrami, liberal demokrasinin ¢eliskilerini normallestirme iglevini yerine getirerek,
toplumsal iliskilerin hem bireysellestirilmesine hem de yurttag kategorisi yoluyla
bitiinlestirilmesine katkida bulunur. Tiirdeslige isaret eden ulus, var olan gesitlilik
icinde, kendi kimligini olusturma ¢abasindaki bireyin taleplerini yadsir. Bu durum,
ulus-devletin® uyguladigi liberal demokrasinin mesruiyet krizine neden olmaktadir.
Bunun temel nedeni, “aynilik” ekseninde hareket eden yurttas kavraminin
farkliliklar1 diglayici niteligidir (Keyman, 1997, s. 291). Bir baska deyisle modern
demokrasi, ulus-devlet ideolojisi olarak milliyetcilik ekseninde olusturulan kolektif
kimlik g¢ergevesinde, ¢cogunlugun egemenligine dayali bir demokrasiyi 6ngoriir.
Boylesi bir demokrasi i¢inde ulus, ortaya ¢ikisindan itibaren hayal edilmis bir
siyasal topluluk yani yurttaglar cemaatidir (Anderson, 2007, s. 20). Oysaki modern
demokrasi, bireyin 6zgiirliik talebinden, 6zel insanin 6zgiirliglini garanti altina
almak icin sarf edilen giicten dogmustur. Ayn1 zamanda yurttaghigin kamu islerine
aktif katilimi ile devletin giiclinii sinirlamay1 dnermeden once, devletin miidahale
alanin1 daraltmistir (Schnapper, 1995, s. 101). Fakat zamanla “ulus” kavrami
cergevesinde biraraya gelmis olan yurttaslar artik, tek tek bireyler olarak degil,
milliyetcilik temelinde kollektif kimlik altinda bir araya getirilmistir. Giintimiizde
ise, kimlik tartigmalar1 i¢inde, daha genis bir alanda yer alan kimlikleri kapsayan
demokrasi tartigmalart yapilmakta, yurttasin katilimini 6ngdren tartigmalar
merkezde yer almaktadir.

’ Fakat demokrasiyi devletle sinirlandirmak, demokrasiyi doniistiirebilir. Bu da ¢ogulcu bir anlayisi igermesi gereken
demokrasinin uygulanabilirligini gii¢lestiren bir unsurdur. Ulus-devletin yurttaslik bagr ile olusturdugu “biz” kavrami,
ulusa aidiyetleri saglar ve “biz”den olmayanlari dislar. “Biz” ve “6teki”nin tanimu, ideolojik olarak degil, antropolojik
ve kiiltiirel verilere dayanarak yapildiginda, “6teki”ler “biz”im i¢in siyasi rakip degil, bilgi nesnesi haline gelir. Bu
durumda, kimlik ve farkliligin gatismasini ortadan kaldirabilir. Liberal yaklasima gore demokratik siirecin islevi;
devleti, toplumun ¢ikarlar1 dogrultusunda programlamaktir. Bir liberal demokrasinin en temel taahhiidii, birey olarak
yurttaglarinin 6zgiirliik ve esitligidir. Liberal demokrasi, kismen feodalizmin bireylerin siyasal haklarini ve ekonomik
imkanlarini ait olduklar1 guruba gére tanimlanmasina bir tepki olarak ortaya ¢ikmustir (Kymlicka, 1998, s. 71).
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Yurttaglik kavrami,® hem bir kamu alanin1 ve bunun disini, hem de bu alanin
icerisinde, ¢izgisi siirekli degisen i¢ sinirlart ayirt etmekle diizenlenir. Yurttaslik
insanlarin karar, degerlendirme, danisma ve icra mekanizmalarma daha fazla
katilim iradesi gostermelerini; karst iktidarlar olusturmalarin1 gerektirir. Bunlar,
insanin azinlik konumundan ¢ikmasinin kosullaridir (Bilgin, 1998, ss. 139-141).
Bu nedenle yurttas katilimi, ulus-devletin olusturmaya calistig1 “yurttaslar cemaati”
icinde kimliklerin kendilerini ifade olanagi bulabilecegi, demokrasinin daha
kapsayic1 bicimde islemesini saglamaya yonelik hedeflerden biri olarak karsimiza
ctkmaktadir. Dolayisiyla yerel yonetimlerde de yurttagin ¢cevredeki aktorler olarak
aktif katilim1 6nem tagimaktadir.

Bu nedenle giliniimiizde, merkezi agirlikli yonetim sistemlerinden giiglii yerel
yonetimlere, temsili demokrasiden katilimc1 demokrasiye dogru gegis, genel kabul
gormekte, yerel yonetimler diizleminde de yeni diizenlemelerin hayata gegirilmesi
ivme kazanmaktadir. Yerel yonetimler, halkin kendi kendini yonetmesine daha
fazla olanak vermekte ve demokratiklesmenin islevselligine daha yatkin bir zemin
olusturmaktadir. Yurttas olarak birey, yasadigt toplumda katilimin benimsendigi
bir siyasal sistem i¢inde yer alan ve aktif katilim1 benimseyen ve bu yonde bir istek,
arzu i¢inde olmalidir. Ancak, yoneticilerin de halki yonetime katma ve ilgisini
¢ekme yolundaki ¢abalari 6nemlidir. Yonetimin, yurttast yonetsel kararlara ortak
kilmak i¢in ne tiir girisimlerde bulundugu, yurttasin bu bilince erismek i¢in nasil
yontemler gelistirilecegi konunun iki énemli sorusunu olusturmaktadir. Burada
demokratiklesmenin 6ziinde yer alan siyasal egitimin gerekliligi ortaya cikar.
Siyasal egitim, siyasal kiiltiiriin siirekliligini ve degisimini saglayan bir 6grenme
stirecidir. Bu siireg, bireylerde yeni tutum ve inanglar gelistirmekte ya da var olan
inanglart pekistirmektedir. Dolayisiyla, bir iilkede demokrasinin varligindan sz
edilmesi i¢in o ililkedeki siyasal katilima yonelim ve bununla ilgili tesvikler dnem
kazanmaktadir (Giirciioglu, 2007, s. 125). Yerel yonetimler, yurttagin siyasal
katilimi i¢in tesvik edici olmak durumundadir. Ayn1 zamanda yerelde yurttasin
siyasal egitimi, katiliminin gii¢lii bicimde uygulanabildigi giindelik yasam
pratikleri iginde gerceklestirilebilir. Boylelikle, ¢evreden merkeze gelisen bir
katilimer demokrasi anlayisint yerlestirmek miimkiin olabilir.

Yerel yonetimler, demokrasinin vazgegilmez kurumlari ve demokrasi okulu olarak
kabul edilebilir. Giiglii merkeziyet¢i yapilarda genelde demokrasinin ulusaldan
yerele dogru bir akig izlemesi, halkin yonetime katilimi noktasinda pek ¢ok
sorunu beraberinde getirmekte; bu da iilke genelinde demokrasinin gelismesinde
ve ger¢ek anlamda uygulanmasinda ¢esitli sikintilart ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel
demokrasi, yerel halkin karar siireglerine dogrudan ya da temsilciler yolu ile
katilimidir. Yerel demokrasinin temel ilkelerini, karar organlarinin se¢imle is bagina
gelmesi, halkin karar alma siireclerine etkin katiliminin saglanmasi, bagimsiz
karar alma ve uygulama ve mali 6zerklik olarak 6zetlenebilir. Yerel yonetimler,
demokratiklegsmenin ve katilimin 6ziimsendigi, hayat tarzi olarak benimsendigi

¢ Turner, yurttashgmn sosyal miicadeleler sonucu gelisebilecegi gibi devlet tarafindan empoze edilebilecegini
vurgular. Birinci olusumu liberal/bireysel model olarak; ikincisi ise etkin, kurucu faktor devlet ama ulus-devlettir ve
Cumbhuriyetgi vatandaslik olarak adlandirilmistir (aktaran Caymaz, 2007, s. 159).
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alanlardir. Bu nedenle, yerel meclis toplantilarina halkin katiliminin genis dl¢tide
saglanmasi gerekmektedir. Ciinkii bilgilendirme ve birlikte katilimin, halkin
yonetim sorumlulugunu paylagmast sonucunu ¢ikartirken demokratik egitimi
dayanigma ve isgbirligi ruhunu gelistirecektir (Goriin, 2006, s. 182). Bdoylelikle
yerelde gergeklesen yurttasin “siyasal egitimi” yoluyla katilimin saglanmasi,
demokratik tutumlarin merkezde goriiniir olmasini da saglayacaktir.

Glintimiizde, temsili demokrasiler artik gereksinimleri tam olarak karsilamamakta,
dogrudan demokrasi araglariyla bu eksikliklerin giderilmesi ya da temsili
demokrasinin bosluklarinin doldurulmas: gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi
icin de daha fazla demokrasi gereksinimini karsilayacak olan, katilma siireglerinin
iglerlik kazanmasi gerekmektedir. Demokrasi i¢in yerel yonetimlerin gerekli
goriilmesinin yaninda, yerel yonetimlerin demokratik bir yapilanma ve islevsellik
icinde bulunmasi da gerekmektedir. Yerel yonetimlerde demokratik kiiltliriin
gelismesi ve yerlesmesi, demokrasinin temel giic kaynagini olugturacaktir. Yerel
yonetimler, gercek bir halk katilimini saglamaya daha elverisli, yurttag katilimi,
cogunluk ilkesi ve yoOnetenlerin hem yurttasa danigmast hem de yurttasa karsi
hesap verme sorumluluguna sahip olmasi gibi demokrasinin temel ilkelerini daha
kolay gergeklestirmeye elverigli yapiya uygundur. Bunun saglanmasinin asgari
kosullari ise; yerel yonetim siireglerine halkin katiliminin etkin bicimde saglanmast
(Katilma), vyiiriitiilebilir karar alma yetkisi (Ozerklik), yonetsel saydamlik
(Agciklik) dlgiitlerinin uygulanmasidir. Bu temel basliklara, yerel iletisim araglari
ile gerceklestirilecek karsilikli iletisim siireclerinin saglikli ve iglevsel olarak
isletilmesi gibi bir baglig1 da eklemek miimkiindiir (Giirctioglu, 2007, ss. 41-42).

Buraya kadar demokrasi ve yurttasin aktif katilimimin demokrasi i¢in 6nemini,
yurttaslik ve demokrasi kavramlarini agiklamaya calistik. Calismanin bundan
sonraki boliimiinde, bu kavramlar c¢ercevesinde katilimecr bir demokrasinin
gerceklesmesinde ve yurttasin aktif katiliminin saglanmasinda 6nemli rol oynayan
enformasyon saglayicilart olarak yerel basinin konumu, dnemi ve islevlerine
deginecegiz. Bunun i¢in 6ncelikle, yerel basinin ulusal/yaygin basindan farkini
ve sonrasinda da yerel basinin katilimci demokrasi igin islevlerinin neler olmasi
gerektigine agiklamaya calisacagiz.

Yerel Basin ve Demokrasi: Cevreden
Merkeze

Baslangigta basin, yerel nitelikte iken zamanla teknolojinin etkisiyle ulusal ve
uluslararasi boyut kazanmistir. Fakat halen, yerel gazetelerin sosyal yasamda dnemli
bir etkisi bulunmaktadir. Yerel halkin giinliik yasamini da yonlendiren bu gazeteler,
yayinlandiklar1 sehirlerin, ilgelerin bir pargasidir (Ilgaz, 2003, s. 180). Yerel basin
kavrami, yaygin olmayan, cografi olarak tiim iilkeye dagitilmayan, ulusal okuyucu
kitlesine ulasmayan mekansal veya cografi kavramlara gonderme yaptigi gibi,
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“tasra gazeteleri” gibi mekansal tanimdan, bir yagsam bi¢iminin temsili gibi kiiltiirel
aidiyet ekseninde merkez, ¢cevre baglaminda da agiklanmaktadir. Yerel basin, ayni
zamanda “vilayet basini” olarak tanimlanmistir. Kavram, kendi icinde merkeze ait
olmamay1 ve cografi sinirliligi icerir. Bunun yaninda yaygin alanda yer almayan bir
icerigi, bolgesel glindemi de temsil eder. Bu yoniiyle, yaygin basin i¢inde kendine
yer bulamayan haber ve konular1 okur kitlesine yerel basin tasimaktadir (Yasin,
2009, s. 116). Dolayisiyla, halkin yerel diizeydeki enformasyonu edinmesinde
vazgecilmez bir unsurdur.

Yerel basinin, halkin iradesini dogru ve nesnellik dl¢iitlerinde yansitmasi, 6te yandan
halkin istemlerini yetkililere saglikli bir sekilde iletmesi ve en 6nemlisi yerel halkin
kendini yonetenler hakkinda kararlar verebilmesi i¢in dogru bilgilendirilmesi,
demokratiklesme siirecinin saglikli ilerlemesi bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle,
demokratiklesmenin yerel diizlemde gerceklesebilmesi ve koklesebilmesi igin,
merkezdeki yetkilerin bir kisminin yerel yonetimlere devredilmesi yetersizdir.
Ayni zamanda, yerel yonetimlerin karar alma siireglerine yurttag katilimini ve
yonetimin toplumsal denetime agik tutulmasii ve bu dogrultuda yerel ortamdaki
bireyin de bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi gerekmektedir (Giirciioglu, 2007,
ss. 20-21). Bu nedenle yerel basin, giiglendirilmeli ve yaygin basinla isbirligi
halinde olmalidir. Dolayisiyla, devletin giiclinii ve olanaklarini yerel gazetelerin
desteklenmesi i¢in kullanmast, gerek iilke demokrasinin gerekse yerel demokrasinin
gelismesi bakimindan dnemlidir. Yerel gazetelerde genel olarak bolge haberleri,
toplumsal yasamu ilgilendiren konular, sehirde olan yenilikler (okul, is merkezi,
alig-veris merkezi, spor tesisleri, kiitiiphane, miize agilislari), degisiklikler, ticari
hayata iliskin gelismeler, ulasimla ilgili yapilan gegici diizenlemeler ve saglik
haberleri islenmektedir (Biiylikbaykal, 2005, s.83-87). Bolgede yasayanlara iliskin
sorunlarin yerel halka duyurulmasimi saglayan ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim
Onerilerini tartigan isleve sahip olan yerel basin, yerel yonetimle merkez yonetim
arasindaki bagi saglamakta ve ¢evreden merkeze enformasyonun iletilmesinde
etkili olmaktadir. Yerel basin, yaygin basimnin goéz ardi ettigi yerel sorunlara
deginmekte, bu sorunlari goriiniir kilmakta ve yaygin basinda zaman zaman konu
olmasinda rol oynamaktadir. Bir bagka deyisle yerel basin, yaygin basin i¢in haber
kaynagi olmaktadir.

Yerel demokrasiyi ve dolayisiyla yerel yonetimleri giiglii kilacak unsur, demokrasi
kiltiiriinii igsellestirmis yerel halktir. Yerel halkin yonetimlere temsilcileri ve sivil
toplum orgiitleri kanaliyla katilmasi, onu etkilemesi, yonlendirmesi ve bdylece
katki saglamasi, yerel yonetimleri daha gii¢lii kilar. Bu nedenle, yerel demokrasinin
saglikli isleyisinde bas aktorlerden biri olan yerel basin, yerel halkin demokrasi
kiltiiriinii gelistirmede ve yerel demokratik igleyise katilmalarinda yasamsal bir
isleve sahiptir (Atabek, t.y., s. 51). Bu nedenle, gelismis iilkelerde yerel basinin
biiylik 6nemi vardir. Bu iilkelerde yerel gazeteler biiylik tirajlara ulasabilmektedir.
Ciinkii yerel gazeteler, her seyden dnce bulundugu yoreyle biitiinlesmekte ve o
yorede yasayan insanlarin sesi olmaktadir. Tirkiye’de ise, yerel basinin bdylesi
etkin bir rol tistlendigini sdylemek miimkiin gériinmemektedir.
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Tirkiye’de yerel gazeteler, Osmanli doneminde ortaya ¢ikmistir.1700°t askin
yerel gazete, Osmanli doneminde eyalet sisteminden vilayet sistemine gecisle
yaymlanmaya baslamistir. 1894’de bir nizamnameyle vilayetler olusturulurken
kentlerde birer matbaa da kurulmustur. Genellikle devletin kirtasiye
gereksinimlerinin karsilandigr bu matbaalarda, daha sonra resmi nitelikli vilayet
gazeteleri ¢ikarilmaya baslanmigtir. Uygulama giderek yayilmis, 1897°de istanbul
disindaki Osmanli vilayetlerinde 29 gazete yayilanmaya baslamistir. Buna ragmen
Tiirkiye’de yerel basin, tam anlamiyla sektor kimligi kazanamamustir. Kiiciik veya
orta ¢aptaki isletmelerin elinde ve diizeyinde bir yapilanmaya sahiptir. Ekonomik
sikintilarindan dolayi ilerleyen teknolojiye yetisememis, el pedali, kursun harf
gibi baski araglarin1 kullanan ve as sayida kisiyle yagsam miicadelesi veren yerel
gazetelerin cogunlugu babadan ogula gecmektedir. Kimilerinin asil isi zaten
matbaaciliktir. Bunun yaninda kendi ¢evrelerinde giic kazanmak i¢in gazetecilige
de girmislerdir (Biiyiikbaykal, 2005, ss. 84-85). Yagin’in arastirmasina gore (2009)
Tiirkiye’de, %57,11 gibi yiliksek bir yiizdeyle yerel gazetelerde, kisisel gazete
sahipligi egemendir. Gazete sahipleri arasinda baska isi olmadigini sdyleyenlerin
matbaa sahibi oldugu ve Ege, Marmara bolgelerinde ise baska isi olma oraninin
yar1 yartya oldugu goriilmektedir (s.133).

Tiirkiye’de yerel basmin sorunlari; ekonomik, teknolojik, gazetenin niteligi,
kalifiye eleman, tiraj ve dagitim gibi basliklar altinda toplanabilir. Fakat bunlardan
en 6nemlisi ekonomiktir. Bu nedenle teknolojik olarak kendilerini yenileyemeyen
gazeteler,” bicimsel ve igerik olarak iyi bir gazete ¢ikaramamakta, yiiksek
iicret 6deyemedigi icin yeterince kalifiye eleman calistiramamakta, gazetenin
dagitiminda ve dolayisiyla tirajini arttirmada ciddi sorunlar yasamaktadir. Yerel
gazeteler, ekonomik sorunlarini genellikle devletten gelecek yardim ile ¢dzmeye
calismaktadirlar. Devletin diisiik faizli kredi vermesini, makine, arag-gere¢ ve
hammadde aliminda indirimler uygulamasini, resmi ilan iicretlerinin arttirtlmasini,
calisanlarina egitim destegi verilmesini istemektedirler (Atabek, t.y., s.52).
Ekonomik olarak yasadiklari sikintilar, gazetelerin dagitiminda 6nemli sorunlar
yasamalarina neden olmaktadir. Bu sorun, gazetelerin elden dagitilmasi yoluyla
¢oziilmeye calisilmaktadir. Gazeteler, internet sayfalari olsa dahi,® bu sayfalari
giincelleyememekte; mali yapisi zayif olan gazetelerde calisan sayisinin yeterli
olmadig1 goriilmekte; en dnemli gelir kaynagi resmi ilanlar iken gazete satiglarini
kaynak olarak gérmemektedirler. En fazla gider kalemi ise, personel ve basim
igslemleridir. Ekonomik sorunlar disinda bir baska sorun ise, gazete igerigine
miidahaledir. Gazetenin icerigine miidahale etmek isteyenlerin ¢ogunlugu
siyasilerden olusmakta,” ayrica kisiler, belediyeler ve resmi kurumlardan da
miidahale geldigi goriilmektedir (Yasin, 2009, s. 133). Bir baska sorun ise,

7 Tiirkiye’de teknoloji agisindan yerel basin ¢ok gelismis degildir. Yerel basinin en 6nemli sorunu eleman yoklugudur.
Yeterli haber ag1 saglanamadig igin haberler smirli kalmaktadir (Tlgaz, 2003, s. 181).

8 Internet gazeteciligi ve haber portali en yiiksek diizeyde Giineydogu Anadolu Bolgesinde iken en diisiik degerin Dogu
Anadolu Bolgesi’nde oldugu tespit edilmistir (Yasin, 2009, s. 133).

? Yerel gazetelerin yayinlanmasinda siyasetin dnemini yadsimamak gerekir. Belirli kisiler zaman zaman yérede kendi
siyasi goriis ve diisiincelerini yaymak amaciyla gazete yayinlamaktadir. Siyasetin yani sira kiiltiirel ve etnik farkliliklar
da yerel gazeteciligin gelismesinde ve yaygilagmasinda dnemli rol oynamaktadir. Kiiltiirel degerlerini kaybetmemeye
¢aligan insanlar bu amagla yayimlanan yerel gazetelere ilgi gostermektedir (Ilgaz, 2003, s. 181).
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personel yetersizligi ve muhabirlerin sosyal glivencesinin olmamasidir. Ayrica
Anadolu’da haber izleme, haber takip etmek sikintilidir. Sahip olduklart baski ve
dizgi makinalari ile gazete yayinlamanin yeterli olacagini diisiinen gazete patronlari
ise, yerel gazeteciligin gelismesi yoniinde fazla atilim yapmamaktadir (Ilgaz, 2003,
ss. 181-183).

Yerel basin, diigiinsel yapiya hareket katacak bir giice sahip olmalidir. Ancak
Tirkiye’de, ortaya ¢ikan goriintii, yerel basinin da yerel ydnetimlerin de
demokratik bir a¢ilim saglamaktan uzak, var olan durumu koruma yoéniinde bir
politika izledikleri yoniindedir (Gtirctioglu, 2007:132). Yerel basinin sorunlarini
¢Ozebilmesi ancak yerel halkla biitiinlesmesi, onlarin ger¢cek anlamda gozii
ve kulagt olabilmesi ile miimkiindiir. Bdylece yerel yonetimler, yerel kamu
kuruluslari, ¢esitli sivil toplum orgiitleri ile yerel halk arasinda bir iletisim kopriisii
kuran yerel basin, bir taraftan bu kuruluslarin ¢aligmalarini duyururken ve onlart
bir anlamda denetlerken, diger taraftan da halkin taleplerini ve beklentilerini bu
kuruluslara iletecektir (Atabek, t.y., s. 52). Bu islevleri yerine getirebilmesi igin
yerel basinin {istlenmesi gereken sorumluluklarini bilmesi ve yerine getirmesi
gerekmektedir. Bu bakimindan Giirciioglu’nun (2007) ¢alismasinda belirttigi yerel
basiin gelistirmesi ve uygulamasi gereken bu sorumluluklari sdyle dzetleyebiliriz:

e Yerel basin, yerelde mevcut ve rutin haber kaynaklari olan valilik, belediye,
siyasi partilerin, emniyet amirlerinin vb. “halkla iligkiler” politikalariin
bir pargast olmaktan ote, yurttas odakli haberlerin yer alacag: politikalar ve
organizasyonlar ger¢eklestirmelidir.

* Yerel yonetimlerin yonetsel kararlarina ve uygulamalarmna iligkin sorunlarin
sadece ortayakonulmasidegil, ayni zamanda bu sorunlarin ¢ziimiinde taraflarin
bir araya getirilmesini saglayacak, ellerindeki giicli, demokratiklesmeyi
hedefleyen bir giice doniistiirecek “siirekli yazilar” ve forumlar olugturmalidir.

* Demokratiklesme bilincini gelistirmek ve yerlestirmek, oncelikle haber
yazanin, kose yazarinin, yurttagla empati kurmasi ile miimkiindiir. Bu nedenle
bilgi iiretenler, kendilerini seckinler konumundan s1yirip, ayni zamanda yurttas
olduklar1 duygusunu yasadiklari, “bir bilen” olmaktan 6te 6grenmeye calisan
okur konumuna girmelidir.

* Halka en yakin siyasal alan, halkin giinlik yagamini stirdiirdigii; her tiirli
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel deneyimlerini bizzat yasayarak
gergeklestirdigi yerel alanlardir. Yerel yonetimler bu alanda, dogumdan 6liime
yurttasla yakin iliski i¢indedir ve yurttasin yagam cergevesini olusturacak bir
giice sahiptir. Yerel basin; dzellikle yerel yonetimler yasalarinda meydana
gelen degisiklikleri takip ederek, bunlarin uygulamalarinda etkili bir karst
giic olusturmak, olusabilecek aksakliklari ortadan kaldirabilecek tartisma
zeminleri hazirlayabilecek bir birikim i¢inde olabilmelidir.

e Yerel basin ¢alisanlarinin, mesleki 6rgiitlenme yapilarinda birlestirici formiiller

50



Demokrasi, Yurttaslk ve Yerel Basin:
Yurttas Katiliminda Yerel Basinin Onemi

gelistirilmeli, basin ¢alisanlari, belli donemlerde gerceklestirilecek seminerler,
panellerle 6zellikle yerel mecliste alinan/alinacak olan kararlarin uzantilarin
degerlendirebilecek dlctide yerel yonetimler konusunda egitilebilmelidir.

*  Yerel yonetimler yasalarinda yapilan son degisiklikler gerek Belediye,
gerekse 11 Ozel Idarelerinin strateji planlarinin hazirlanmasi ve bununla ilgili
performans degerlendirmelerinin yapilmasini dngérmektedir. Yerel basin
bu anlamda, yurttas adina bu degerlendirmeleri yapacak ve adeta yonetimin
“yilsonu karnesini” ¢ikaracak bir olanaga, dahasi gorev ve sorumluluklara
sahiptir. Demokratiklesmenin temel gostergelerinden biri olan denetim, yerel
basmin temel islevleri arasindadir. Bu nedenle, yerel yonetimlerce yasalar
geregi yayinlanan strateji planlari ve performans 6lgiitleri incelenerek, bunlart
yurttasa duyurmak, onlarin bu degerlendirmelere katilimini saglamak {izere
zeminler hazirlamak, yerel basinin rutin gérevleri haline doniisebilmelidir.

o Katilim, yerel siyaset igin yasamsal bir O6nem tasimaktadir. Katilimin
kurumsallagsmasi ve katilim yollarinin halka agilmasi gii¢lii yerel yonetimin
ve gii¢lii demokrasinin gereklerindendir. Yeni yerel yonetim yasalari, yeni
katilim yontemleri, aktif yurttas modeli igin olanaklar sunmaktadir. Yerel
basin, kent konseyleri, goniillii katilim, halk toplantilari gibi olgulari harekete
gegirebilecek, bu konuda baski yaratacak stratejiler gelistirebilmelidir
(Giirciioglu, 2007: 132-134).

Goruldigi gibi yerel basinin, katilimci bir demokrasinin yerel diizlemde
gergeklesmesi icin oldukga donemli iglevleri olabilir. Bu islevleri yerine getirmesi,
yurttagin yonetenlerin kararlarini etkileme olanagini saglayacak, kimlik ve
demokrasi iizerine yapilan tartigmalarin siklikla bagvurdugu “kapsayici” olma
hedefine ulagsmada etkin rol oynayacaktir.

Sonug

Demokrasinin kurumsallagabilmesi igin yurttas katilimmin saglanmasi ve
yurttasin, elde ettigi bilgiyi yagama aktarabilme yetisine sahip olmasi gereklidir.
Boylelikle yurttaslar, demokratik sisteme katki saglayarak toplumda yer alabilirler.
Bu baglamda yerel basin, yurttasa enformasyon saglamada o6nemli islevlere
sahiptir. Fakat oOncelikle yurttagin, bu kaynaklari talep etmesi ve yasaminda
kullanmast gerekmektedir. Calismamizin girisinde belirttigimiz sorulardan
hareketle yerel yonetimler ve yerellesme, demokratik sistemin tiim yurttaslarin
sesini duyurabilecekleri ve katilim saglayabilecekleri bigimde isleyebilmesi igin
vazgegilmez 6gelerdir. Dolayisiyla yurttagin yerel diizeydeki katilimi, ulusal ve
genel diizeydeki yurttag katilimini da beraberinde getirecek ve demokrasinin
kapsayiciligini saglayacaktir. Bu katilimin saglanmasinda yerel basin ise yasamsal
bir isleve sahiptir.
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Yerel yonetimlere yurttas katilimi, yereldeki sorunlarin ¢déziilmesinde en etkili
yollardandir. Yurttas katilimini igeren bir demokrasi anlayisi, halkin kendisiyle
ilgili sorunlara katilimi, denetlemesi ve soz sahibi olmasini gerektirir. Bu
baglamda, yerel basina énemli gorevler diigmektedir. Katilimc1 demokrasi anlayist
gliniimiizde, teknolojik gelismeler nedeniyle ¢ok daha etkin uygulanabilir. Bu
nedenle yerel basinin, gelisen teknolojik olanaklardan yararlanmasi gerekmektedir.
Yerel basin, yerel yoneticilerin projelerini ve hedeflerini yurttasa duyurmada
oldugu kadar yurttasin da ydneticilere taleplerini ve sorunlarini iletmede 6nemli
kitle iletisim araglaridir. Dolayistyla yerel basin, gelisen teknolojileri de kullanarak
bu demokratik islevini daha etkin hale getirmelidir. Boylelikle kiiresellesmenin
etkisinin teknolojik gelismelerle ¢ok daha etkili bicimde hissedildigi giiniimiizde
yerel basin araciligryla yurttag, etkili bicimde gilindelik pratiklerinde katilimct
demokrasi anlayisiyla hareket eden ozneler olabileceklerdir. Bu ¢aligma
smirliliklart nedeniyle, yerel basmin dijital ve yeni teknolojilerden yararlanma
durumunu degerlendirme bakimindan eksik kalmistir. Bu nedenle ¢alismamiz,
bu konular1 kapsayan baska calismalara kaynaklik etme ve tamamlayict olma
umudunu tagimaktadir.
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Ozet

Giliniimiizde televizyon haber verme, eglenme, egitme, mal ve hizmetlerin
tanitimini saglama gibi islevlerinin yaninda kiiresel ve toplumsal olaylar: aninda
iletme Ozellikleriyle kitle iletisimde onemli bir rol tstlenmektedir. Televizyon
programlari araciligiyla milyonlarca hatta milyarlarca insana hitap etme imkani
sunulur. Bu nedenle giiniimiizde televizyon egitim ve Ogretim faaliyetlerinde
dolayisiyla uzaktan egitimde de sik¢a kullanilan iletisim teknolojilerinden biridir.

Bu c¢aligmada uzaktan egitimde televizyon teknolojisini kullanarak etkili
ogrenmeler gerceklestirebilmek i¢in dikkat edilmesi gereken ilkelerin neler oldugu,
televizyonun egitim ilkelerine gore kullanildiginda uzaktan egitim faaliyetlerine
getirdigi katkilar1 ve ayn1 zamanda sinirliliklari ele almaktadir. Belirtilen 6zelliklere
uygun olarak hazirlanan egitici televizyon programlarinin 6grencilerin 6grenmeye
kars1 glidiilenmelerini arttirdig1 ve kalici 6grenmelerin gerceklestirildigi ortaya
¢ikmaktadir.

Anahtar Kavramlar: Uzaktan Egitimde Televizyon, Televizyonu Uzaktan
Egitimde Kullanma Ilkeleri, Uzaktan Egitimde Televizyonun Katkilari, Uzaktan
Egitimde Televizyonun Sinirliliklari, Televizyon Programi Yapim Y ontemi
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Giris

Icinde bulundugumuz 21. yiizy1l i¢inde siirekli olarak yeni bulus ve kesiflere
tanik olmaktayiz. Bu kesifler toplumsal yasam bigimlerini etkilemekte ve biiyiik
degisimlere neden olmaktadir. Bu biiyiik toplumsal degisimlerden bir tanesini
de televizyon teknolojisi olusturmaktadir. Televizyon sayesinde diinyanin farkli
bolgelerinde bulunan insanlar rahatlikla goriintiilii olarak telekonferanslar
diizenlenmekte ve canli yayimlar yapabilmektedirler. Canli yayin ve telekonferans
sistemleri sayesinde diinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen toplumsal
olaylar1 ve gelismeleri diger bolgelerdeki insanlar aninda goriintiilii olarak
evlerinden ya da isyerlerinden izleyebilmektedirler. Bu gelismeler sayesinde
kiiresel ve toplumsal olaylara karsi daha duyarli olan toplumlar ortaya ¢cikmustir.
Bunun sonucunda, giiniimiizde televizyon sadece bizi eglendiren bir iletigim araci
degil ayn1 zamanda bize kiiresel toplumsal olaylari aninda iletmekle kitle iletisimde
onemli bir rol listlenmisgtir.

Televizyon programlari sayesinde milyonlarca hatta milyarlarca insana hitap
etme imkani sunulur. Bu nedenle giiniimiizde, televizyon egitim ve Ogretim
faaliyetlerinde sik sik kullanilmaktadir. Televizyon sayesinde &grenciler sunulan
bilgileri gorsel ve isitsel yolla 6grenebilmektedirler. Bu nedenle televizyon uzaktan
egitim icinde ¢ok kullanilan iletisim teknolojilerinden biridir. Televizyonun uzaktan
egitim i¢inde ilk olarak kullanilmasi 1950 ve 1960 yillar1 arasinda gerceklesmistir.
Uzaktan egitim i¢inde televizyonun kullanilmas1 giiniimiize kadar hizl bir bigimde
gelismisgtir.

Televizyonu Uzaktan Egitimde
Kullanma ilkeleri

Uzaktan egitimde televizyon teknolojisini kullanarak etkili &grenmeler
gergeklestirebilmek icin dikkat edilmesi gereken bazi ilkeler vardir. Bu ilkeler
asagidaki sekilde siralanabilir.

1- Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerinden yola ¢ikarak islenecek konu ya da
iiniteler kararlastiritlmalidir.

2- Belirlenen konuya uygun olan hedef ve davranislar belirlenmelidir.

3- Belirlenen hedef ve davranislara uygun olan ders igerigi ortaya ¢ikarilmalidir.

4- Konuya uygun dgrenme-dgretme yontemleri belirlenmelidir.

5- Konunun igerigine, hedef ve davranislara uygun egitim programi secilmeli ya
da hazirlanmalidir.

6- Ogrencilere egitim verilecek olan televizyon programinin yayin saati ile ilgili
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detayl bilgi verilmelidir. Ayn1 sekilde programin tekrar yayininin saatleri de
ogrencilere bildirilmelidir.

Ogrencilerin televizyon programi disinda kullanacagi materyalleri dnceden ha-
zirlamalidir. Ogrencilerin egitim programini izlerken ihtiyaci olan materyalleri
ogrencilere dnceden belirtilmeli ve dgrenciler de bu materyalleri temin etme-
lidir. Boylece dgrencilerin egitim programini izlerken konuyu takip etmeleri
kolaylasir.

Dinleyici notlar1 program yayimlanmadan 6nce dgrencilere gonderilmelidir.
Program bitiminde 6grencilerden geri doniit alinmali ve programin hazirlanma-
sinda 6grenci istekleri dikkate alinmalidir.

Televizyon, uzaktan egitimde belirtilen ilkelere uygun olarak kullandigi zaman
ogrencilerin 6grenmelerine birgok katki getirecektir.

Uzaktan Egitimde Televizyonun
Katkilari

Televizyon egitim ilkelerine gore kullanildigi zaman uzaktan egitim faaliyetlerine
cesitli katkilar getirmektedir. Bu katkilar agagidaki gibidir:

Televizyon ile biiylik ve kiigiik 6grenci gruplarina hitap edilebilir.

Televizyon O0grenmeyi canli tutar. Gorsel sunum sayesinde ogrenciler egi-
tim-0gretim faaliyetlerinde aktif rol alirlar.

Televizyon ile kalict 6grenmeler olusabilir. Ogrenciler 6grenme-6gretme or-
tamlarinda aktif rol aldiklarindan kalict izli 6grenmeler gerceklesir.
Ogrencilerin normal sartlarda yasayamayacagi deneyimler televizyon program-
lart ile kazandirilir.

Televizyon kolay kullanima sahip bir teknolojidir.

Egitim-0gretim faaliyetlerini desteklemek i¢in televizyon programlarini rahat-
likla kullanilabilir.

Gerekli tasarim faaliyetleri yapilarak basitten karmasiga dogru 6gretim saglanir.
Hazirlanan egitim programlar1 CD’ler ve videokasetler ile yillarca bozulmadan
saklanabilir.

Televizyon ile ¢ok biiyiik kitlelere egitim hizmeti sunulabilir.

10-Televizyon gercek gorlintiiyli yansitmada diger teknolojilere goére daha

11-

kalitelidir.

Etkili gorsel faaliyetler ile 6grenciler 6grenmeye kars1 giidiilenebilirler.
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12-Televizyon ile 6grencilere her konu ile ilgili bilgiler sunulabilir.

13-Televizyon okul dncesinden yiiksek 6gretime kadar her diizeyde ve yetiskin
egitiminde kullanilabilir.

14-Televizyon programlari tekrar tekrar yayinlanarak gerekli tekrar etme faaliyet-
leri gerceklestirilebilir.

Televizyonun uzaktan egitime getirdigi olumlu yonleri oldugu kadar bazi
smirliliklart da bulunmaktadir.

Uzaktan Egitimde Televizyonun
Sinirhliklar

Televizyonun uzaktan egitimdeki sinirliliklart agagidaki gibidir:

1- Egitim televizyonu kanali kurma ve yayin hizmetlerinin maliyeti ¢ok ytiksektir.

2- Genellikle televizyon ile uzaktan egitim uygulama modellerinde 6grenciler ve
televizyon programlari arasinda tek yonlii bir iletisim vardir.

3- Egitim-6gretim faaliyetlerinde televizyon kullanilmasi zamanlama sorunlarini
ortaya ¢ikartabilir. Ogrenciler belli bir saatte televizyon programlari igin hazir-
lamak ve bu zaman diliminde 6grencilerin 6grenmeye hazir hale gelmesi zor
olabilir.

4- Ogrenci, televizyon programimin saatini unutmussa ve programin tekrari yoksa
eksik dgrenmeler gergeklesebilir.

5- Televizyon ile planlanmis olan egitim-6gretim faaliyetleri elektrigin olmadigi
durumlarda aksayabilir.

6- Televizyon programi izlenirken elektrigin kesilmesi 6grencilerin giidiilenme-
sini azaltabilir.

7- Hazirlanan televizyon programlarinda ses ve goriintii kalitesi diisiik olabilir.

8- Bazi televizyon programlart miifredat programlarina tam olarak ihtiva
etmeyebilir.

9- Zamanin smirli olmasi nedeniyle konu ile ilgili yeterli sayida ornek
gosterilemeyebilir.

10-Televizyon  programlarinda  dgrenci farkliliklar g0z Oniinde
bulundurulamayabilir.

11-Egitim igerikli televizyon programlari hazirlamak ¢ok masrafli ve zaman
alicidir.

12-Televizyon programlarinda bilgilerin giincellenmesi zor olabilir, ¢ilinkii bilgiler
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degisince televizyon programlariin yeniden c¢ekilmesi gerekebilir.
13-Televizyonlar dikkatli kullanilmadiklari zaman teknik sorunlar ortaya ¢ikabilir.
14-Yayinlanan televizyon programlar1 6grencilerin diizeylerine uygun olmadigin-
da 6grenciler programi izlemekten vazgegerler.
15-Ogrenciler, tek yonlii televizyon ile uygulama modelinde program esansinda

anlamadiklar1 konular ile ilgili 6gretmene soru soramazlar.

Televizyon, yukarida belirtilen sinirliliklara ragmen uzaktan egitim dgrencilerde
kalict 6grenmeler meydana getirmek i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

Televizyon Programi Yapim Yontemi

Uzaktan egitimde televizyonun kullaniminda dikkat edilmesi gereken Onemli
konulardan biri de egitici televizyon programlaridir. Uzaktan egitimde daha
onceden uzmanlar tarafindan hazirlanmis olan egitim filmleri kullanilabilecegi
gibi, uzaktan egitim Ogretmenleri tarafindan da egitici televizyon programlari
hazirlanabilir.

Egitici televizyon programlart hazirlanirken izlenmesi gereken bir plan vardir. Bu
planin basamaklar1 asagidaki gibidir:

1- Gerekli arag-gerecler (kaset, video kamera, 151k diizeni, v.b.) temin edilir.

2- Egitim programinda anlatilacak konu ile ilgili materyaller belirlenir ve kulla-
nima hazirlanir.

3- Konu ile ilgili hedef ve davraniglar belirlenir.

4- Hedef ve davraniglara uygun olarak hazirlanacak olan egitim filmi i¢in senaryo
yazilir.

5- Cekim seti hazirlanir ve kontrol edilir.

6- Senaryoya uygun olarak ¢ekime baglanir.

7- Gerekli biitlin ¢gekimler yapildiktan sonra ¢cekimler kaydedilir.

8- Yapilan ¢ekimlerin kayitlar: bir araya getirilerek filmin kurgulanmasi yapilir.
Kurgulama isleminde kaydedilen goriintiiler arasinda en uygun olanlar segilir,
gereksiz goriintiiler kesilir, gerekli animasyonlar eklenir ve goriintiiler senaryo-
ya gore siralanir.

9- Kurgulama islemi bittikten sonra egitim filmi videokasete kaydedilir ve televiz-

yonda yayinlanmaya hazir hale getirilir.
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Ogretmenlerin, egitim filmlerini hazirlarken dikkat etmeleri gereken bazi énemli
noktalar vardir. Bu 6nemli noktalar asagidaki gibidir:

1-

2-

6-

Hizh konusulmamalhdir. Egitim filmleri ¢ekilirken oyuncular ¢ok hizli konus-
mamalidirlar. Konusmalar herkesin anlayabilecegi hizda yapilmalidir.
Ogrencilerin diizeyine uygun olmaldir. Televizyon programlari, 6grencilerin
yas ve hazir bulunusluk diizeyleri dikkate alinarak hazirlanmalidir.

Konu ile ilgili bilgileri icermelidir. Hazirlanan egitim filmi konu ile ilgili ge-
rekli bilgileri icermelidir ve 6grencilere sunmalidir.

Hedef ve davranislara uygun olmahdir. Hazirlanan egitim filmi daha 6nce-
den belirlenen hedef ve davranislari kazandirmaya yonelik olmalidir.

Asamali 6gretime uygun olmalhdir. Egitim filmi asamali 6gretim uygun ola-
rak konuyu basamak basamak anlatacak sekilde hazirlanmalidir.

Zamana dikkat edilmelidir. Bilindigi gibi 6grencilerin dikkatleri belli bir siire
sonra (20 ile 30 dakika arasinda) dagilabilir. Bunun i¢in, egitim filmleri en fazla
30 dakika olmalidir. Eger anlatilacak konu otuz dakikadan daha uzun siirecek-
se her otuz dakikada bir programa eglenceli bir aktivite ile ara verilmelidir.
Bu aralar 6grencilerin dikkatlerini toplayip 6grenmeye karst giidiilenmelerini
saglar.

Egitici televizyon programi hazirlarken ihtiya¢ duyulabilecek bazi arag ve gerecler
vardir. Bu arag ve gerecler genel olarak agagidaki gibidir:

1-
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Tripod: Kameralari sabitlemek amaciyla kullanilan ve en az iicayakli olan bir
aractir. Tripod genel olarak ¢ekim yaparken kamera ¢ekimlerinde olusabilecek
titresimleri engellemek amaciyla kullanilir.

Kamera: Cekimlerin yapilmasini saglayan aragtir. Kameralarin profesyonel ve
amator kullanimlar igin g¢esitli tiirleri bulunmaktadir.

Ses diizeni: Mikrofon ve kablosuz mikrofonlarin bulundugu sistemdir. Cekim-
lerin daha net olarak kaydedilmesini saglar.

Isik diizeni: Cekimlerde goriintiilerin daha net olmasini saglar. Cekim yapilir-

ken 151k sisteminin ¢ekim ortamina uygun olarak diizenlenmesi gerekmektedir.
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Egitici televizyon programi hazirlanirken yukarida belirtilen arag ve sistemlere
ihtiyag vardir. Bu araglara nerede ve ne zaman ihtiyag oldugu ise ¢ekim planlarinda
acikca belirtilir. Televizyon program c¢ekimleri genel olarak {i¢ asamadan olusur.

Birinci asamada, ¢ekim oncesi faaliyetler organize edilir. Bu asamada asagidaki
sorulara cevap aranir.

*  Neye ihtiyag var?

*  Kime ihtiyag var?

+  Ihtiya¢ duyulan malzemeler nerede bulunur?

*  Bumalzemeler ne zaman ve ne kadar siireyle kullanilacak?

Bu asamada ayrica, ara¢ gereclerin saglanmasi, ¢ekim grubunun kurulmast,
karakterlerin belirlenmesi, ¢ekim alanlarinin belirlenmesi, senaryonun analizi
yapilmasi ve ¢ekim planlarinin hazirlanmasi yer almaktadir.

Ikinci asama ise c¢ekim siirecidir. Bu asamada kimin hangi gorevi yapacad
belirlendikten sonra hazirlanan senaryoya gore ¢cekimlere baslanir. Bu ¢ekimlerde
cesitli gorevliler bulunmaktadir. Bu gorevliler; yonetmen, yapim menajeri, senaryo
yazarlari, yardimct yonetmen, yapim yardimcilart, kameraman, yapim tasarimeilari
ve kurguculardir.

Son agama ise ¢ekim sonrasi faaliyetlerden olusur. Bu asamada ¢ekilen goriintiilerin
kurgular1 yapilir.

Yukarida belirtilen televizyon programi yapim agamalarinda yapilmasi gereken

bazi faaliyetler vardir. Bu faaliyetlerin temel amaci etkili ve kalict 6grenmeleri

gergeklestirecek olan egitici televizyon programlarini hazirlamaktir. Bu faaliyetler
asagidaki gibidir:

1- Programin ana yapisinin belirlenmesi: Program fikrinin ve igeriginin ortaya
¢ikmasi i¢in daha dnceden belirlenen konu alani ile ilgili bir arastirmalar yapi-
Iir. Konu ile ilgili yapilan bu arastirmadan elde edilen sonuglara gére program
igerigi net bir bicimde ortaya ¢ikarilir.

2- Draft senaryo: Arastirma sonuglarindan sonra draft bir senaryo yazilir. Bu
draft senaryoda genel olarak sahne tasarimi, dekor, 151k, makyaj, kostiim ve
teknik faaliyetler belirlenir.

3- Son (Final) senaryo: Bu senaryoya c¢ekimler ile ilgili biitiin bilgiler yazilir.
Senaryoyu okuyan kisi rahatlikla televizyon programinin ¢ekimi ile ilgili biitiin
bilgileri bulmalidir.

4- Teknik planlama: Yapimin genel teknik yapisi belirlenir. Burada daha g¢ok
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grafik, 6zel efektler, organizeli ve teknik plan hazirlanir.

5- Prova senaryo: Cekim ile ilgili gereklilikler, kurallar, kostiim, sa¢ ¢aligmasi ve
kullanilacak olan modeller belirlenir. Ana ¢aligmalart gosteren format, kame-
ra hareketleri ve ¢ekim faaliyetleri belirlenir. Ayrica 151k, ses efektleri ve arka
planda kullanilacak olan miizik ve grafiklerin 6n denemesi yapilir.

6- Kamera senaryosu: Kamera hareketleri, CUE kartlari, kullanilacak olan alet-
ler, grafik ve kostiimler kesin olarak belirlenir.

7- Stiidyonun (cekim yerinin) hazirlanmasi: Senaryoya uygun olan stiidyo ya
da c¢ekim yeri tasarlanir ve ¢ekim yerine uygun olan tasarim, elbiseler ve 151k
diizeni hazirlanir.

8- Kamera ayarlari: Kamera en uygun 151k ve ses kaydini yapabilecek sekil-
de uygun bir yere sabitlenir. Kamera hareketleri, stiidyo tasarimi ve efektler
belirlenir.

9- Prova ¢ekimi: Yapilan hazirliklardan sonra ¢ekime baslanir. Cekimler program
ve senaryo dahilinde devam eder.

10-Son prova: Cekimlerde ilk dnce prova ¢ekimleri yapilir. Prova gekimlerinde,
planlanan sahne tasarimi, 151k, kamera ve diger 6zelliklerin uyumu belirlenir.
Bu faaliyetler arasinda uyumsuzluk ortaya ¢iktiginda asil ¢ekimlere baslama-
dan 6nce gerekli diizeltmeler yapilir. Bunun sonucunda program ¢ekimlerinde
zamandan ve paradan tasarruf saglanmis olunur.

11- Ana c¢ekim: Programin temel c¢ekimleri baglar. Yonetmen cekimlerin daha
onceden belirlenen planlara uygun olarak devam edip etmedigini kontrol eder.

12-OFF-LINE Kurgu: Gerekli olan ¢ekimler ve gegisler tasarlanir. Bunlarin
yaninda baslik (title), ses, ses efektleri, arka plan, miizik, video efektleri ve
post—sycing belirlenir.

13-ON-LINE Kurgu: Yapilan biitiin ¢ekimler gdzden gegirilir. Cekimlerin kurgu
islemi yapilir. Kurgu isleminde ses, goriintii ve diger 6zellikler senaryoya gore
hazirlanip programa konur.

14-Gozden gecirme: Kurgu tamamlandiktan sonra sonra gézden gecirme islemi
yapilir ve program yayina hazir hale getirilir.

15-Dagitim: Ulastirma, ¢ogaltma, dagitim ve arsivleme islemleri yapilir. Hazirla-
nan program, ilgili yerlere gondermek i¢in esas kasetten kopyalama iglemleri
yapilir. Biitiin egitim kurumlarina dagitimi yapilir.

16-Degerlendirme: Programin devami yapilacaksa genel bir ¢ekim plani yapilir
ve goriilen hatalar ortadan kaldirilir.

Biitiin bu asamalarin yapilabilmesi i¢in bir senaryonun olmasi gerekir. Program
senaryosu, televizyon programlarinin ve ¢ekimlerinin temelini olusturmaktadir.
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Senaryonun Hazirlanmasi

Senaryo i¢in ilk once bir kapak hazirlanir. Bu kapak i¢inde, programin amaci,
program neyi igerdigi ve genel bir 6zeti yazilmalidir. Bu 6zet giris, gelisme ve
sonu¢ bolimlerinden olusmalidir. Kisaca yazar bu kapakta programin temel
hedeflerini belirtir.

Senaryo kapagi hazirladiktan sonra senaryo igerigi hazirlanir. Bu igerik yedi
boliimden olugmaktadir. Bu boliimler asagidaki gibidir:

1. Bdliim: Amacg ve Oneri

Senaryonun amaci yazilirken amag, hedef kitle, ni¢in bu senaryoya ihtiyag
duyuldugu, senaryonun topluma veya egitime getirdigi katkilar, senaryonun
hedefleri diger bir ifade ile senaryo ile kazandirilacak hedef ve davranislar, genel
Ozelikleri, Ogretim stratejileri, dgrencilere nelerin Ogretilecegi ve programin
nerelerde (hangi kurum ve kuruluslarda) kullanilabilecegi belirtilmelidir.

2, Boliim: Arastirma

Bu boliimde cevaplanmasi gereken bazi bilgiler vardir. Bu bilgiler asagidaki
gibidir:

a. Bilinmesi gerekenler

b. Igerik

c. Seyirci

d. Konu (ihtiyag)

e. Hedefler

f.  Kullanilacak arastirma yontemleri (bilginin kaynagi, uzman goriisleri ve
kaynaklar belirtilir)

g.  Uzman kisiler
h. Arastirmada kazanilan deneyimler

i.  Cekimin yapilacagi yerler
3. Boliim: Cekim planu:

Bu plan i¢inde ne zaman ve nerede ¢ekimlerin olacagi acik ve net olarak yazilir.

Tarih Yer Cekim Cekim Oncesi Cekim Sonrasi
Tgili P.zﬂm;nlarla Yapilan
15.07.2008 Sinif 15. Sahne gorusme cekimlerin

Cekim yerinin

. . degerlendirilmesi
diizenlenmesi
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Baslama Bitis

Cekim oncesi
faaliyetler:
Cekim:

Cekim sonrasi
faaliyetler:

Sonuc:

4, Boliim: Kayitlarin planlanmasi

Bu boliim iginde sigorta formlari, bireysel izin, biit¢e, tesekkiir mektuplar: ve
kullanma izni (copyright) yazilir ve ilgili yerlere gonderilir.

Filmin Biitcesi:

FiLMIN BUTCESI
Giderin Cinsi (A¢iklamasi) Tutar

Yonetmen igin

Senaryo masraflari i¢in

Basrol oyunculari igin

Yardime1 oyuncular igin

Dublérler igin

Makyaj ve kuafor igin

Dekorasyon i¢in

Cekim mekanlari igin

TOPLAM

5. Boliim: Yapim plani

Yapim planinda ¢ekim 6ncesi, ¢gekim siireci ve sonrasi faaliyetler belirtilir. Cekim
oncesinde, senaryo yazilir, planlama toplantilar1 yapilir, farkli ¢ekimler igin
oneriler gelistirilir, arastirmalar yapilir, aragtirma sonucu ortaya g¢ikan oneriler
gbzden gegcirilir, senaryo gelistirilir, yapim yonetmeni belirlenir ve senaryo son
haline gelir. Cekim siirecinde ise planlama toplantilar1 yapilir ve kurgu faaliyetleri
planlanir. Cekim sonrasinda ise planlama toplantilari, kurgu yazilir ve program
yayma hazir hale gelir. Sonu¢ asamasinda ise tesekkiir mektuplar1 gonderilir ve
biitgenin ve biitiin faaliyetlerin sonlandirilmasi yapilir.
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YAPIM PLANI
CEKIiM ONCESI
Tarih
16.09.2007 Senaryo degerlendirme toplantisi
CEKIiM SURECI
CEKIiM SONRASI

6. Boliim: Senaryo materyalleri
Bu béliimde agagidaki boliimler bulunmalidir:
a. Program akisi: Programin nelerden olustugu agiklanir.

b. Son oneri: Burada genel 6zet, programin yapisi, dinleyicilerin 6zellikleri ve
sonug yazilir.

c¢. Story board: Senaryoya ait storyboard ¢izilir.

Ornek storyboard:

Bashk: Canakkale Savasi

Sahne: 5

Resim: 24

Not: Canakkale sehitlikleri ve Zafer anit1 tanitilir.

Bashk: Canakkale Kahramanlari

Sahne: 20

Resim: 68

Not: Canakkale’de yasanan kahramanlik olaylarma 6rnekler verilir.

Bashk: Canakkale Savasi’nda askerler
Sahne: 55

Resim: 149

Not: Canakkale’de savasan askerler tanitilir.

65



iletisim Calismalari 2015

Ornek son senaryo ve ¢ekim senaryosu:

SON SENARYO

Agilis miizigi esliginde filmin bas-
lig1 ve Canakkale Savasi ile ilgili
resimler ekrana gelir.

Sunucu: Bugiinkii programimizda
Canakkale Zaferini ele alacagiz.
Sunucu: Oncelikle Canakkale Za-
feri ile ilgili hazirladigimiz goriin-
tiyd izleyelim.

Canakkale Savasi ile ilgili resim-
lerden olusan bilgisayar animasyo-
nu-fonda Canakkale Tiirkdisii.

Sunucu: Bugiin Canakkale Savasi
ile ilgili Sefik Dede ile goriisecegiz.
Sunucu: Sefik Dede programimiza
hosgeldiniz.

Sefik Dede: Hosbulduk evladim.

9.

CEKIM SENARYOSU
INT Title
Agilis miizigi esliginde filmin bas-
lig1 ve Canakkale Savasi ile ilgili

resimler ekrana gelir.
INT Pan in

Sunucu: Bugiinkii programimizda
Canakkale Zaferini ele alacagiz.
INT CU

Sunucu: Oncelikle Canakkale Za-
feri ile ilgili hazirladigimiz goriin-
tiyd izleyelim.

INT Pan Left

Canakkale Savasi ile ilgili resim-
lerden olusan bilgisayar animasyo-
nu-fonda Canakkale Tiirkiisti.

INT CU

10-Sunucu: Bugiin Canakkale Savasi

11-

ile ilgili Sefik Dede ile goriisecegiz.
INT Pan Out

12-Sunucu: Sefik Dede programimiza

hosgeldiniz.

13-Sefik Dede: Hogbulduk evladim.

Cekim ozellikleri ve kamera yonlendirmeleri:

INT CU
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INTLS

CEKiM OZELLIiKLERIi
INT: Kapah alanda ¢ekim
CU: Yakin c¢ekim

MCU: Orta ¢ekim

KAMERA YONLENDIRMELERI
Pan in: iceriye dogru ¢ekim
Pan Left: sola kaydirarak ¢ekim

EXT: Acik alanda ¢ekim
LS: Uzak Cekim

Pan out: disar1 dogru ¢ekim
Pan Right: saga kaydirarak ¢ekim
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KAMERANIN YONLENDIRILMESI

VAN

Kamera pesss Kamera
1
1

e
{ Pan Left)

7. Bolum: Bireysel oneriler

Saga Gevirme
( Pan Right)

Programdan elde edilen deneyimler ve daha sonra ¢alisma yapacak kisilere oneriler
yazilir.

Senaryolar yazilirken ¢ok dikkatli ve planli olunmasi gerekmektedir, aksi takdirde
yapilan biitiin faaliyetler bosa gidebilir. Bunun i¢in senaryo yazimu ile ilgili ¢esitli
oneriler bulunmaktadir. Bu 6neriler asagidaki gibidir:

1- Her programin basinda o konu ile ilgili hedef-davraniglar mutlaka belirtilmeli-
dir. Diger bir ifade ile 6grencilerin bu programda neler kazanacagi acik bir dil
ile yazilmalidir.

2- Her on ya da on bes dakikada bir anlatilanlarin 6zeti yapilmalidir. Bu sayede
kisa zamanli bellekte bulunan bilgilerin uzun zamanli bellege kodlanmasi sag-
lanir. Sonug olarak 6grencide kalict izli 6grenmeler meydana gelir.

3- Her programin sonunda sorulara gegmeden Once anlatilan konunun genel bir
tekrar1 yapilmalidir. Ogrenciler bu tekrarlar sayesinde bilgileri gerektigi zaman
hatirlayabilirler.

4- Her alt konudan sonra mutlaka ilgili sorular ¢oziilmelidir. Ogrenciler bu sayede
konu ile ilgili sorularin nasil ¢oziilebilecegi konusunda bilgi sahibi olurlar.

5- Konu anlatilirken grafik goriintiileri verildiginde 6gretmenin goriintiisii sag alt
kosede olmalidir. Bunun nedeni, dgrenciler egitici filmi izlerken 6gretmenin
gOriintiistinii gordiigli zaman 6grenmeye daha fazla giidiilenmesidir.

6- Konu anlatilirken 6gretmen zaman zaman pekistiregler kullanmalidir. Diiz an-
latim siirekli olarak kullanilmamalidir. Ogretmen, 6grenme faaliyetlerini canli

tutmalidur.
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7- Egitim filmlerinin igerikleri hedef kitlenin 6zelliklerine uygun olmalidir.

8- Yapilan aragtirmalara gore egitim filmlerinde pastel renklerin kullanilmasinin
O0grenmeyi giidiiledigi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle egitim filmlerinde pastel
renkler kullanilmalidir.

9- Egitim filmlerinin ig¢erigi miifredat programlarina uygun olmalidir.

10-Egitim filminde sitirekli ayni renkler kullanilmamali, farkli renkler
kullaniimalidir.

Ogretmenler televizyon programi yapmaya karar verdiklerinde mutlaka belirtilen
onerileri dikkate almalidirlar. Aksi takdirde televizyon ile yapilan egitim-6gretim
faaliyetleri etkili olmaz.

Sonug¢

Televizyon, giinliik yasantimizin eglence, haber, bilgi yayma ve egitim
faaliyetlerinde yogun olarak kullanilmaktadir. Uzaktan egitimcileri ilgilendiren
daha ¢ok televizyonun egitimde kullanilmasidir. Televizyon, egitimciler tarafindan
uzaktan egitimde Ogrencilerde kalict 6grenmeler olusturmak icin yaygin olarak
kullanilmalidir. Televizyonun, uzaktan egitimde kullanilmasi sirasinda verim elde
etmek i¢in vurgulanan 6nemli noktalar unutulmamalidir.

Egitim filmleri hazirlanirken yapim kurallarina, miifredat programina, 6grencilerin
ozelliklerine dikkat edilmelidir. Belirtilen 6zelliklere uygun olarak hazirlanan
egitici televizyon programlar1 &grencilerin dgrenemeye karsit giidillenmelerini
arttirir ve kalict 6grenmeler gergeklesir.
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Ozet

Bu ¢alismada, kamu hizmeti yayinciliginin Diinyada ve Tiirkiye’deki gelisimi ve
degisimi agiklanmis ve kamu hizmeti yayinciliginin 6zellikle egitici islevi iizerinde
durulmustur. Bu baglamda, ¢alismada Anadolu Universitesi ile TRT isbirliginde
31 Ocak 2011°de yaym hayatina baslayan TRT Okul kanali incelenmistir. TRT
Okul bir yandan Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi miifredatina uygun ama 6rgiin boliim
ogrencilerinin de yararlanabilecegi ders programlarina yer verirken, bir yandan
biitiin yas gruplarina yonelik egitim ve kiiltlir igerikli yayinlar yapmaktadir.
Bu calismada, kamu hizmeti yayinciliginin egitici islevi baglaminda TRT Okul
kanalinin kurulus siireci, amaci, tutundurma faaliyetleri ve programlari incelenmis
ve degerlendirilmistir.
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Giris

Avrupa’da yayincilik, ilk yillarinda BBC modeli ile kamu hizmeti yaymeilik
anlayisina gore oOrgiitlenmis ve 6zel yayinciligin rekabetine kadar uzun yillar
boyunca radyo ve televizyona toplumu egitme, bilgilendirmede ¢ok biiyiik dnem
atfedilmistir.

Televizyonun ilk yillarinda bu aracin kalkinmada biiyiik rolii olacagina, cahil
kitleleri aydinlatmada biiyiik islev gorecegine, egitimde firsat esitligi saglayacagina
inanilmis ve yayinlar bu amaglara gore sekillenmistir.

Fransa’dan Italya’ya pek cok Avrupa iilkesinde cesitli yas gruplarina yonelik egitim
programlari, yetiskinlere yonelik tarim programlart yayinlanmis, 1950’lerden
sonra ise egitim kanallar1 agilmaya baslanmistir (Lukacks, 2010: 1).

Tiirkiye’deki tek kamu hizmeti yayin kurumu olan TRT’nin de ilk yillarinda
televizyona verdigi “egiticilik” gorevi, tarim programlarimin koylerde topluca
izletilmesi projesi, 7V Halk Okulu, daha sonra Milli Egitim Bakanligi ile
ortak yapilan egitim programlari, Yay-Kur projesi gibi programlarda kendini
gostermektedir.

Ancak ozellikle 80’lerden sonra biitiin diinyada oldugu gibi 6zel yayinciligin
rekabeti TRT’yi de etkilemis, “sikic1” olarak nitelendirilmekten kurtulmak ve
izlenebilmek i¢in yayinlarda “eglence” unsuru agirlik kazanmaya baglamistir.

Ciinkii bir yandan izleyicinin eglenceye olan talebi ve egitici igeriklerin az
izlenmesi, diger yandan izlenmeyen bir kamu televizyonunun varliginin
sorgulanmas1 nedeniyle izlenen kanal olma ¢abalar1 sonucu yayin igeriklerinde
degisimin kagmilmaz olduguna inanilmistr.

Oyle ki kamu hizmeti yaym kurumlarmin birinci kanallar1 olan, en ¢ok biitce
harcadiklar1 ve genel hedef kitleye hitap etikleri kanallar uluslar arasi literatiirde
“entertaintment-eglence” kanallart olarak tanimlanmaya baglamistir. Fakat son
yillarda, iletisim teknolojilerindeki gelismelerin tematik kanallar igin firsat sunmasi
TRT’nin bir egitim kanali i¢in de potansiyele sahip olmasini saglamistir.

Bu ortam i¢inde Anadolu Universitesi Y&netiminin TRT ye bir egitim kanali agma
Onerisi karsilik bulmus ve 31 Ocak 2011°de TRT Okul kanali hayata gegmistir.

Kamu Hizmeti Yayincihgi

Kamu hizmeti yayinciliginin biitiin iilkelerde gegerli, biitiin kaynaklarda yazili tek
bir tanim1 olmasa da bu kavramla anlatilmak istenenin BBC, ZDF, TRT gibi tecimsel
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olmayan yayin kurumlarinin yaptig1 yayincilik oldugu bilinmekte, bu kurumlarin
belli bir sermaye ya da ¢ikar grubuna ait olmadig1 anlagilmaktadir. Kamu hizmeti
yaymciligimin gelirleri, yontemler iilkeden iilkeye farklilik gosterse de kamu
tarafindan saglanmaktadir. Bu tiir yayincilikta asil amag, bazi iilkelerde reklam
yayinlarina yer verilse bile kar degil izleyici ihtiyacina cevap vermektir. izleyici
ise ¢ok farkli begeni ve ilgi diizeylerine, farkli mesleklere, farkli sosyo-ekonomik
kesimlere sahip oldugundan, bu yayincilik anlayis1 gesitlilik gerektirmekte, amag
en diigilk ortak paydada en ¢ok sayida izleyiciyi bulusturarak reklam verene
cekici yayin yeri sunmak ve dolayistyla kar elde etmek olmadigindan toplumun
biitiin kesimlerine hem cografi olarak hem icerik olarak ulagsmak 6ncelikli hedef
olmaktadir.

Ulkeden iilkeye, dsnemden doneme degisse ve tek bir tanimi1 olmasa bile “kamusal
mesruiyetini hem mevcut siyasal iktidardan, hem de tecimsel ¢ikarlardan bagimsiz
yayin politikas: siirdiirmekten alan, egitimden bilgi ve eglenceye ¢ok genis tiirde
en st kalitede programlarin en genig cografi yayilimi kapsayacak ve olasi en
genis izler kitleye ulasacak sekilde yaymlanmasi “(Teer ve Tomaselli’den akt.
Mutlu, 1999: 23-24) seklindeki 6zetleyici tanim, ayni zamanda kamu hizmeti
yayimciligimin temel ilkelerini igermesi bakimindan da bu ¢alisma icin gecerli ve
yeterli bir tanim olarak diisiiniilmektedir.

Yine iilkeden iilkeye ve donemden doneme farklilik gosterse de kamu hizmeti
yayinciligmin ticari baskilardan uzak olmasi, yayinlarmin iilkenin tiim cografyay1
kapsamasi, toplumdaki biitiin zevklere ve ilgilere hitap edecek ¢esitlilik igermesi,
gelirlerinin  kamu tarafindan saglanmasi, kar amacli olmamast gibi genel

CEINY3

ilkeleri yani sira izleyiciyi odak alma”, “katilimcilig1 tesvik etme”, “yaratici,
0zgiin programlar {iretme”, “ulusal ve yerel kiiltiirleri yansitma”, “halkin kendi
yeteneklerini kesfetmesine yardimct olma”, * azinliklara seslenme” gibi ¢esitli

amaglari da vardir (BBC, 1993: 17).

Kamu hizmeti yayinciliginin BBC’nin kurucu genel miidiirii John Reith tarafindan
ortaya konulan ve giinlimiizde hala kullanilan “egitici”, “bilgilendirici” ve
“eglendirici” ii¢ islevi vardir. Reithian Trilogy olarak da adlandirilan (Franklin,
2001:19) bu i islevden “egiticilik” islevi televizyonun ilk yillarinda daha agir

basmaktadir.

Televizyonda ilk Yillar, Egitici Yayinlar

Avrupa’da 6nceleri sadece kamu hizmeti olarak orgiitlenen yayincilik anlayisinda
ilk yillarda egitim yayinlarinin énemi biiyiiktiir. Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan
televizyonun egitici islevi daha da 6ne ¢ikmms, ABD, Kanada, Japonya, Ingiltere,
Italya, Fransa gibi kalkinma sorunu olmadig1 diisiiniilen iilkelerde bile yetiskin
egitiminde televizyonun dnemli gorevler tistlenilecegine inanilmistir. Bu yillarda,
yeni ¢ikan tarim araglar1 gibi buluslarin nasil kullanilacagini anlatan programlar,
yeni beceri ve ugras kazandirma egitimine yonelik programlar yaymlanmaya, baska
kuruluslarla isbirligi i¢inde egitim programlar: dizileri hazirlanmaya baslamistir.
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Hatta 1950’lerde Fransa oOrneginde oldugu gibi oldugu gibi kirsal yorelerde
televizyon izleme merkezleri kurulmus, bu yolla halkin egitimi calismalari
yapilmstir (Aziz, 1975: 31-32). Universiteye gidememis yetiskinlere egitim veren
Acik Universite (Open University) gibi yaynlar da bu yaklasimla ortaya ¢ikmistir.

Tiirkiye’de de ilk yillarda televizyonun egiticilik islevine 6zel bir 5nem verilmistir.
Aysel Aziz, TRT televizyon yaynlarinin egitime onem veren politikasinin
Televizyon Dairesi Baskant Mahmut Tali Ongéren’nin heniiz yayinlar baglamadan
hazirladig1 raporda agik oldugunu belirtir: “Dogrudan koyliiye, her ¢esit egitim
seviyesindeki halka hitap eden egitim programlar ile dogrudan dogruya okullara
yapilacak dgretim programlari ve diger kiiltiir programlari ile Televizyonun ileride
giinliik hayatimizda oynayacagi rolii yansitan yayilarin diizenlenmesi, 1968 TRT
program c¢alismalarinin hedefi olacaktir” (Aziz, 1999: 29-30).

Ik program tiirlerinin bilyik kismmi da bu hedefe ydnelik programlar
olusturmaktadir: Kdye yonelik programlar, ¢ocuklara yonelik egitim programlari,
acik oturumlar, kadinlara yonelik programlar, TRT-Milli Egitim Bakanlig1 isbirligi
ile yapilacak egitim programlari, tiyatro, televizyon oyunlari, haberler, lise ve
ortaokul 6grencileri i¢in yarigma programlari, Ankara’da sanat olaylari ve yabanci
dil dersleri vb. (Aziz, 1999; Cankaya, 2003).

1980’11 yillardan sonra ise Milli Egitim Bakanligi-TRT isbirligi ile “Televizyon
Okulu” adi ile yetiskinlere okuma-yazmay1 6gretmeyi amaglayan dizi program,
15 Ocak 1983 tarihinde Anadolu Universitesi tarafindan hazirlanan Agik Ogretim
Fakiiltesi dersleri, ortadgretim kurumlari arasindaki esitsizliklere ¢oziim olarak
Milli Egitim Bakanligi isbirligi ile hazirlanan “Sinava Dogru” programlari
dogrudan egitim program projelerinin 6nemli 6rnekleridir.

Acik Ogretim Fakiiltesi ders programlarmin yayinlari, TRT nin ¢esitli kanallarinda
farkli saatlerde yayin1 28 Eyliil 2008’e kadar stirmiis, 31 Ocak 2011°de TRT
Okul kanalinin acilmasima kadar gegen siirecte her iki kurum arasinda anlagma
saglanamamasi nedeniyle kesintiye ugramistir.

Degisen Kamu Hizmeti Yayinciligi

Ozel yaymciligin yayginlasmas ile birlikte, 6zellikle 1980’lerden sonra kamu
hizmeti yayin kurumlarinin programcilik anlayisinda farkli bir yonelim ortaya
¢ikmistir. Ciinkii izleyicinin, 6zel yaymciligin renkli ve c¢ekici yaymnciligia
kaymasi1 ve bu nedenle kamu hizmeti yaym kurumlarinin varliginin tartisilir hale
gelmesi, bu kurumlar gesitli arayislara yoneltmis, kaybettikleri izleyiciyi kazanmak
i¢cin bagvurduklari stratejilerde “eglence” unsuru agirlik kazanmaya baslamistir.
Ornegin Italya’da RAI, 6zel kanallarla rekabet nedeniyle eglence agirlikli bir
yayinciliga yonelmis, (McKinsey, 1999:21) karsiligint da % 45 oraninda izleyiciye
ulagma ve reklam gelirlerinde artis (Karlsson, 2006:9 ) (2002 yil1 verilerine gore %
34, Karllson, 2006:7) olarak almistir.
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Kamu hizmeti yayinciligini baglangicindan bu giine kendine halki egitmek gibi
bir amag giitmesi nedeniyle “paternalist yaklagim”, “elitist yayincilik® ( Murdock
2005: 219’dan akt. Enli, 2006:11) gibi kavramlarla elestirenler olsa da baz1 yazarlar
da eglence yayinlarina yonelerek kamu hizmeti yaymeiliginin anlaminin degistigi
elestirisini getirmektedir (Irene Costera Meijer, 2005, 29). Eglence igerikleri, artik

kamu hizmeti yayinciligmin siiriikleyici motoru haline gelmistir. (Enli, 2006:4)

Eglence programlarini yayincilik anlayisinin merkezine koyan bu yaklasim, 6zel
kanallara giden izleyicinin bir kismini getirmis ancak bu kez de kamu hizmeti
yayinciligimin anlamini sorgulanir hale getirmistir.

Ozel yaymciligin rekabetiyle birlikte “eglendirici” islevine daha fazla agirlik
verilmeye baslayan yayinlardaki “eglence” kavrami giiniimiizde ya drama tiirii
programlar1 ya yarigsma programlarini ya da miizik-eglence tiiri programlari
nitelemede kullanilmaktadir. Egitim programlari ise ya tiretilmemekte, ya da eglence
unsuru ile harmanlanarak hazirlanmaktadir. Bu tiir eglendirici egitim programlari,
“egitim” ve “eglence” yani “education” ve “entertaintment” kavramlarinin
birlestirilmesinden ortaya ¢ikan “edutaintment” olarak da adlandirilmaktadir.

Kamu hizmeti yayinciliginin egitici islevini televizyondaki egitim programlari,
miizik-eglence programlari, haber programlari, drama programlari, c¢ocuk
programlari, spor programlar gibi program tiirleri ile karistirmamak gerekir.

Egiticilik islevi biitiin bu tlirlerde programlar yapilirken de bir misyon olarak
programlarin alt katmaninda devam edebilir. Ancak, iletisim teknolojisinin
getirdigi gelismelerle ve 6zel yaymeciligin siir tanimayan cekicilikteki renkli
yaymciligt karsisinda yaymciliktaki “egiticilik” islevi neredeyse sikicilikla es
anlama gelmistir.

Bir yandan egitim icerikli yayinlar “sikic1” olarak nitelenirken diger yandan da
iletisim araglar1 ve ortamlari ¢esitlendikce igerik ¢esitliligi artacagina azalmistir
¢linkii “Pazarin” egemenligindeki bir yayincilik anlayisinda secenekler ¢ok olsa
da “kar” mantig1 ¢esitliligi getirmemistir. Hangi tiir program yiiksek izlenme orani
almigsa biitiin kanallar bu tiire yonelmekte, bu nedenle zaman zaman yarigma
programlari, zaman zaman drama yapimlari ragbet gérmekte ve biitiin kanallarda
ayn1 zamanda ayni tiirde programlar yer almaktadir.

Oysa kamu hizmeti yaym kurumlari, degisen medya ortamina ayak uydurmak
icin “egitici” islevden vazgegmek yerine, gliniin teknolojik imkanlarmi firsata
dontistiirerek izleyiciye yaratici, yenilikgi farkli igerikler sunabilir. Bu igerikleri
de rekabet i¢cindeki “eglence” kanallarinda degil tematik kanallar gibi, internet gibi

farkli mecralarda yapabilirler.
TRT Okul kanali, TRT’nin yeni tematik kanallar acarak, teknik alt yapiy1

yenileyerek biiyiik bir atilim igine girdigi yillarda, Anadolu Universitesi’nin
Onerisi lizerine kurulmus, 24 saat egitim temali yayiniyla diinyada tiiriiniin ilk
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ornegi olmustur. Kisa, c¢arpici, animasyonlarla zenginlestirilmis “egitim” ve
bilgi” icerikli programlar klasik televizyon yaymciliginin yani sira internetten
izlenmekte, igeriklerin paylagiminda sosyal medyanin etkili kullanimiyla ¢ok
sayida izleyiciye ulagsmaktadir.

Tiirkiye'de Ozel Yayincihigin Baslamasi

[letisim teknolojisindeki gelismelerle geleneksel karasal yayinciligin yani sira uydu
yaymcilig1 artmast ve diinyadaki uydu araciligiyla yapilan radyo ve televizyon
yaymlarmin Tiirkiye’de canak antenler araciligtyla izlenebilmesi, Tiirkiye’de 6zel
yaymncilik tartigmalarii glindeme getirmistir.

Almanya’dan uydu araciligiyla Tiirkiye’ye yayin yapan Star 1 televizyon kanalinin
fiili olarak yayma baslamasi, ardindan Teleon, Show TV ve digerleri ve Ozel
radyolarin da hizli bir sekilde artmasi ile bir frekans karmasasi ortaya ¢ikmis,
1994 yilinda, yasal olmayan televizyon kanal sayis1 daha da artmistir. TRT disinda
12 Ulusal, 60 bolgesel, 200°den fazla yerel yayin yapan televizyon sirketi vardir.
Yaklagik 700 radyo istasyonu da faaliyettedir.

Bu kadar ¢ok sayida yayin yapan 6zel kanalin yasa dis1 durumu, Anayasa’nin 133.
Maddesi’nin 8 Temmuz 1993’te degistirilmesiyle yasal konuma kavusturulmustur.
133. Madde’ye gore, “Radyo ve Televizyon istasyonlari kurmak ve isletmek,
kanunla diizenlenecek sartlar ¢ger¢evesinde serbesttir.”

Tiirkiye’de 6zel yaymciliga izin verilmesinin ardindan hizla ¢ogalan ve ¢ogu
Avrupa llkesinde bile goriilmeyen kanal ¢oklugu karsisinda, TRT nin izlenme
oranlart konusunda rekabete girmesi miimkiin olamamastir.

Bu siirecte, TRT nin 6zel kanallarla rekabet etmesinin degil, 6zel televizyonlarin
daha az karli bularak yatirim yapmayacaklari tiirlere yonelmesi gerektigini one
stirenler oldugu gibi, TRT nin &6zel kanallarla yarisa girerek reklam gelirlerini
artirmast, kendi ayaklari iizerinde durmasi gerektigini savunanlar da olmustur.

TRT bir yandan 6zel televizyon kanallarina izleyici kaptirmakla, ¢ekici programlar
hazirlayamamakla suglanmakta, diger yandan TRT nin gorevinin &zel yayimcilikla
rekabet etmek degil kamu hizmeti yayinciligt yapmak oldugu sdylenmektedir. Bu
ortam i¢inde 1999 yilinda TRT nin yeniden yapilandirma g¢aligmalart giindeme
gelmis ancak cesitli nedenlerle baglamadan sona ermis, daha sonra 2008 yilinda
yeniden ve kararli ¢abalar sonucu TRT hem teknolojik alt yapisini yenileyerek,
hem idari yapisinda degisiklige giderek hem de yayin kanallarimin sayisini ve
cesitliligini artirarak 6nemli bir atilim yapmustir. 2010 yilina gelindiginde TRT nin
yeni tematik kanallar1 devreye girmis, 30°dan fazla dilde web yayinciligi baglamis,
yeni medya konusunda 6nemli ¢aligmalar baslamistir.
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Iste bu ortam iginde Anadolu Universitesi tarafindan ortak bir egitim kanali kurma
onerisi hemen karsilik bulmusgtur.

TRT Okul

Anadolu Universitesi gerek teknik alt yapi olarak, gerekse personel olarak
Acik Ogretim Fakiiltesi Ogrencilerine yonelik ders programlarini hazirlayip
yaymlama imkanina sahip olmasma karsin, yasal olarak kanal agma yetkisine
sahip olmadigindan egitim yayinlarini uzun yillar TRT isbirligi ile TRT ’nin ¢esitli
kanallarinda farkli zaman dilimlerinde yayinlamig ancak 2008’de bu yayinlar
sona ermistir. 31 Ocak 2011’de yayimna baglayan TRT Okul kanalinin aciligina
kadar Agik Ogretim Fakiiltesi ders programlari, televizyondan yayinlanamamustir.
TRT Okul kanalimin fikir asamasindan hayata gecirilmesine kadar olan siirecte ise
onemli bir engelle karsilagilmamuistir.

2010 yilinda Anadolu Universitesi Rektorii ve Rektor Yardimcisinin TRT Genel
Midiirini ziyaretinde ortak bir “egitim” kanali kurma teklifinin TRT tarafindan

kabul gormesi ile hemen ¢aligmalar baglar.

Anadolu Universitesi Rektoriiniin ve TRT Genel Miidiiriiniin ilkesel olarak
anlagsmaya varmasi iizerine Rektor Yardimcisi ve Televizyon Dairesi Baskani
tarafindan hizli bir sekilde atilmasi gereken ilk adimlar belirlenip c¢alismalar
baslatilir. Her iki kurum da kendi teknik ve igerik ekiplerini kuracak ve karsiliklt
ziyaretlerle, yerinde tespitlerle birbirinin imkanlarmi beklentilerini, ¢alisma
bi¢imini ortaya koyacaktir.

Bu kapsamda karsilik ziyaretler ve toplantilarin ardindan yasal zemin hazirlanir,
ortak ilkeler belirlenir ve ortaya ¢ikan protokoliin her iki kurumun ist yonetim
organlarinda onaylanmasmin ardindan ¢alismalar baslar: Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakiiltesi 6grencilerinin ders miifredatina gore, ki bu dersler aym
zamanda orgilin boliimlerde okuyan 6grencilerin de ¢ok sayida oldugu ve almak
zorunda oldugu muhasebe, maliye, iktisat, isletme gibi alanlardan secilmistir,
ders programlart Anadolu Universitesi stiidyolarinda Universite tarafindan
cekilecek, tiniversite ayrica isterse farkli egitim, kiiltiir, sanat icerikli programlar da
hazirlayabilecek, TRT ise anne-gocuk sagligindan giindelik hayatta karsimiza ¢ikan
hukuk sorunlaria degin ¢esitli alanlarda egitim igerikli programlar hazirlayacaktir.

Yaym merkezi Ankara olacak, yaym, TRT’nin Ankara’daki devamlilik
stiidyolarindan  yapilacaktir. Anadolu Universitesi tarafindan  hazirlanan
programlarin iletimi klasik yontemle, kasetlerin posta ile TRT’ye gonderilmesi
seklinde degil, tiniversite ile TRT arasindaki bir fiber hat ile saglanacaktir.

Yayin igerikleri TRT nin diger kanallarinda oldugu gibi TRT Yaymn Denetleme
Kurulu tarafindan denetlenecek, TRT yayin ilkelerine aykirt unsurlar oldugunda
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tipk1 TRT iiretimi programlarda oldugu gibi Universiteden diizeltme istenebilecektir.

TRT ve Universite kendi yayinlarini hazirlamak ve kargilikli koordinasyon igin
birer koordinator atayacak, diizenli toplantilarla koordinasyon saglanacaktir.

Baslangigta, birbirinden ayr1 kentlerde ve ayr orgiitlenmelere sahip iki kurumun
ortak bir televizyon kanalini esgiidiim i¢inde yiiriitmesinin pek c¢ok sorunu
beraberinde getirebilecegi, belki de bu tiir bir igleyis bigimimin imkansiz oldugu
yoniinde olumsuz yaklagimlara ragmen, bir egitim kanali agma fikrine inanan her
iki kurumdaki yoneticilerin ve kanala emek verenlerin kamu hizmeti anlayis1 ile
calisma fikrinden heyecan duymalari, yoneticilerin yenilik¢i yaklagimlara verdigi
destek ve calisanlarin heyecanina ortak olmalari, yaratici fikir toplantilarina bizzat
katilip olumlu motivasyonlari, kanalin hayata gegirilmesi ve 6nemli bir problem
yasanmadan yayin hayatini devam ettirmesinde dnemli rol oynamustir.

Her iki kurum tarafindan protokoliin imzalanmasindan ve gerekli personel ile
yoneticilerin atanmasindan sonra, bir yandan teknik alt yap1 i¢in gerekli alimlar
yapilmis, bir yandan gerekli program ¢ekimleri i¢in hazirliklar baglamistir.

TRT Okul kanalinin TRT tarafindaki 6rgiitlenme yapist TRT nin diger kanallarindan
farkli degildir. Bir kanal koordinatorii, bir kanal koordinator yardimcisi, teknik,
idari, program, planlama gibi alanlarda sorumlu 4 miidiirliik ve kanalin yayinlarinin
stirdiirilmesini saglayan sinirl sayida daimi personel kanalin 24 saati yaymindan
sorumludur.

Devamlilik stiidyolarinda ise diger kanallarla birlikte yayin siirdiiriilecek, TRT
yapim Koordinatérliigiiniin Ankara’da, Istanbul’da, izmir’de gorevli yapimcilari,
TRT’nin diger kanallarina oldugu gibi TRT Okul kanalina da program iiretecektir.

TRT Okul kanali 24 saat uydudan yayin yapacak olmasinin yani sira, TRT Cocuk
kanalinin yayinda olmadigi saatlerde karasal olarak da bu frekanstan yayin
yapacaktir.

TRT Okul kanalinin yaym akist igin programlar, Anadolu Universitesi ders
programlarinin 20 dakika olarak belirlenen siiresini esas alarak TRT Genel
Miidiirtiniin 6nerisi ile ya bu siirenin ikiye boliinerek 10 dakika, 5 dakika seklinde,
ya da 40 dakika, 60 dakika gibi katlanarak artmis siirelerde olacak, bu siireler net
olacak, bdylece ornegin yayindan kaldirilan 40 dakikalik bir program yerine iki
adet 5 dakikalik, bir 10 dakikalik, bir 20 dakikalik program, diger programlarin yeri
kaydirilamadan yerlestirilebilecek ve yayin akisinda biiyiik kolaylik saglayacaktir.

TRT Okul kanali, internet ortaminda yayimnlanmasi da diistincesiyle ¢esitli egitim

ve bilgi programlarint 5’er dakika olarak gerceklestirirmis, hatta 1 dakika stireli
ansiklopedik bilgiler veren programlar hazirlamistir.
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TRT Okul’un Amaci ve Slogani

TRT Okul, Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesi’nin “Yasam Boyu Egitim”
sloganiile ve 7°den 77 ye herkese hitap eden egitim icerikli programcilik anlayistyla
yola koyulmus, ders programlart disindaki programlari ¢esitli yas guruplarina
seslenecek cesitlilikte diistinlilmis, izleyicilerin kendi yaratict potansiyellerini
harekete ge¢irmelerine, hayata {liretimle katilmalarina katki saglamak amaclanmis
ve kanal1 sikict egitim icerigi ¢agristmindan uzak tutabilecek neseli, ayn1 zamanda
genclerin ilgisini ¢ekebilecek program tiirlerine de yer vererek eglenceli bir egitim
kanal1 olmak hedeflenmis, program fikirleri de bu amaglara gore olusturulmustur.

TRT Okul Kanalinin Tutundurma Faaliyetleri

TRT Okul kanali, sayisiz eglence kanalinin bulundugu medya ortamina kendini
konumlandirabilmek, varligint duyurmak, hedef kitleye ulasabilmek i¢in adinin
belirlenmesinden yayin hayatina degin her firsati degerlendirmeye ¢alismistir.

Bir egitim kanali fikriyle yola ¢ikildig1 ve heniiz adinin belirlenmedigi ilk calismalar
sirasinda TRT Genel Midiirliniin 6nerisi ile kanalin adimi izleyicilere sormak ve
bunu da TRT Web sitesinden duyurarak en ¢ok dnerilen ismin konulmasina karar
verilmistir. Adi, nedeniyle izleyici cekmeyebilecegi elestirileri getirilen TRT Okul
ismi, TRT Web sayfasina gelen yiizlerce 6neri arasinda “TRT Egitim’’in yant sira
en ¢ok dnerilen isim oldugu i¢in secilmistir.

Kanalmn tanitim i¢in TRT Televizyon Dairesi Baskanliginda “Yeni Medya” ekibi
ve TV Dairesi Bagkanlig1 grafikerleri ile yapilan beyin firtinalar1 sirasinda ortaya
c¢ikan fikir hayata gecirilmis, neseli bir kampanya yuriitilmiistiir.

Profesyonel bir tanitim kampanyasi gibi, biitiin mecralarda biitiinliigii saglayan
ayni gorsel temada tasarimlar hazirlanmis, tanitim filmi ile afis ve billboardlarda,
gazete ilanlarinda ayni goriintiilerin kombinasyonlar1 kullanilmistir.

Anadolu Universitesinin ders c¢ekimine katilacak ogretim iiyelerinin stiidyoda
¢ekilmis fotograflari ile TRT tarafindan hazirlanan programlardaki sunucular,
oyuncular vb. “ekran yiizleri” nin yesil fonda ¢ekilmis fotograflari ile yine yesil
fonda ¢ekilmis goriintiilerinden farkli afis tasarimlari hazirlanmis, disiik biitge ile
hazirlanan tanitim filmi, ana kanallarin tanitim filmlerinden daha az degil hatta
belki daha nitelikli bir {irtin olmustur.

Kanalin logo ve ara yiizleri i¢in de aylar dncesinden galismalar baslamis, kanalda
yayinlanan programlarin tamamina yakini yenilik¢i 6zgiin fikirlerden olusturulmaya
calisilmis, ancak tutundurma faaliyetlerine katkisi olmasi amaglanan bir stiidyo
ortamindaki genglerin dar yasam alanlarindaki giindelik hayatlarinin izleyicilerin
isteklerine gore belirlendigi Kontrol Sende adliizleyicinin web sitesinden katilimini
saglayan yabanci bir format, genglere kanalin tanitimini yapmak amaciyla ilk yil,
(Biri Bizi Gézetliyor programini ¢agristirabilecegi, dolayisiyla bir egitim kanalinin
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icerigine uygun olup olmayacagi TRT Yonetiminde uzun zaman tartisildiktan
sonra onay verilerek) yayinlanmistir.

TRT Okul Programlari

Giiler yiizlli, neseli, renkli bir egitim kanali olmak amacinda olan TRT Okul
kanalinin programlari da bu anlayisla olusturulmus, sézgelimi “Radi Hoca”
tiplemesi TRT Okul kanalinda yayinlanan programlari mizahi bir iislupla elestirmis,
kanalin turuncu ve turkuaz olan renklerinden olusturulan dekorlar tasarlanmus,
ekrana hareketlilik katmak, geng¢ kitleyi ¢cekmek igin program jeneriklerinde ve
kisa bilgi verici programlarda, 6zellikle tarih gibi reel ¢ekime elverisli olmayan
programlarda arsiv goriintiilerden ziyade animasyon kullanilmasi tercih edilmistir.

Anadolu Universitesi tarafindan cekilen ders programlari tamamen yenilenmis,
onceki yillarda cokca elestirilen ve bir 6gretim tiyesi tarafindan anlatilan ya da iki
Ogretim iiyesinin roportaj1 formatindaki programlar yerine, sinif ortaminda modern
stiidyolarda ve 6grenci katilimi ile cekimler yapilmistir.

Universitesi tarafindan kanalin acildigi 31 Ocak 2011 tarihinden sonra 4 yil
icerisinde 131 ders i¢in 2567 ders destek programi iiretilmis, 3 yil icerinde de
655.000 dakikanin iizerinde yayin yapilmistir.

TRT tarafindan ise, 4 yil igcinde bolim siireleri ve sayilart c¢esitli, igerikleri
birbirinden farkli 400°iin tizerindeki ¢esitlilikte program iiretilmistir.

Biitiin bu programlarin yayin planlamalar1 da hedef kitlenin ekran basinda oldugu
zaman dilimlerine gore olusturulmus, drnegin giindiiz evde olan kadinlara yonelik
anne-gocuk sagligi programi, aksamiizeri okuldan eve donen genglere yonelik
programlar, geceleri biitiin aileye yonelik eglence ya da tarih igerikli programlar,
hafta sonlar1 eglence unsuru agir basan programlar yayma konmustur.

Universite ders programlari ise calisan dgrencilerin farkli zamanlarda ekran basina
gegebilecekleri ya da farkli zamanlarda izlemelerine elvermek i¢in 24 saat icinde
iki ya da ti¢ tekrar yapilmistir.

Bir egitim kanali kurulurken yiriitilen c¢alismalar ve program igerikleri
konusundaki beyin firtinalar1 sirasinda goriilmiistiir ki, televizyonun “egitici”
iglevine yonelik program zenginligi, eglence ya da bilgilendirici program tiirlerine
gore ¢ok biiyiik bir ¢esitlilige imkan vermektedir. Egitim kanali olarak tanimlandigi
ve tematik bir kanal oldugu halde sagliktan kiiltiir sanata, giinliikk hayatta
kullanilan basit bilgilerden bilime, giinliik hayatta kullanilan aletlerin tamirinden
mimariye, basit yemek tariflerinden kavramsal tartismalara, hobi programlarindan
tarima, teknolojiye, tarihe, felsefeye var olugundan bugiine insanligin rettigi
biitiin degerlere yer verecek imkan sunmakta, bagka bir temada yaym yapan ya

da “eglence” kanali, “aile kanali”, “ana kanal”, “general audience” vb. c¢esitli
tanimlamalarla anilan biiyiik biitgeli kanallarin hepsinden daha fazla gesitlilige
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imkan tanimakta, bdylece bir kamu hizmeti yayin kurumunun islevlerinden biri
olan “egiticilik” islevini yeniden glindeme getirmektedir.

Asagidaki tabloda, boliim say1 ve siireleri yer almaksizin, yapimcilarin 6zgiin
onerilerinden ya da kanal yoneticilerinin belirledigi icerik ya da gelistirdigi
formatlarin program bilgilerinden (TRT’nin yillardir yaymlanan programi Bir
Kelime bir islem ve Geng Sinemacilar Programlari ve Kontrol Sende adli yabanci
format disindaki) olusmaktadir. Tabloda programlarin formatlari ve siireleri
yer almamakta, amag, egitim temal1 bir televizyon kanalinin program ¢esitliligi
acisindan elverisliligine 6rnek vermek oldugundan sadece programlarin ismi ve

konusuna yer verilmektedir.

2011 yili TRT Okul Programlarindan Ornekler

PROGRAMIN ADI PROGRAMIN KONUSU

AKIL VAR MANTIK VAR [ Zeka ve mantik oyunlari iizerine bilgi yarismasi

ALICI GOZUYLE Tiiketici haklar1 konusunda bilgiler
Ebeveynlere yonelik anne ¢ocuk sagligi ve

ANNE COCUK ¢esitli konularda bilgiler

BASARMAK ICIN Is hayatina giris ve iste basar1 konusunda bilgiler

BEN OGRENCIYKEN Siyaset, sangt,. eglltlr'l.q: spor glanlarmda topluma
mal olmus kisilerin 6grencilik hayatlari
Iki tiyatro oyuncusunun her hafta bir isi tiim
giin fiilen yapmalar1 ve birbirleriyle yarigsmalari

BEN YAPARIM esasina dayanan, cam is¢iligi, ¢iftcilik,
garsonluk, figliranlk gibi farklt meslekleri icra
etmeye ¢abalamasi
Bahge diizenlemesi (yaz bahgesi, kis bahgesi),

BENIM KUCUK BAHCEM | balkon ve teras bitki dizayni, i¢ mekan siis
bitkilerinin yetistirilmesi, bakimi vb. bilgiler

BILMEK iSTIYORUM Internet tizerinden es zamanl yarisilabilen bilgi
yarigmast

BIiR DAKIKA C'og'rafya, edebiyat, sanat ve tarih hakkinda kisa
bilgiler

BIR KELIME BIR ISLEM Matematik ve dil esasina dayali yarisma

UNIVERSITE

BiziM KAMPUS Tiirkiye’deki Universiteler

BOYLE CALISIR G.updc.ahk hayatta kullandigimi aletlerin ¢alisma
bigimi

BOYLE TAMIR EDILIR Giindelik hayatta kullandigimiz aletlerin tamiri

BOYLE INSAA EDILIR qu ve binalarin nasil insa edildiginin
animasyonlarla anlatilmas1
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Engelliye bakis acisini degistirmeyi hedefleyen

BiZ DE VARIZ eglence programinda neseli egitici mesajlar
verilmesi
CEKIRGENIN NOTLARI | Bir gekirge karakterinin goziinden cevre sorunlari
CEK BIR FIiLM B}r"ﬁlmln tasarlanmasindan gosterilmesine kadar
biitiin agsamalar1
CizZGILi PROGRAM Geng ¢izerlerle karikatiir sanat¢ilarinin bulusmasi
DEMOKRASI Stiidyoda genglerden ..ol.l.lsan. iki takimin bir
konu hakkinda farkli goriigleri savunmasi ve bu
PLATFORMU e ..
goriislerin izleyiciler tarafindan oylanmasi
DEVLET KAPISI Vatandaslik hak ve gorevlerini konusunda bilgiler
TRT Okul kanalinin tanitimma  yonelik
DEDIKLERINiZ Anadolu’nun  ¢esitli  koselerinde  yapilan
roportajlar
DIKKAT EGLENCE VAR | Dogaglama skegler
Agiz ve dis sagligi konusunda koruyucu 6nlemleri
DIS ISLERI aktararak tedaviye yonelik yaklagimlar hakkinda
bilgiler
DOKTORUMUN Her haftet farkll ]5)11‘ uzman doktorun kendi seigtlgl
= bir yemegi kendi mutfaginda hazirlarken saglikli
MUTFAGI .. .
yasama dair ipuglari da vermesi
Diigme ve sokiik dikme gibi basit giysi tamiratlari,
nasil iitd yapilir, yiyecekleri besin degerini
kaybetmeden pisirme yontemleri, evde hijyen,
EV HALI evde hasta ve yasli bakimi, ev dekorasyonu, evde
enerji tasarrufu vb. (Program 2011 yilinda hayata
geememis, bu igerikler farkli programlarda
degerlendirilmistir)
GENC FORUM Universite grencilerinin 6zgiir tartigma platformu

GENC SINEMACILAR

Amator-profesyonel yonetmenleri teknik
olanaklarla destekleyerek kisa film yapimina
O0zendirmeyi ve ydnetmenlerin yetigmesine
katkida bulunmay1 amaglayan program

Genglige dair komik durumlarin ¢izgi animasyonla

GENCLIK HALLERI hikayesi

Ogrenciyken bize verilen ve o zamanlar gercek
.GERQEK HAYATTA NE hayatta ise yaramayacagimizi diislindiigiimiiz
ISIMIZE YARAYACAK bilgilerin hayattaki karsiliklar1

Stiidyoya gelen ¢esitli alanlardaki uzman
GUNLUK REHBER konuklarin yasama dair verdigi her tiirlii bilginin

verilmesi
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HARITA GUNCESI

Haritanin ve harita  kullamimmmn  insan

yasamindaki etkileri

HAYDI CEK YARIS

Tiirkiye'deki biitiin iiniversitelerden daha once
belirlenecek aym temasi iizerine gonderilen kisa
filmlerin yarismast (Fikir bazinda kalmis, 2011
yilinda hayata gegmemistir.)

HAMLE

Satran¢ oyununu Ogretmeyi amaclayan eglence
programi (TRT Istanbul yapimcilari ile yapilan
toplantida 0zglin ve eglenceli bir format
gelistirilmis fakat elverisli stiidyo vb. sorunlar
nedeniyle hayata gecirilememistir.)

HATIRLAR MISINIZ?

Geng nesillere tek kanalli giinlerde efsane olan
TRT klasiklerini yeniden hatirlatmay1 amaglayan
arsiv secimine dayali program.

HAYATIM DEGISTI

Kiiltir ve sanat diinyasinin dnemli isimlerinin
etkilendikleri eserleri ve mekanlar1 anlatmasi

HERKES ICIN SPOR

Anadolu’nun ¢esitli yorelerinde halkin katilimi
ile yapilan spor

HER GUN BIR KIiTAP Kitap tanitimi
Dogustan veya sonradan engelli olan, kiiltiir,
INCI TANELERT sanat, spor, is ve sosyal alanda basarili olmus,
hayata bagl insanlarin 6rnek yagsam oykiileri
KAMPUS AKTUEL Kampiislerde sosyal yasam
KENDIMi TANIYORUM Kendimizi tanryarak giinliik yasam'dakl stkintilari
agmanin yollar1 konusunda rehberlik
Bilim, sanat, siyaset vb. alanlarda kilometre tasi
KILOMETRE TASLARI olmus insanlarin animasyon g¢izimlerle hayat
hikayeleri
Uretimi  tesvik etmek icin eldeki basit
KOLAY GELSIN malzemelerden farkl {iriinler, dekoratif esyalar
vb. liretme
Bir psikologun stiidyodan izleyiciye sorunlari
KONUSMAK LAZIM hakkinda destek vermesi
KONUSAN Farkli mesleklerdeki kisilerin ve mekanlarin
FOTOGRAFLAR fotograflarla ve seslerle yansitilmasi
18 yarigmacinin hayatlarini etkileyecek giinliik
KONTROL SENDE lfara‘rlarm seyirciler tarafmdap belllr'lepmes.1 ﬁkrl
iizerine kurulu, dolayisiyla izleyici ile birlikte
programi yapmay1 amaglayan interaktif yarisma
Medyada yer alan giincel konularin konuk
MEDYA OKUMALARI uzmanlarca tartisilmast  ve bu  konularin

stildyodaki konuk iletisim 6grencileri tarafindan
da degerlendirilmesi
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MUZIK OKULU Baglamzj, gitar, fliit g}bl 1}1Huz11'< ale':tlerm
tanitildigi ve nasil ¢calindigmin 6gretilmesi

NE DiYORUZ NE Cesitli  kavramlarin  farkli  boyutlartyla ve

ANLIYORUZ anlamlartyla tartisiimasi

NASIL URETILIR Corapi, kl.brllti ayna Vb iirlinlerin tarihsel siiregte
nasil iiretildigi bilgisi

NEREDE NE VAR Muz.l.k, magazin, sinema ve sanat duny.am.ndan
ve giincel sergilerden haber veren kisa bilgiler
Yeni nesillerde tarihe sayg1 bilincini olusturmak

NISYANA VEDA amaciyla geg¢misin Dbilinen ve bilinmeyen
yonlerinin ele alindig1 sohbet-tartigma
Laboratuvar ortaminda, 6grencilerin evde kendi

OKULDAKI MUCIT kendilerine yapabilecekleri basit deneylerin
gosterilmesi

OGRENCI EVi Ogrencﬂe.rm yasadlgl mekanlarin  yeniden
dekore edilmesi

0 KOY BiziM Ogretmen hikayeleri

KOYUMUZDUR

PARTAL Geng bir oyuncu ekip tarafindan hazirlanan kisa
skegler

PRATIK LEZZETLER Evde du§uk ma}lyetle ve kglay‘ olarak
hazirlanabilecek saglikli yemek tarifleri
Tirkiye'de iistiin zekali cocuklar1 erken yasta

PUR ZEKA tantylp yasamlarmin dogru yonlendirmeleri
konusunda aileleri bilgilendirme

RADI HOCA Ra.ldl Ho.ca" karakterlnlr} kanlaldakl programlart
mizahi bir iislupla elestirmesi

RESIM DERSI Resim malzemesi ve teknigi
Ulusal ve uluslar arasi alanda gerceklesen

SANAT 2011 kiiltlir-sanat etkinlikleri

SEN BEN Kadm ve erkegin hayata bakis acilarindaki
farkliliklar
Popiiler miizik pargalarinin senfonik orkestra ile

SENFONIK SESLER yorumuna dayali, klasik miizige ilgi uyandirmay1
amaglayan konser programi

SANATSEVER Onemli sanat eserlerinin tanitimi

SINIR YOK Tiirkiye'de y?pllan macera sporlarinin nerede ve
nasil yapildigi
Yizme, tenis, voleybol, basketbol gibi spor

SPOR OKULU dallar1 hakkinda konunun uzmanlarinca bir
gurup 6grenciye uygulamali egitimi
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TARIM GIDA YASAM T?rl?dan sofraya besinlerin iiretimi, tarimsal
bilgiler
Toplu yasamda karsilastigimiz olumsuz davranis

TEK HABER modellerinin haberci bir animasyon karakteriyle
hicvedilmesi

TEKNOLOJI DERGISI Giincel teknolojik gelismeler

TOPLU HAYAT Toplum 1<;1nde. rahatsizlik veren tut.um ve
davranislarin mizah yoluyla elestirilmesi

TAKVIM Saatli maarif takviminin televizyon formatina
uyarlanmasi

TEK JETON Teknolojik gelismeleri ve oyunlar
Sanat, edebiyat ya da eglence diinyasindan iinlii

TEKLIF VAR ISRAR YOK [ konuklarin hayatimizi daha zengin kilmaya
yonelik bir dnerisi
Erasmus ogrencilerinin Tiirkiye hakkindaki

TURKIYEDE OGRENCI diistincelerini  ve  giinliik  hayatlarinda

OLMAK karsilastiklar1  sorunlart  saptayarak ¢oziim
yollar1 iiretmeye ¢alisma

UZAK BAKIS Gevlfec.ekte yasami etkileyecek ~ muhtemel
degisimler ve yenilikler

URETIM ICIN EGITIM Anadoluu('la.l egitim ve istihdam arttirmaya katki
amacli egitim programi

VAROL YASAROGLU ILE | Karikatiir ve animasyona ilgi duyan izleyiciyi

CizGi OTESI bilgilendirici egitim programi.

YASARKEN §5 yas tistii bir zgnaatla veya sanatla ugragan
insanlarin yasam hikayeleri

Not: Tabloda bazi canli yayinlar, TRT'nin farkl kanallarinda yayinlandiktan sonra TRT Okulda yayinlanan program-
lar, lisans haklarinin kiralanmasi yontemiyle temin edilen dis kaynakli programlar vb. yer almamaktadir.

TRT Okul kanalinda TRT tarafindan hazirlanan bu programlarm ve Universite
tarafindan ¢ekimi yapilan ders programlarindan baska, yine {iniversite tarafindan
edebiyat, ¢evre, sanat gibi farkli tiirlerde de programlar yer almistir.

31 Ocak 2011°deki ilk ag1ldig1 yildan sonra da giderek artan ¢esitlilikte program fikri
gelistirilmis, ya da kurum i¢i ya da kurum disindan gelen 6zgiin program fikirleri
de degerlendirilerek 4 yilin sonunda boliim sayilari ve siireleri degigsmekle birlikte,
cesitlilik bakimindan sayildiginda 400 civarinda farkli program tiretilmistir.
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Sonug¢

Ozel yayinciligin rekabeti nedeniyle kamu hizmeti yayin kurumlari genel hedef
kitleye yonelik “eglence” kanallarinda egitim igerigine yeterince yer veremese de
teknolojinin getirdigi imkanlar farkli tematik kanallar agmaya firsat tanimaktadir.

Egitim kanalindaki programlara internetten iicretsiz erisimi gibi gesitli yollarla
daha cok izleyiciye ulasabilmektedir.

Ancak, internet, mobil uygulamalar, akilli telefonlar vb ¢esitli iletisim ortamlarinin
bulundugu medya diinyasinda izleyiciyi egitim igerigine ¢ekebilmek i¢in magazin
degil ama eglence unsuru katilmasi kacginilmaz hale gelmistir. Béylece TRT 1
gibi ana kanallardaki “cok eglence az egitim” igeriginin tersine, TRT Okul gibi
bir egitim kanalinda da “cok egitim az eglence” karisimi, mevcut kosullar iginde
diistiniilebilir bir yaklasimdir.

TRT Okul kanalinda bir yandan A¢ik Ogretim Fakiiltesi miifredatina uygun ama
orgilin boliim 6grencilerinin de yararlanabilecegi ders programlari yer alirken bir
yandan 7°den 77’ye biitiin yas gruplarina yonelik egitim ve kiiltiir i¢erikli yayinlar
yapilmis, ayrica geng hedef kitleyi ¢ekmek icin ise mizahtan teknolojiye, geng
izleyicinin katilimimi saglayacak c¢esitli g¢ekicilik unsurlarindan faydalanilmas,
“eglendirici bir egitim kanali” algisi yaratilmis, adindaki “okul” algisinin sikict
egitim degil, eglenceli egitim olarak algilanmasina yonelik tiirlerde programlar
hazirlanmis, ayrica kanali izleyenlerin yaratici potansiyellerini harekete gecirmeyi,
iretmeyi, okumay1 tesvik edici igerikler sunulmus, el sanatlarindan felsefi
tartismalara, hayati daha derin ve zengin yasama arzumu yaratacak projeler
sunulmustur.

TRT okul kanali bir tiniversite ile bir kamu hizmeti yayin kurumunun bir araya
gelerek Tiirkiye gibi biiyiik bir rekabetin yasandigi medya sektoriinde 24 saat
egitim icerikli bir kanalin yer almasint ve pek ¢ok tematik kanaldan daha fazla
izlenmesini saglayarak diinyada tiirtiniin ilk ve tek 6rnegi olmusgtur.

Anadolu Universitesi ve TRT’nin bu isbirligi, 6zel yaymciligin gekici rekabeti
karsisinda egitici iglevinden &den vererek eglenceye agirlik veren, egitici
programlari smirl saat ve siirelerde yaymlayan diinyadaki kamu hizmeti yayin
kurumlarina, uydu yayinlari gibi iletisim teknolojilerinin de getirdigi olanaklarla
bu islevi yeniden glindeme getirebilecekleri yoniinde yol agmigtir.
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Ozet

Tiirkiye’de radyo televizyon yaymeciligi 1994 yilinda gikarilan 3984 sayili kanunla
yasal olarak devlet ve 6zel yayinciliktan olusan ikili bir yapiya kavugmustur.
Kanunla kurulan Radyo Televizyon Ust Kurulu 6zel radyo televizyon
yaymciligma iliskin diizenlemeleri kanun g¢ercevesinde yapmak ve yayinlarin
kanuna uygunlugunu denetlemekle gorevlendirilmistir. Ancak kisa zamanda
kanunun uygulamaya iliskin gesitli sorunlari ¢ozmekte yetersiz kaldigi, hatta bazi
sorunlarin bizzat kaynagini olusturdugu goriilmiistiir. Ayrica 6zel radyo televizyon
yayinciligimi kanunla diizenlemeden 6nce imzalanarak yiiriirliige konulan Avrupa
Smir Otesi Televizyon Sézlesmesi ve eklerinin bazi hiikiimleri ¢ikarilan kanunla
celismis ve bunlarin sézlesme hiikiimleriyle uyumlu hale getirilmesi gerekmistir.
Kanunda uzunca sayilabilecek bir siire¢ i¢inde hem uluslararast sozlesmelere
uygun hem de iilkede yayin yapan kuruluslarin itirazlarini gidermeye yonelik, ayni
zamanda siyaset kurumunun beklentilerine de cevap veren degisiklikler yapilmaya
calistlmistir. Nihayetinde ilk ¢ikarilan kanunun biitiinliginii kaybettigi tistelik
uygulamada sorunlari da ¢dozemedigi diistincesi ile 2011 yilinda 6112 sayili yeni
bir kanun ¢ikarilmistir.

Bu ¢alismada yukarida kisaca 6zetlenen siirecte kargilagilan sorunlar ve yiirtirliikte
bulunan 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yaymn Hizmetleri
Hakkinda Kanun ile bu sorunlarin giderilmesi yoniinde nasil ¢oziimler getirildigi
incelenmeye ¢alisilmaktadir. Bu yapilirken kanunun ¢ikarilmasindan dnce odak
olusturan sorunlu diizenlemelerin yeni kanunda nasil degisiklikler icerdigine
oncelik verilmektedir. Dogaldir ki kanunun timiiniin analizi bir makalenin
kapsayabilecegi alandan daha fazlasina ihtiyag¢ gosterecektir.

Anahtar sozciikler: 6112 sayili kanun, radyo, televizyon, yayincilik.
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Giris

Fiili olarak 25, yasal cergevede 20 yili agkin siiredir devam eden 6zel radyo
televizyon yaymciliginin anilan zaman diliminde yasal diizenlemeler agisindan
gecirdigi degisim, yasal diizlemde yapilan degisikliklerin yayincilik tizerinde
gozlenebilen etkileri bu ¢calismanin odaklandigi baglica konu olarak tanimlanabilir.
Cerceve, yasanin kapsadigi tiim radyo ve televizyon kuruluslarini i¢ine alsa da bu
calismada dikkatin yogunlastig1 alan ulusal diizeyde izlenebilen 6zel televizyon
kuruluglaridir. Zira yapilan arastirmalar nicel olarak toplumun biiyik bir
¢ogunlugunun yogun bigimde ulusal diizeyde yayin yapan televizyon kanallarimni
izledigini gostermektedir. Ozel yaym kuruluslarnin bashica gelir kaynagi olan
reklamlarin ulusal televizyon kanallarina yonelmis olmasi bu durumun teyidi
olarak degerlendirilebilir. Yapilan arastirmalarda reklam pazar1 gelirlerinin
yaridan fazlasinin ulusal yayin yapan televizyon kanallarma gittigi goriilmektedir.
(Sonmez,2012) Radyolar ¢oklu kitle iletisim ortamlarinda var olma miicadelelerini
daha ¢ok miizik magazin tiirli yayinlara yonelerek siirdiiriirlerken yerel televizyon
kuruluglar1 ise teknik, ekonomik, personel vb. smirliliklar yiliziinden kalite
acisindan mazur goriilmeleri gereken zayifliklart ile pazarda ciddi bir alternatif
olamamaktadirlar. Ancak bunlardan daha 6nemlisi ulusal diizeyde izlenebilen
televizyonlara yoneliste toplumun tiimii iizerinde ihmal edilmeye gelmez etki
giicline duyulan inang (Jeanneney,1998:267) olsa gerektir.

Bilindigi gibi medyanin 6nde gelen islevi kamunun bilgi ve haber ihtiyaglarini
kargilamak olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle gorevini herhangi bir baski
altinda kalmadan tarafsizlikla yapabilmesi igin 6zgiirliigli yasal diizenlemelerle
koruma altina alinir. Ancak gesitli nedenlerle yazili basin ve elektronik yayincilik
alanindaki radyo ve televizyon yayin kuruluslarina iligkin yasal diizenlemeler her
iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de birbirinden ayr1 tutulmustur. Radyo ve televizyon
kuruluslarinin yazil basindan farkli yasal diizenlemelere tabi tutulmasinin dnemli
gerekgelerinden birisi yayin frekanslarinin kamu mali sayilmasi ve izin yoluyla 6zel
girigim kuruluslarina kullandirilmasidir. (Darendeli,2007:100) Bu gerekgeye bir de
yayin frekans sayisinin sinirli olusu, bu yiizden radyo televizyon yaymi yapmak
isteyenlerin hepsine bu olanagin sunulamamasi eklenebilir. Cokga dile getirilen bu
kisitlilik her ne kadar teknolojik gelismeler sonucu giderek gegersiz hale gelmekte
ise de radyo televizyon yayin kuruluslariin izin sistemine tabi olarak yayin
yapmalarinin baslica gerekgelerinden birisini olusturmaktadir. Radyo ve televizyon
yayinciligimin kamu kontroliinde yazili basina gore daha siki kurallarla denetimde
tutulmast uygulamasinin asil nedeni -yukarida da deginildigi gibi- bu araglarin
toplumu yiiksek diizeyde etkisi altina alabilecegi inancidir. Ustelik bu inang radyo
yayinciliginin baglangicina kadar uzanan bir gegmise sahiptir. Ingiltere’de 6zel
girisim olarak baslayan radyo yayincilig1 kisa siire sonra Kraliyet Komisyonlarinin
inceleme raporlaria dayanilarak 1927 yilinda BBC kurumsal yapisi altinda kamu
tekeline doniistiirilmistiir. Anilan inceleme raporlari, toplumsal yasam iizerinde
biiyiik etkisi bulunan radyo yayimciliginin 6zel girisime birakilmasiin sakincali

20



Yasal Dizenlemeler Cercevesinde Tirkiye'de
Radyo Televizyon Yayinciliginin Gelisimi Uzerine Analitik Bir Degerlendirme

bulundugunu, devlet denetiminde olmasinin dogru olacagini 6ne siirmiislerdir.
(Mutlu, 1987:215) Daha sonra toplumsal yasamla bulusan televizyon yayinciligi
da radyoya paralel bi¢imde kamusal yayincilik sistemine dahil edilmistir. Amerika
Birlesik Devletlerinde baglangicindan itibaren ticari bir girisim olarak yapilandirilip
stirdiiriilen radyo televizyon yaymcilig1 disarida tutulursa, diger iilkelerde radyo
televizyon yayinciligi kamusal yayin kuruluslar1 biciminde orgiitlenmislerdir. S6zii
edilen radyo televizyon kuruluslarmin kamu {izerinde yiiksek etkisi bulunduguna
dair inang pek ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de destek bulmustur. Bu kabul, bir
calismada Anayasa Mahkemesi ve Danistay kararlarindan yapilan bir alintiya gore
yaymcilik sektoriine devlet miidahalesinin gerekcesi olarak da ise yaramaktadir.
(Yilmaz, 2005:47)

1990’11 yillara girilirken Dogrudan Uydu Yayinlarinin (Direct Broadcast Satellite)
kullanilir hale gelmesi ile yukarida birkag ciimle ile zetlenen yap1 altiist olmustur.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde konuslu, giiniimiizde kiiresel kuruluslar olarak
adlandirilan medya devleri ile baglayan bu siire¢ sonunda 6zellikle televizyon
yayinciligt agisindan ulusal sinirlar tiimiiyle islevsiz hale gelmislerdir. Bu durum
oncelikle kiiresellesen ticaretin tanitim ve pazarlama araci olarak radyo televizyon
yayinciligma ortak olmasi seklinde tanimlanabilir. Yeni durumda, ulusal sinirlar
icinde baskin bi¢imde siyasal otoritelerin glidiimiinde yapilandirilip isletilen
radyo televizyon yaymciliginin tiim kurallarimin yeni ortaklarin ticari amaglari
dogrultusunda yeniden diizenlenmesi zorunlulugu dogmustur.

Tiirkiye’de radyo televizyon yayimciliginin izledigi yol da yukarida kisaca 6zetlenen
gelisim ¢izgisinden farkli olmamistir. Uzun yillar dogrudan siyasal iktidarlara bagl
bir kurumsal yapilanma iginde siirdiiriilen yayincilik 1964 yilinda Tiirkiye Radyo
Televizyon Kurumunun 6zerk bir yapida kurulmasi ile yeni bir ddneme girmistir.
Anilan diizenleme radyo televizyon yaymciligimi siyasal iktidarlarin dogrudan
yonetim ve miidahalelerinden korumayi hedeflerken giinlimiizde 6zel radyo
televizyon yayinciligina iliskin diizenlemelerde de etkisi goriilen degisiklikler
getirmesi agisindan 6nemlidir. 359 sayili kanun TRT yo6netim kurulunun olusum
seklinde, 6zerkligine uygun olarak hiikiimetge secilenler yaninda orgiitlii bilim ve
sanat kuruluslarmin teklifleri ile atanan toplam dokuz iiyeli bir yonetim kurulusu
olusturmaktadir. TRT kurumuna 6zgii bu yonetim kurulu yapisit benzer bigimde
1983 yilinda ¢ikarilan 2954 sayili TRT kanununun ilk halinde yer bulan Radyo
Televizyon Yiiksek Kurulu’nun olusum seklinde siirdiiriilmiistiir. 1994 yilinda
6zel radyo televizyon kuruluslarinin yayilarini diizenlemek tizere ¢ikarilan 3984
sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulusu ve Yayinlari Hakkinda Kanun ile Yiiksek
Kurul’un Radyo Televizyon Ust Kurulu’na (RTUK) déniistiiriildiigii goriilmektedir.
Ust Kurul’un iiyelerinin se¢im yonteminde ise 6nceki teamiiller terkedilerek se¢im
yetkisi TBMM ’ne taninmustir. Elbette 3984 sayili kanunla birlikte Tiirkiye’de radyo
televizyon yaymciliginda kamu tekeli yasal olarak son bulmustur. Olusturulan
Radyo Televizyon Ust Kurulu’nun gérev sahasi da 6zel radyo ve televizyon
kuruluslar1 olarak belirlenmistir. Ancak Cumhuriyet’in kurulusundan itibaren
radyo, ardindan televizyon yaymeciligini siyaset kurumunun isterleri dogrultusunda
kullanmaya alisik devletgi bakis agist 6zel yaymciligt da bu yaklasimina uygun
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bicimde diizenleme cabasindan hicbir zaman vazgecmemistir. Ayrica kiiresel
yaymciligin yarattigi fiilli duruma baglh olarak gelistirilen ve Tiirkiye’nin de
taraf oldugu uluslararasi sozlesmelerin baglayici hiikiimlerine direncin de halen
stirdiirildiigii gozlenmektedir. Gegmisten gelen aligkanliklar ve dirence karsilik
yaymcilik teknolojisindeki degisimlerin ve yeri geldik¢e deginilecek bazi bagka
faktorlerin etkisi ile g¢esitli degisikliklere ugrayan 3984 sayili radyo televizyon
yasasl, yerine ¢ikarilan 6112 sayili yasa ile yiirtirlikten kaldirilmistir. Caligmanin
bundan sonraki bdliimlerinde yiirtirliikteki 6112 sayili radyo televizyon kanunu
esas alinarak diizenlemedeki degisim ve yenilikler gelisimin arka plani, ekonomik,
teknik ve siyasal faktorlerin diizenlemeye etkileri 1s181inda degerlendirilerek okurun
konu hakkinda bitiinliiklii bir bakis agisi edinmesi saglanmaya calisilacaktir.
Ancak belirtilmelidir ki anilan yasanin tim hiikiimlerini ayrintili bi¢imde analiz
etmek bir makale calismasinin boyutlarmi ¢ok agmaktadir. Bu yiizden ¢alismada
ozel radyo televizyon yaymeciliginin yasal zemine kavusturuldugu 1994 tarihli,
3984 sayili yasanin ilk halinden bu yana ¢ok 6nemsenen, ulusal ve uluslararasi
yaymcilik diizenlemelerinde c¢okca tartisilan diizenlemelere yer verilmesi, bu
cergeveye girmeyen diizenleme hiikiimlerine ancak degisiklikleri belirtmek
seklinde deginilmesi uygun gorilmiistiir.

Yasal Diizenlemenin Kapsami ve Ust
Kurul’un Yapisi

13 Nisan 1994 tarihinde TBMM’nde kabul edilen ve yiirlirlikte kaldigt siire
zarfinda tizerinde ¢esitli degisikler yapilan 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun’un birinci maddesi ile radyo televizyon
yaymlarinin diizenlenmesi ve Radyo Televizyon Ust Kurulu'nun kurulusunun
amaglandigi belirtilmektedir. 2011 yilinda ¢ikarilan 6112 sayili kanunda yaymeilik
teknolojisindeki yeni degisiklere uygun olarak “istege bagli yayin hizmetleri” nin
de kanuna dahil edildigi goriilmektedir. Her iki kanunun 2. maddesini olusturan
kapsam maddesi 3984 sayili onceki diizenlemede “yurt icine ve disina yapilan
her tiirli radyo televizyon yaymlarini kapsar” seklinde kisa bir diizenleme iken
6112 sayili kanunda kapsamin oldukca ayrintili ele alindigi gozlenmektedir.
Onceki diizenleme ve degisikliklerden farkli olarak bu kez Avrupa gorsel isitsel
medya hizmetleri yonergesinin kapsam agisindan diizenlemeye biiylik ol¢tide
kilavuzluk ettigi goriilmektedir. Boylece yeni diizenlemeden 6nce Avrupa Sinir
Otesi Televizyon Soézlesmesi ve tamamlayicist olan Avrupa gorsel isitsel medya
hizmetleri yonergesi ile sliregelen ¢eliski ve catismali uygulamalar biiyiik 6l¢iide
giderilmisgtir. Orneklenirse; 6zel radyo televizyon yaymcihigimi ilk olarak
diizenleyen 3984 sayili kanun kabul edilmeden dnce imza konulan Avrupa Sinir
Otesi Televizyon Sozlesmesi hiikiimlerine gére yeniden iletim sdzlesmeye taraf
iilkeler arasinda serbesttir. Yani sozlesmeye taraf {ilkelerden birisi taraf diger
iilkelerden bir baskasinin vatandaglarina yayinlarini ulagtirma konusunda istisnalar
hari¢ olmak tizere Ozgiirdiir. Oysa bu sozlesmeye imza koyan Tiirkiye daha
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sonra ¢ikarilan 3984 sayili kanunun ilk halinde yeniden iletimi yasaklayan bir
diizenleme yapmistir. Avrupa Birligi’nin ilgili kurumlarinin itirazlart karsisinda
2002 yilinda 4756 sayili kanunla yeniden iletim serbest birakilmistir. Benzer
bicimde, 3984 sayili kanunun ilk halinde Tiirk¢e’den bagka bir dilde yayin yapmak
yasaklanmigken sonraki diizenlemelerde bu yasak kaldirilmak zorunda kalinmistir.
Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda “Avrupa miiktesebatina uyumla ilgili ifade
Ozglrligli” bashg: altinda diizenli olarak izlenebilen bu miicadele bir climle ile
sOyle oOzetlenebilir. Tiirk yetkililer uymakla yiikiimli bulunulan uluslararasi
sozlesmelerin kurallarimin i¢ diizenlemelerle gelisen hiikiimlerini olabildigince
uygulamama egilimi i¢inde olmaktadirlar. Terk etmek durumunda kaldiklar: bir
smirlamayi ise baska diizenlemelerle uygulamada tutma cabasma girmektedirler.
Nitekim yeniden iletim ve farkli dillerde yaymn yapma yasagiyla ilgili olarak eski
ilerleme raporlarinda goriilen elestirilere 2012 ilerleme raporunda Tiirkiye’nin
Avrupa miiktesabatina uygun olmayan bi¢imde yabanci yayin kuruluslarini
diizenleme yetkisini elinde tutma egilimi hakkindaki elestirilerin eklendigi
goriilmektedir. ([lerleme Raporu,2012:54)

Yiriirliikteki 6112 sayili kanunun 3. maddesinde tanimlara yer verilmistir.
Onceki diizenlemelerden farkli olarak yayinci kavraminin burada ilk kez “medya
hizmet saglayici” olarak degistirildigi goriilmektedir. Bunda yayimn akigh radyo
veya televizyon program hizmetinin alandaki tekilliginin ortadan kalkmast
etkili olmustur. Istege bagli yaym hizmetinin de giderek etkinlestigi giiniimiizde
yasadaki bu tanim degisikligi fiili durumun ifadesinden ibarettir. Buradaki dnemli
bir yenilik, farkli kaynaklardan gelerek hizmete sunulan iceriklerin denetimi igin
editoryal sorumluluk taniminin getirilmis olmasidir. Tanim, yayin yetkisini elinde
bulunduran kurulusun hangi kaynaktan gelirse gelsin yayina soktugu iceriklerden
sorumlulugunu tespit i¢in kullanilmaktadir. Tanimlarda eski diizenlemelerde
bulunmayan “yeni” kavramlarin bazilarinin yaymecilik teknolojisindeki yenilik
veya degisikliklerden kaynaklandigi goriilmektedir. Multipleks isletmecisi,
platform isletmecisi, yayn iletim yetkisi gibi ifadeler bu baglamda tanimlara giren
yeniliklerdir.

Kanunun 4. maddesi yeniden iletim serbestisi, 5. maddesi yaym dili hakkindadir.
Diizenlemeye gore uluslararasi sézlesmelerden dogan simirliliklar diginda yeniden
iletim serbest olup yaym dili hakkinda da Ust Kurul’un ¢ikardig1 yonetmeliklere
uygun yapilmast kosuluyla smirlama bulunmamaktadir. Kanunun medya
hizmet saglayicinin sorumlulugunu diizenleyen 6. Maddesi iigiincii fikrasinda
yer alan medya sahipleri ve iiciincii dereceye kadar kan ve kaymn hisimlarini
da kapsayan “haksiz ¢ikar” saglamaya yonelik yaymn yapilmamas: hikmi
sorunlu bir diizenlemedir. Oyle ki 3984 sayili kanunda da yer alan bu hiikiim
Cumhurbaskani Sezer tarafindan “haksiz ¢ikar” ifadesinin goreli oldugu, yasadaki
hali ile sahibin medya kurulusu vasitastyla kendi ¢ikarlarini gézetmesinin haksiz
¢ikar sayilamayacagl goriisii dogrultusunda iptali igin Anayasa Mahkemesi'ne
gotiiriilmiistiir. O donemde Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilen bu diizenleme
yeni yasada da muhafaza edilmektedir. Bu diizenleme gibi tartismali ancak yeni
yasada da yer bulan diizenlemelerden bir baskasi basbakan veya yetkilendirecegi
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bir bakanin gecici olarak yayin yasagi getirebilme yetkisidir. Anilan diizenlemede
yer alan ““ kamu diizeninin ciddi sekilde bozulmasinin kuvvetle muhtemel oldugu
durumlarda” seklinde kosul ve sinirlar1 belirsiz miidahale olanagi, benzer sekilde
bulanik ifadeler iceren diger diizenlemelerle birlikte ¢cokca elestirilen hiikiimler
arasinda bulunmaktadir.

1994 yilinda ¢ikarilan 3984 sayili yasanin ilk halinden giiniimiize Tiirkiye’de radyo
televizyon yayinciligiyla ilgili diizenlemelerin fazlaca tartisilan boliimlerinden
bir baskasi yayin hizmet ilkeleridir. 6112 sayili kanunun 8. maddesinde
diizenlenen yayin ilkeleri ifade sekliyle genis cergeveli bir yasaklar manzumesi
goriintiisiindedir. Diizenlemede yer alan ilkelerin pek ¢ogu Avrupa gorsel isitsel
medya hizmetleri yonergesinin medya hizmetlerine uygulanacak hiikiimlerinde
bulunmaktadir. Ancak oOnceki yasal diizenlemelerde de bulunan ve elestiri
konusu olan bazi diizenlemeler mevcut kanunda da korunmuslardir. Bunlardan
hemen dikkat ¢eken (d) bendindeki “terdr orgiitlerinin korkutucu ve yildirict
ozelliklerini yansitict nitelikte olamaz”, (f) bendindeki “toplumun milli ve manevi
degerlerine, genel ahlaka ve ailenin korunmasi ilkesine aykirt olamaz” hiikiimleri;
(j) bendindeki “haksiz ¢ikar” ifadesi; (n) bendinde yer alan “ miistehcen olamaz”
hiikiimleri anilan kapsamda sayilabilecek diizenlemelerdir. Gerek ¢ergevelerinin
cizilmesi gerekse ilgililerinin bu hiikiimlere yiikledikleri anlam farklar1 nedeniyle
bu diizenlemeler tartigmalara neden olmaktadirlar. Nitekim Radyo Televizyon
Ust Kurulu’nun yayin kuruluslarina uyguladiklari yaptirrmlarda bu diizenlemeler
azimsanmayacak oranda kullanilmaktadirlar. Bu durum Avrupa Birligi ilerleme
raporlarinda da saptanmaktadir. Orneklenirse; 2002 yili ilerleme raporunda
“toplumun genel ahlaki degerleri” ve “genel ahlaki sosyal diizen ve aile yapis1”
yayin ilkelerine yapilan atif alaninin oldukg¢a genis oldugu ve yayin 6zgiirliigiinii,
cogulculuk ilkelerinin tehlikeye atildigi degerlendirmesi yapilmaktadir. Ayni
degerlendirmelerin miistehcenlik, siddete tahrik gibi diger tartigmali diizenlemeleri
de i¢ine alarak 2012, 2013, 2014 raporlarinda da tekrarlanmis olmasi Avrupa
Birligi miiktesebatina uyum agisindan gegen siirede bir ilerleme kaydedilemedigini
gostermesi yoniinden dnemli sayilmalidir.

Yasanin 9. maddesinden 13. maddesine kadar olan hiikiimleri ticari iletisimle
ilgilidirler. 4. Bolim bagligt altindaki ticari iletisim diizenlemelerinde &nceki
yasal diizenleme ve degisikliklerden farkli olarak yaym esaslari bulunmaktadir.
Bu béliimiin Avrupa gorsel isitsel medya hizmetleri yonergesinin (rtiik,2010) 9.
maddesinden uyarlandigi goriilmektedir. Boliimiin 10. maddesinde yeni olarak
tele-aligverise iliskin bir ilave disinda reklam stirelerine iligkin degisiklikler
dikkat ¢ekmektedir. Maddenin 2. fikrasinda saat basindan diger saat bagina
reklam siirelerinin %20’yi asamayacagi belirtilmektedir. Reklam siireleri ile ilgili
baskaca bir hiikiim bulunmamasi, 6nceki diizenlemelerde reklamlarin gilinlitk
yaymn siiresinin %15’ini gegemeyecegi seklindeki hiikmiin %20’ye ¢ikarildigi
anlamina gelmektedir. Ayrica, dnceki diizenlemelerde 45 dakikadan uzun siiren
haber biiltenleri, diziler ve filmler i¢in ilk 45 dakika sonunda bir kez, sonraki
stirelerde her 20 dakikada bir reklam arasi verilebilirken yeni diizenlemede bu siire
her otuz dakikada bir olmak tizere degistirilmistir. Bu diizenlemeler yine Avrupa
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gorsel isitsel medya hizmetleri yonergesinde daha 6nce gerceklestirilmis bulunan
degisiklikler esas alinarak yapilmistir. Ticari iletisimle ilgili onceki diizenlemelerde
bulunmayan bir baska yenilik, film, dizi, spor ve eglence programlarinda yeni bir
reklam ve pazarlama teknigi olan {iriin yerlestirmeye izin verilmis olmasidir.

Ticari iletisimi takip eden genel ve tematik yayin, Avrupa eserleri, kisa gosterim
hakki, kamunun 6nemli olaylara erigimi, diizeltme ve cevap hakki gibi diizenlemeler
yaymcilik teknigi ve uygulamalarinin gerektirdigi yeniliklere uyum ve Avrupa
gorsel isitsel medya hizmetleri yonergesindeki ilgili diizenlemelerin ulusal kanuna
da aktarilmasi bi¢iminde yorumlanabilirler.

Radyo televizyon yayinlari hakkinda kanunun tizerinde ¢okc¢a durulan bir
baska diizenleme konusu, yaym yapacak kuruluslarin nitelik ve kapsamim
tespit eden diizenlemelerdir. Ilk diizenlemelerin yapildigi 3984 sayili kanunla
karsilastirildiginda 6112 sayili kanunda radyo televizyon yayinciligi yapabilecek ve
yapamayacaklar agisindan bir degisiklik bulunmazken 6zel medya kuruluslarinin
sahiplik yapisina iliskin 6nemli degisiklikler yapildigi goriilmektedir. Kanuna
gore 6zel yaym kurulusu niteligindeki radyo ve televizyonlarm sahipligi anonim
sirket seklinde olmak zorundadir. Sirket ortaklarinin yayincilik sektoriinde tekel
olusturmalarmi onlemeye yonelik bir takim kisitlar da konulmustur. Kanunun
ilk halinde yayin kuruluslari hissedarlarina ortak olabilecekleri yaymci kurulus
sayis1 hakkinda bir kisit konulmamistir. Buna karsilik bir hissedarin bir veya daha
fazla sayida yayinct kurulustaki hisselerinin toplami her durumda ortak olunan
kuruluslarin toplam hisse miktarlarinin %20’sini asamamaktadir ki bu sinirlamaya
liclincii dereceye kadar kan ve kayin akrabaliklarina ait hisseler de dahildirler.
Ancak uygulamada bu kisit islevsel olamamuistir. Zira, yayin kuruluslarinin ger¢ek
sahipleri kurulus hisselerini paravan sahislar {izerine kaydederek bu sinirlamay1
kolaylikla asmislardir. Ozellikle yasanin ilk halinde yer alan, yayin kuruluslarinda
%10’dan fazla hissesi olanlarin kamu ihalelerine giremeyecekleri, menkul
kiymetler borsalarinda islem yapamayacaklari seklindeki kisitlayici hiikiim boyle
bir hilenin baslica gerekgesini olusturmustur. (Civaoglu,1997:1) 2002 yilinda 3984
say1li kanunda yapilan kokli diizenlemelerle yayinci kuruluslarda hisse sahipligine
iligkin diizenleme degistirilmistir. Diizenlemeye gore bir sirket ancak bir radyo ve
bir televizyon yayin kurulusu kurabilmektedir. Yayinci kurulusun yillik ortalama
izlenme veya dinlenme payimin %20’yi agmasi durumunda kurulus sahibi gergek
veya tiizel kisi elindeki hisselerin bir kismini kurulustaki sermaye paymi %50’ nin
altina indirecek sekilde elden ¢ikarmak zorundadir. 4756 sayili kanun ile yapilan bu
diizenleme yukarida sozii edildigi gibi Cumhurbaskani’nin kanunu iptal istemiyle
Anayasa Mahkemesine gotiirmesini takiben mahkemece iptal edilen hiikiimler
arasinda yerini almistir. Iptal sebebiyle yeni kanun ¢ikarilincaya kadar Tiirkiye’de
yayinci kurulus sahipligi ile ilgili her hangi bir sinirlamanin bulunmadigi gegici bir
donem yasanmistir.

Yrirlikteki 6112 sayili kanunda sahiplik sinirlamasi bu kez en fazla dort yayimci
kurulusta ortaklik ve yayinci kuruluslarin yillik toplam gelirlerinin %30’u ile
simirlandirilan bir sahiplik seklinde diizenlenmistir. Soyle ki; eski diizenlemede
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oldugu gibi bu kanuna gore de ayni sirket ancak bir radyo, bir televizyon ve bir
istege bagl yayin kurulusu kurabilmektedir. Kanundaki ifade bicimiyle “istege
bagli medya hizmet saglayict kurulus” dnceki diizenlemeye eklenen yeni bir yayin
teknigini ifade edip kanun kapsamina almaktadir. Kanun medya sahipligi sayisi
konusunda karasal yayin lisansina sahip en fazla dort yaymer kurulusa dogrudan
veya dolayli ortaklik hakk: tanimaktadir. Uydudan ya da kablodan yapilan yaymlara
sahiplik veya ortaklikla ilgili say1 sinirlamasi bulunmamaktadir. Bununla birlikte
yayinci kuruluslarin Radyo Televizyon Ust Kurulu’na beyan ettikleri yillik ticari
iletisim gelirlerinin toplaminin %30’unu asan bir ortaklik s6z konusu oldugunda
ek yaptirimlarla kargilagilmaktadir. Bu durumun olugmast halinde konuya muhatap
sahipler 90 gilin icinde ticari iletisim gelirleri %30’un altina diisecek bicimde
sahiplik veya hisse devri yapmak zorundadirlar. Bu diizenleme ile sektorde
tekellesmenin Oniine gegilmesi icin yayin kuruluslarinin ticari iletisim gelirlerinin
yeni sinirlama 6l¢iitii olarak sec¢ildigi goriilmektedir. Daha dnceki diizenlemede bes
yil olarak belirlenmis olan yayin lisans stiresi yiirtirliikteki kanunda on y1l olarak
tespit edilmistir. Ozellikle pahali bir yayincilik tiirii olan televizyon yaymciligi
acisindan lisans siiresinin on yila ¢ikarilmast isabetli bir degisiklik olarak
degerlendirilmelidir. Zira bes yillik siire yatirimin kazang olarak doniisii agisindan
oldukea kisa ve girisimciler yoniinden caydirict bir faktor 6zelligi tagimaktadir.

Yabanci 6zel ve tiizel kisiliklerin medya sahiplikleri ile ilgili sinirlamalar da
yeni kanunda eski diizenlemelere oranla genisletilmektedir. 1994 yilinda yapilan
diizenlemede %20 olarak tespit edilen ve bir radyo ile bir televizyon kurulusu
seklinde say1 sinirlamasina tabi tutulan yabanci ortaklik 2002 yilinda yapilan
degisiklikte sayr ayni kalmakla birlikte %25 ortaklik oranina g¢ikarilmistir.
Yiriirliikte bulunan 6112 sayili kanunun ilgili hiikmiine gore ise yabanci ortaklik
orant %50’ye ¢ikarilmistir. Ayrica dnceki diizenlemelerde bir radyo, bir televizyon
olarak yer alan say1 sinirlamast bu diizenlemede “iki medya hizmet saglayici”
olarak degistirilmistir. Bu durumda yabanc1 bir yatirimeinin dnceden oldugu gibi
bir radyo ve bir televizyon yayin kurulusuna ortak olmaktan farkli olarak iki radyo
veya iki televizyon kurulusuna ortak olabilmesi miimkiin hale gelmektedir.

Yayin yapabilecek kuruluslar, yayimn lisans tiirleri, sahiplikle ilgili diizenlemeler
ve radyo televizyon yayinciligindaki gelismelere bagli olarak benzer birgok
diizenlemede gerekli bulunan degisiklikler yeri geldik¢e yapilirken radyo
televizyon yayincilik sektdriine girmesi yasaklanan kurum ve kuruluslarla ilgili
diizenleme 1994 yilinda ¢ikarilan ilk haliyle korunmaktadir. 3984 sayili kanunun
29. Maddesinin ilk fikrasinda yer alan; siyasi partiler, dernekler, sendikalar,
meslek kuruluslari, kooperatifler, mahalli idareler, sermaye piyasasi kurumlari
ile bu sayilanlarla dogrudan veya dolayli ortakligi bulunan gercek veya tiizel
kisilere radyo televizyon yaymn izni verilmemektedir. Yaym ve programlarda
cogulculugu, cesitliligi tavsiye eden Avrupa Simir Otesi Televizyon Sozlesmesi
ve devaminda konuyla ilgili yapilan ek diizenlemeler bir yana, AB ilerleme
raporlarinda diisiince ve ifade hiirriyeti, basin 6zgiirliigii konularinda Tiirkiye’ye
stirekli elestiri yoneltiliyor olusu da bu durumu degistirememektedir. Tiirkiye’de
ticari yayinciligin disinda yayin hak ve yetkisine sahip tek kurulus Tiirkiye Radyo
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Televizyon (TRT) kurumudur. Meteoroloji radyosu, polis radyolari, diyanet
televizyonu ve Agikdgretim yaymlarimin yansitildigit TRT Okul gibi kanallar
yasalara gore TRT sahipligindeki frekanslari kullanarak yayin yapmaktadirlar. Bir
devlet yayin kurulugu niteligindeki TRT kendisine 6zgii ¢ikarilmis bulunan 2954
sayili kanuna gore igletilmektedir. Ancak TRT kurumu da bu ¢alismanin konusunu
olusturan 6112 sayili kanunun 45. Maddesine gore 8. maddede siralanan yayin
ilkeleri ve ticari iletisimi diizenleyen diger hiikiimlerine uymakla yiikiimliidiir.
Esasen 0zel radyo televizyon kuruluslariin yayinlarini diizenlemek tizere ¢ikarilan
bir kanunda zaten kendisine has bir kanunu bulunan ve ticari nitelik de tasimayan
TRT kurumunun yer almasinin gerekliligi konusu 6zel yayinciligin baslangicindan
bu yana kafa karisiklig1 yaratmis, bu durum kanunlara da yansimstir. Ozel radyo
televizyon yayinciligimi diizenleyen 3984 sayili kanunun ilk halinde 35. maddede
yapilan diizenleme ile TRT kurumunun da adi gegcen kanunun 6ngordiigii yayin
ilke ve esaslarina uymakla yiikiimlii oldugu belirtilmisti. Ayn1 maddede kurumun
yaym durdurma cezasii gerektirecek bir ihlalde bulunmasi halinde st kurul
karar1 ile genel miidiirii ve yonetim kurulunun goérevinin disiiriilecegini bildiren
bir de yaptirimi vardi. Ancak hitkme konu bir ihlal gerceklesip TRT ydnetiminin
diisiiriilmesi ihtimali dogdugunda bu diizenleme askiya alimmustir. 2002 yilinda
4756 sayili kanun ile yapilan bir degisiklik sonucu TRT kurumunun 3984 sayili
kanunla bagi ortadan kaldirilmistir. Kendisi icin ¢ikarilan 2954 sayili TRT
kanununun 1. maddesi ile 6zerkligi ve tarafsizlifinin anayasal hiikiim altinda
oldugu belirtilen TRT nin &teden beri siyasal iktidarlarin yayin organi gibi hareket
ettigi bilinir. Bunun burada zikredilmesinin sebebi dnceki diizenlemelerde ortadan
kaldirilan bagin 6112 sayili kanunla yeniden kurulmus bulunmasidir. Kanunun 45.
maddesine gore yayin ilkeleri ve ticari iletisimle ilgili diizenlemeler TRT hakkinda
da uygulanacakti. Kurum bu diizenlemelere uymamasi halinde Ust Kurul
tarafindan uyarilacaktir. Ancak yaptirim konusu oldukga belirsizdir. Diizenlemeye
gore yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi ilgili bakanliga bildirilecektir. Ozerk ve
tarafsiz bir kuruma ilgili bakanligin nasil yaptirim uygulayacag, tistelik kanunla
belirlenmemis bir yaptirima nasil karar verilecegi merak konusudur.

Ozel radyo televizyon kuruluglarmin yayin iletimlerinin yeni diizenlemede
platform isletmecileri ve yayin hizmetlerinin iletimi i¢in gerekli altyapry1 kurup
igleten altyapr isletmecileri tarafindan yapilmasi istenmektedir. Bu tiirden bir yeni
yapilanma ekonomik ve teknik nedenlerden kaynaklanmaktadir. Sayilar1 giderek
¢ogalan radyo ve televizyon kuruluslarinin her birinin kendi iletim altyapilarini
kurmalar1 hem ekonomik a¢idan katlanilmasi gii¢ maliyetlere yol agacak hem
de herhangi bir sebeple yayincilik faaliyetine son veren ya da verilen yayinci
kuruluslarin altyap1 yatirimlari iglevsiz kalacaktir. Bu nedenle yayinci kuruluslarin
da ortak olduklari yaymn iletim aglarmin yasayla kurulup isletilmesi donemin
gereklerine ve amaglara uygun bir yeni diizenleme niteligi tasimaktadir.

Yayinci kuruluslarin yiiriirliikteki kanuna aykirt yaym yapmalar1 veya ihlallerde
bulunmalar1 halinde uygulanacak yaptirimlar kanunun 32. maddesinde idari,
33. maddesinde adli yaptirimlar olarak diizenlenmislerdir. Oncelikle geg¢misin
yayin durdurma, hapis cezalari, yaym cihazlarinin miisaderesi gibi ¢agmn

97



iletisim Calismalari 2015

uygulamalarindan uzak diizenlemelerinin yasadan temizlenmesi sevindirici
gelismelerden sayilmalidir. 6112 sayili yasanin yaptirimlart incelendiginde
cezalarin neredeyse tlimiiniin idari ve adli para cezalar1 seklinde diizenlendigi
goriilmektedir. Yaym durdurma, lisans iptali ve kapatma gibi yaptirimlarin ancak
yayinci kurulusun yayin icin gerekli vasiflara sahip olmadiginin anlasilmasi ya da
sonradan bu vasfin kaybedilmesi halinde uygulanacagimin belirtildigi diizenleme
bazi sorunlu kurallara ragmen ilerleme olarak degerlendirilmelidir.

Radyo Televizyon Ust Kurulu’nun olusumunu diizenleyen hiikiimler, 1994
yilinda 6zel radyo televizyon kuruluslart igin ¢ikarilan ilk kanundan giiniimiize
en fazla tartisma, catisma konusu olan maddelerdir. Caligmanin girisinde de
belirtildigi gibi radyo televizyon yayinlarini yakin denetim altinda tutmak isteyen
siyasal iktidarlarin bu niyetlerini gerg¢eklestirmede basvurduklart en kestirme yol
kendilerinden tarafta oldugunu diisiindiikleri kisilerin egemen oldugu bir iist kurul
yonetimi olusturmaktir. Bu yiizden Ust Kurul iiyelerinin segimi TBMM gorevleri
arasina alinmistir. Kanunun ilk haline gére Ust Kurul dokuz iiyeden olusmaktadir.
Uyelerin besi iktidar partisi veya partilerinin gosterecegi adaylar arasindan,
dordii muhalefet partileri tarafindan gosterilen adaylar arasindan secilmektedir.
Uyelerin gérev siiresi alt1 yildir ve iiyelerin iigte biri kura gekme yontemi ile
yenilenmektedir. TBMM tarafindan segilen Ust Kurul iiyelerinin secim sekli her
tiirlii dis etkiden bagimsiz yayin yapmasi beklenen radyo televizyon kuruluslarinin
siyaset kurumu tarafindan baski altina alinmasina imkan taniyacagi, iistelik iktidar
kanadi tarafindan belirlenen tiyelerin kurulda gogunlugu olusturmalari nedeniyle bu
baskinin siyasal iktidar baskisina dontisecegi iddialari ile uzun siire elestirilmistir.
2002 yilinda 4756 sayili kanun ile Ust Kurul iiyelerinin segim yonteminde bir
degisiklik getirilmistir. Yeni diizenlemeye gore TBMM tarafindan Ust Kurul’a
bes tiye secilecek olup bunlarin kontenjant TBMM Bagkanlik Divaninin olusumu
dogrultusunda belirlenecektir. Yiiksekogretim Genel Kurulu, gazeteci cemiyetleri
ve Basin Konseyi ile Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliginin gosterecekleri
adaylar arasindan Bakanlar Kurulunca segilecek toplam dért iiye Ust Kurul’un iiye
sayisint dokuza tamamlamaktadir. Bu diizenleme TBMM disinda ¢esitli toplumsal
ve meslek kuruluglarmin Ust Kurul olusumuna katilimini sagladigi goriisiiyle
olumlu Karsilanirken bu kez siyasal iktidarin dogrudan Ust Kurul’a atamalar
yapmasinin sakincalari tartisilmaya baslanmistir. Cumhurbaskani tarafindan iptali
istemiyle Anayasa Mahkemesine gétiiriilen diizenlemeler arasinda bulunan Ust
Kurul iiyelerinin se¢im sekli mahkemece iptal edilmis, boylece bu diizenleme hicbir
zaman uygulanamamistir. Sorun Ust Kurul’un olusumu ve iiye secim seklinin 2005
yilinda Anayasanin 133. Maddesine ek bir fikra olarak konulmasi ile agilmistir. Bu
hiikme gore Ust Kurul iiyeleri Mecliste grubu bulunan siyasi partilerin iiye sayilari
oranma gore Onerecekleri adaylar arasindan TBMM Genel Kurulu tarafindan
secilecektir.

Yiiriirlilkte bulunan 6112 sayili radyo televizyon kanunda yer alan Ust Kurul
iiyelerinin se¢im sekli ve gorev siirelerine iligskin diizenleme bdylece 1994 yilinda
¢ikarilan ilk kanuna donmiistiir. Ancak iki diizenleme arasinda dikkat ¢eken bazi
farklar vardir. Kanunun ilk halinde Ust Kurul {iyesi olabilmek icin gerekli sartlar
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sayilirken tiyelerin basin yayn, iletisim teknolojisi, kiiltiir, din, egitim, hukuk
alanlarinda yiiksekdgrenim gdérmiis, devlet memuru olabilme niteliklerine sahip
adaylar arasindan secilecegi belirtilmektedir. Yiirtirliikteki kanuna gore adaylarin
yliksekogrenim gormiis olmalari, en az on yillik mesleki deneyim sahibi olmalari,
otuz yasin1 doldurmusg ve devlet memuru olabilme kosullarini tagimalari istenirken
ilk diizenlemede sayilan uzmanlik alanlarina yer verilmedigi goriilmektedir.
Yayincilikla ilgili olabilecek bir alanda deneyim sahibi {iyelerin se¢ilmesinin
Ust Kurul faaliyetlerinin daha verimli olmasini saglayacagi diisiiniilebilir.
Ancak giiniimiize degin segilen iiyelerin davranis egilimlerine, tist kurulun aldig:
kararlardaki pozisyonlarma bakildiginda kisisel yeterlikten ¢cok daha 6nemli ve
oncelikli bir sorunun bulundugu kolaylikla gdzlenebilmektedir. Ust kurul iiyeleri
kendilerini aday gdsteren ve segilmelerini saglayan siyasi parti egilimlerinin Ust
kuruldaki temsilcileri gibi davranmaktadirlar. En azindan, konuyla ilgilenenlerin
kisa bir zihin yoklamasiyla pek ¢cok 6rnek uygulama animsayacagi bu saptama
icin burada yalnizca AB ilerleme raporlarinin tespitlerine yer vermenin yeterli
olacagi diistiniilmektedir. 2013 ve 2014 yillarinda yaymlanan AB ilerleme
raporlarinin her ikisinde de RTUK iiyelerinin dzgiirliikler agisindan zaten sorunlu
diizenlemeleri oldukga kat1 bicimde uyguladiklarindan yakinilmakta, ayrica siyasi
yapist nedeniyle RTUK ’nun bagimsizligindan endise duyuldugu not edilmektedir.
(ilerleme raporu,2013:32; 2014:33)

Sonug¢

[letisim alanindaki teknolojik doniisiim ve onun toplumsal yansimalari belki baska
alanlarda olmadig1 kadar hizli ve siirekli degisiyor. Toplumsal rolii ve varsayilan
etkileri nedeniyle radyo televizyon yayinciligt bu doniisiim ve degisim siirecinde
fazlasiyla g6z oniinde bulunan, ilgilenilen, dolayisiyla catisma konusu da olan bir
alan 6zelligi tastyor. Yirminci ylizyilin ikinci yarisinin egemen kitle iletisim araci
televizyon ise alaninin amiral gemisi olma niteligini yirmi birinci yiizyilin bu ilk
doneminde de siirdiiriiyor. Ancak 1980’11 yillarin sonuna dogru sayisal teknoloji
ile ortaya ¢ikan kiiresel yayincilik ve patlayan kanal sayilari; ardindan web tabanli
yaymcilik, internet iizerinden gelismekte olan diger segenekler ve benzerleri
radyo televizyon yaymciliginin artik geleneksel yapt ve yerlesmis bulunan
algilar paralelinde siirdiiriilemeyecegini gosteriyor. Bunda s6zii edilen teknolojik
gelisimin yaraticisi, tireticisi ve ticari amagl kullanim 1srar1 ile yaymeciligin yeni
ihtiyaclara da cevap vermesini, hatta bunlar1 6ne almasini zorlayan ekonomik
yapilarin belirleyiciligini géz ard1 etmemek gerekiyor. Ote yandan gegmisten gelen
bir aligkanlikla bu araglar1 denetimi altinda tutma istegini siirdiiren siyaset kurumu
da 1srarim stirdiiriiyor ve alanda catismalar doguyor. Tirkiye acisindan da ayni
sekilde ilerleyen siirece bir de imza konulmus bulunan uluslararas: sdzlesmelerin
degisimi zorlayan etkisini katmak gerekiyor.

Tiirkiye’de radyo televizyon yayinciliginit diizenleyen kanunlara ve uygulamalara
bakildiginda yukarida da yeri geldik¢e deginildigi gibi mevcudu korumaya calisan,
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degisime direnen statiikocu bir alginin siireci yonetenlerde hakim oldugu gortliiyor.
Cagin gereklerine, artik kiiresel olarak tanimlanan uluslararasi igleyis ve diizene
uygun bir radyo televizyon yayincilik sistemini kurmak ve siirdiirmek i¢in kanun
ve yonetmeliklerden dnce bu bakis agisinin, popiiler soylemle kafalarin degigmesi
gerekiyor. Ardindan ¢ekinildigi i¢in 6ntine setler konulmaya calisilan kiiresel ticari
sistemin olumsuz (!) etkilerine karsi toplumsal korunma saglamak tizere alternatif
yayinciliga yonelik hazirliklar yapilmasi gerekiyor. Hali hazirda kamusal yararin
geregi sayilan programlar 6zel televizyonlarda ancak “ceza” alan programlarin
yerine iistelik de boyle oldugu ilan edilerek yayinlanabiliyor. 6112 sayili kanunda
radyo televizyon yaymciliginin kamusal niteligine iliskin ¢esitli vurgular, ifadeler
bulunuyor ancak kamusal ¢ikarlar1 gdzeten programlarin tiretimi ve yayinlanmasi
icin tesvik niteliginde hi¢bir hiikiim géze carpmryor.

Ozetle; 6112 sayili radyo televizyon kanunu yayincilik teknolojisinin getirdigi
yeni uygulamalar, Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesi ve Avrupa gorsel
isitsel medya hizmetleri yonergesi gibi uluslararasi baglayici niteligi bulunan
anlagmalarin gerektirdigi degisiklikler disinda yayinciliga yaklasimi itibariyla
yirmi y1l 6nce ¢ikarilan 3984 sayili kanundan ¢ok da farkli bir kanun degildir. Oysa
daha once de belirtildigi gibi yayincilik alan1 ¢ok hizli degisen, kiiresel iliskiler
itibartyla artik ulusal sinirlar iginde yalnizca o toplumsal ortama uygun oldugu
diisiiniilen diizenlemelerle uzun zaman yiiriitiilemeyecek bir sektdre doniismiistiir.
Dolayistyla yaymer kuruluslarin yapistyla ilgili diizenlemede belirtildigi gibi
ancak anonim sirket olarak kurulmasina izin verilen, yalnizca ticari faaliyet olarak
algilandigi boylece ilan edilmis bulunan 6zel radyo televizyon yayinci kuruluslarina
bu kapsamin diginda sorumluluklar yiiklenmesinden vazgegilmeli, alanla ilgili
genel kabul gérmis hukuk kurallarinin egilip biikiillmeden uygulandig 6zgiirliik¢ii
bir diizenlemeye gidilmelidir. Radyo televizyon yayinciligindan toplumsal kiiltiirel
ihtiyaglar i¢in verimli bigimde yararlanabilmek i¢inse TRT tekelinden daha genis
cergeveli, sivil toplum oOrgiitlerinin de katilabildigi, ticari olmayan alternatif
yayincilik i¢in hazirliklara gecikmeden baslanmalidir.
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Ozet

Kiiresellesme  tartismalart  baslangigta  agirlikli  olarak  “Batililagsma”,
“Amerikanlagsma”, ya da “diinyalilasma” gibi kavramlar {izerinden yiirlirken
sonrasinda“yerellesme” ve “karsiliklibagmtililik” gibiterimleriizerinden, Uzakdogu
orneginde oldugu gibi, farkli iilke kiiltiirlerinin de diinya dlgeginde goriiniir hale
gelmesi gergegini ortaya ¢ikarmistir. Bu olusumda teknolojik degisimler 6nemli bir
rol oynamis ve internetin sagladigi sanal diinyada kiiltiirel formlarin dagilimi hizli
ve etkili bir bigimde ¢ogalmustir. Internetin iilke ve kiiltiir farkliliklar1 gdzetmeksizin
sundugu sinirsiz sanal ortamda gorsel-isitsel medya lirlinlerinin izlenme oranlar1 da
giderek artmistir. Farkli ilkelere ait film ve televizyon dizilerini internet ortaminda
izleme aliskanliklari giderek yayginlagmistir, bunlara bir 6rnek olarak Giiney Kore
dizileri ve filmlerinin izlenirligini gdstermek miimkiindiir.

Gliney Kore son yillarda ekonomisindeki hizli biiyime ile dikkatleri iizerine
¢ekmis bir tilkedir. Buna bagli olarak medya sektorii de hizli bir biiylime gostermis
ve kiiltiirel iiriinleri 6nce Uzakdogu’ya sonrasinda Avrupa ve Amerika kitasina
yayilmistir. Giiney Kore filmleri, dizileri, miizikleri ve starlariyla diinya 6lgceginde
bilinir, aranir ve takip edilir olmustur. Kore Dalgas1 (Hallyu) olarak adlandirilan
bu siiregten Tiirkiye de etkilenmis, Tiirk televizyon kanallarinda Giiney Kore
dizileri Tiirk¢e seslendirmeleriyle yayinlanmaya baglamistir. Kisa siire igerisinde
Kore popiiler kiiltiir iiriinlerini internet ortaminda sunan siteler olusmus, 6zellikle
televizyon dizilerini ve filmlerini Tiirk¢e altyazilariyla yayinlayan siteler ortaya
¢tkmig ve bu siteler araciligiyla Giiney Kore’de yayinlanan bir dizi film ayn1 giin
Tiirk seyircisiyle bulusur hale gelmistir. Bu siire¢ Kore dizilerinin Tiirk televizyon
kanallarinca uyarlama yapimlarin gerceklestirilmesi ile devam etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Giiney Kore, Hallyu, Internet, Yabanci Dizi
Izleme
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Giris

Tarih boyunca insanoglu edindigi kiiltiirel varliklara yenilerini eklemlemis ve
cesitlendirmis, bu siirecin islemesinde teknoloji ¢ok 6nemli katkilar saglamistir.
Yirminci yiizyilda hizla gelisen teknolojik hareketlilikle birlikte uzak toplumlar
kismen gergek ortamlarda ama daha ¢ok sanal yapilarda bir araya gelme gercegine
sahip olmuslardir. Marshal McLuhan’1n 1967 yilindaki dillendirdigi “kiiresel kdy”
Ongoriisii, elektronik kesifler yoluyla gercege dontlismiis ve toplumsal hayatimiz
karsilikli bagmtiliklar kapsaminda yeni bastan bi¢imlenir olmustur. Bu doniistimde
ozellikle “Oteki” olarak adlandirdiklarimizla olan karsilikli iliskilerimiz yeniden
sekillenmigtir (2005: 8, 67). Diinyanin gegirdigi bu siireg, “kiiresellesme” kavrami
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Sosyal literatiirde kiiresellesme tartismalar1 daha ¢ok Batililasma ve
Amerikanlasma kavramlart iizerinden yiiriitilmustiir. Fransiz diistintir Latouche
kiiresellesmeyi, Batili olmanin ya da Batililagtirmanin bir araci olarak gérmektedir
ve kiiresellesmenin temel sdylemi olarak ifade ettigi “diinyanin birlesmesi”
projesini, Batili ideolojinin zaferi olarak tanimlamaktadir (1993: 13). Friedman’a
gore de kiiresellesme, Amerikanlasmanin diinya dlgeginde yayilmas: anlamina
gelmektedir (2003: 31).

Bununla birlikte kiiresellesmeyi bu kavramlar gergevesinde sinirlandirmayi
dogru bulmayan goriisler de mevcuttur. Ornegin Robertson, kiiresellesme olarak
adlandirilan siireci toplumsal biitiinlesme degil, artan karsilikli bagimlilik, karsilikli
etkilesim ve kiiresel biling diizeyindeki yiikselis olarak degerlendirmektedir (1999:
19-21). Kiiresellesme bir g¢esit diinyali olma veya diinyalilagsma (Bolay, 2002: 58)
hareketidir ve diinya genelinde dolasan kiiltiirel iiriinler Batili olabildikleri gibi
Dogulu da olabilmekte, 6zellikle Japonya, Hindistan ve Cin Halk Cumhuriyeti
gibi iilkelerden yayilan Kkiiltiirel driinler Batili toplumlar tarafindan kabul
gorebilmektedirler.

Tiirkiye’nin de bu dolasim riizgarlarindan etkilendigi bilinmekte ve o6zellikle
Tiirk medyasinda yansimalarina rastlanmaktadir. Ornegin; bir dénem Tiirk
televizyonlarinda Japon yapimi ¢izgi filmlerine siklikla rastlanilmaktaydi. Bugiin
ise riizgarin Giiney Kore’den estigini sdylemek olasidir. Giiney Kore tiretimi dizi
dramalar ve filmler Tiirk halki tarafindan kabul gérmekte ve begenilmektedirler.
“Kore Dalgas1” olarak tanimlanan bu siire¢ bir yandan internet ortamindan agilan
Kore dizi/film platformlar1 tarafindan desteklenirken diger yandan da Tirk
televizyon kanallari tarafindan uyarlama yapimlarla siirdiiriilmektedir.

Hareketli Goriintiilerin internet Ortaminda izlenilirligi

Internetin kullanimi, yirmi birinci yiizyilla birlikte giderek yayginlagsmis ve satin
alma davraniglarimizdan beslenme aligkanliklarimiza, is yagamimizdan eglence
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diinyanmiza kadar her seyimizi farklilastrmistir. Iletisim kurma bicimlerimizi
degistirmistir, iligkide oldugumuz kisileri, gruplari, kurumlari ve toplumlari
arttirmistir, profesyonel i yagamimiza ya da kisisel diinyalarimiza yeni ve farkli
alanlar eklemlemistir. internet, ¢ok yakin zamana kadar ulasamayacagimizi
disiindiigiimiiz farkli kiiltiirlere hem zihinlerimizi hem de baglantilarimizi
yaklastirmistir.

Hareketli goriintlintin kesfi ile birlikte hizla yayilarak giindelik hayatin bir parcasi
haline doniisen sinema/televizyon/video izleme aligkanliklarimiz da degisim siireci
icerisine girmistir. Baglangicta film makinesinin 6niinde beyaz perdeye yanstyan
sekliyle izlenilen hareketli goriintiiler buglin artik elimizdeki cep telefonlar
araciligtyla zaman ve mekan sinirlamast olmadan izlenebilmektedir. Yiizyil
gibi kisa bir siirede yasanan bu degisim kuskusuz ki bilisim teknolojilerindeki
gelismelerin dogal bir sonucu olarak karsimizda durmaktadir.

Teknoloji, insanoglunun yasaminda her zaman etkili olmustur, ancak bu etki
Oyle bir noktaya ulagmistir ki bireylerin giindelik yasamindaki bilgiye ulasim
yontemlerini de kokten degistirmistir. Hareketli goriintiilerin izlendigi medya
ortamlart film karesinden baslayarak televizyon ekrani, videobant ve kasetler,
VCD-DVD-Blue Ray gibi diskler ve nihayetinde flash bellekler ve tasinabilir
diskler gibi fiziksel medya ortamlarina doniigmiistiir. Bugiin gelinen noktada ise
fiziksel ortamlar yerini sanal ortamlara birakmistir ve ¢evrimi¢i medyanin temel
kullanim amaglarindan birisinin de hareketli goriintiilerin izlenmesi oldugu
goriilmektedir. Bugiin televizyon yayinlarini talebe bagli video - se¢ ve izle (video
on demand/VOD) sistemleri ile internet ortaminda ¢evrimi¢i olarak aninda ya
da kaydedilmek suretiyle istenilen zaman diliminde izleyebilme olanagi ortaya
¢ikarmigtir. Artik herhangi bir iilkedeki televizyon yaymlart dijital yayin alici
iiniteleri ve internet protokolil izerinden yayin yapan IPTV’lerle zaman, mekan,
uzaklik farki gézetmeksizin izlenebilmekte ve kaydedilebilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2013 yila ait yaymnladigi “Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi” sonuglari gostermektedir ki tiim
diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de bilgisayar ve internet kullanimi hizla
yayginlagmaktadir. 16-74 yas araligindaki Tirkiye niifusunun yiizde 49,9’u
bilgisayar kullanirken yiizde 48,9’u interneti kullanmaktadir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2014). TUIK’in “Bilgi Toplumu Istatistikleri” ise gdstermektedir ki
hanelerde internet kullanimi 2004 yilinda yiizde 18,8 iken 2014 yilinda yiizde
53,8 e yiikselmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2014). Gériiliiyor ki her iki evden
birinde bilgisayar bulunmaktadir ve yaklasik her iki kisiden biri evinden interneti
kullanmaktadir. Internet sahibi hanelerde kisisel kullanim amaglarinin sorgulanmasi
sonucu elde edilen veriler ise gostermektedir ki kullanicilarim ylizde 66 gibi 6nemli
bir orani interneti film/video izlemek amaciyla kullanmaktadir. Kullanicilarin
ylizde 44’1 film/video indirmek, ylizde 41’1 ise TV izlemek i¢in internetten
yararlandiklarini sdylemektedirler (Tiirk Telekom, 2014). Bu rakamlar Interactive
Advertising Bureau (IAB)’nin istatistikleri tarafindan da desteklenmektedir. [AB
Tiirkiye internet Olg¢iimleme Arastirmasi’nin sonuglarma gére Eyliil 2013°de 12-
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17 yas grubu internet kullanicilarin ytizde 67’si video sitelerini ziyaret ederken
ayni1 yas grubunun Eyliil 2014’de video sitelerini kisisel bilgisayarlarindan ziyaret
etme orani yiizde 76’ya yiikselmistir (IAB, 2014). Internet kullanimimin bireyin
yasaminda temel aligkanliklarindan biri olma yoniinde ilerledigi diisiiniiliirse bu
rakamlarin giderek yiikselecegini dngdérmek de miimkiindiir.

Gliney Kore Dalgasi (Hallyu)

Giiney Kore ve Tiirkiye 1970’11 yillara kadar ekonomik gostergelerde benzerlikler
gostermekteydi ve her iki lilkenin kisi bast milli geliri Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) milli gelirinin yaklasik yilizde 20’si seviyesindeydi. Bugiin gelinen noktada
bu oran Tiirkiye i¢in yiizde 25°te kalmasina ragmen Giiney Kore’de yiizde 60’lara
¢ikmustir (Sak, 2013) ve Giiney Kore diinya ekonomisi igerisinde dnemli bir giice
ulagmistir. Gliney Kore’nin ekonomik bilylimesi yalniz sanayi tiretimiyle kalmamis
sosyal ve kiiltiirel alanlar1 da etkilemistir. Bir yandan Samsung, LG ya da Hyundai
gibi sirketler araciligiyla diinya genelinde ticari etkinligini hissettiren Giiney Kore
diger yandan da 2012 yilina gelindiginde PSY ’nin “Gangnam Style” adli sarkisiyla
diinya giindemine oturmustur. Oyle ki Giiney Kore popiiler kiiltiiriiniin {iriinii olan
bu sarki iki milyarin {izerinde tiklamayla rekor kirarak en fazla izlenen youtube
videosu olarak kayda ge¢mistir (Youtube, 2012).

Asya kitasindan son yillara kadar diinya geneline Japon, Hint ve Cin agirlikli
kiiltiirel trtinler yayilirken son yillarda Giliney Kore’nin bu alanda 6ne ¢iktigini
sOylemek olasidir. Giiney Kore ekonomisi biiytlidiik¢e, medya kiiltiirii de muazzam
bicimde geniglemis ve “Asya’nin yeni bir kiiltiirel iiretim merkezi” halini almistir
(Joo, 2011: 490). Giiney Kore’nin yaklasik elli yila ulasan doniistim stireci,
1990’1arin sonlarina dogru diinya pop kiiltiir terminolojisine Kore Dalgasi-Korean
Wave ya da Hallyu teriminin yerlesmesine neden olmustur. Ayn1 zamanda Kore
iretimi kiltiirel dirtinleri tamimlayan Kdrama, Kmovie, Kpop gibi sozciikler de
kullanilmaya baslanmustir.

“Kore Dalgas1”, Giiney Kore kiiltiirliniin diinya genelinde popiilerliginin énemli
Olciide artmasini ifade etmektedir. Bu terim 1990’larin sonunda Giiney Kore
kiltiiriiniin ve eglence bi¢imlerinin Cin Halk Cumbhuriyeti’nde hizli bir bigimde
artmast lizerine ilk defa bu tilkede kullanilmistir. Giliney Kore’nin kiiltiirel
iiriinlerinin filmleriyle, televizyon dizileriyle, miizikleriyle ve popiiler yildizlariyla
yayilimi Cin Halk Cumbhuriyeti’nden sonra Japonya, Singapur ve Tayvan gibi
cevre lilkelerde de etkisini devam ettirmistir. Bu siire¢ yalniz Dogu toplumlariyla
siirli kalmamig, devam ederek Avrupa ve Amerika kitalarina kadar yayilmistir.
Kore Dalgasi kiiresel bir olgu halini almigtir.

1997 yilinda ilk kez Cin ulusal televizyon kanalinda (China Central Television-
CCTV) 55 boliim olarak yayinlanan Kore televizyonu komik aile dramast What on
Earth Is Love? gok biiyiik bir etki birakmis ve tekrar tekrar yaymlanmistir (Shim,
2008: 25). Ancak en biiyiik etkiyi Kig Sonati (Gyeoul Yeonga-Winter Sonate) adli
20 boliimliik romantik dram tiiriindeki Kore dramas1 yapmis ve yansimalar1 dnce
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Japonya’ya, daha sonra tiim Asya’ya ulasarak Kore Dalgasi’nin sembolii olmustur
(Jung, 2009: 73). Kis Sonati, Kore’den sonra ¢evre iilkelerde de biiyiik bir Kdrama
sever kitlesinin olusumunu saglamistir.

Kore dizilerinin televizyon endiistrisindeki bu yiikselisi sinema sektoriinii de
tetiklemis ve basta Kim Ki Duk, ve Park Chan Wook gibi Koreli yonetmelerin
filmleri de Uzakdogu’yla birlikte tiim diinyada bilinir ve izlenilir hale gelmislerdir.
Bussiirece en 6nemli katkiy1, Giiney Kore televizyon dramalarini internet ortaminda
eszamanli olarak yayinlayan servislerin ortaya ¢ikmasi yapmistir.

Gliney Kore Televizyon Endiistrisi

Bugiin Giliney Kore’de ii¢ ana televizyon kanali yaym yapmaktadir. Bunlar;
Korean Broadcasting System (KBS), Seoul Broadcasting System (SBS), Munwha
Broadcasting Corporation (MBC) kanallaridir. Bunlarin disinda boélgesel ya da
kablolu yaymn kuruluglar1 da mevcuttur. Bu kanallarin bir kism1 kamu yayincilig
yaparken bir kismi da 6zel yayincilik yapmaktadirlar. Kamu ya da 6zel fark
etmeksizin kanallarda, hem giindiiz kusaginda hem de prime-time’da ¢ok sayida
dizi film gosterilmektedir. Agirlikli olarak aile, tarih ve romantik konulu dramalar
olan bu yapimlar genellikle haftada iki boliim, Pazartesi-Sali ya da Cuma-Cumartesi
olmak iizere, art arda iki glinde yayinlanmaktadirlar. Dizi stireleri yaklasik altmis
dakikadir. Dizilerin boliim sayilar1 ise farklilik géstermektedir. Romantik diziler
genellikle 16-20 boliim olarak mini dizi seklinde yayinlanirken, Kore ailesini konu
alan dramalar 50 ve {stii boliim sayilarina ulasabilmektedirler.

Tiirk Televizyon Kanallarinda Kore Dizileri

Bir donem Tiirk televizyonlarinda Kéle Isaura ve Rosalinda gibi Brezilya kokenli
pembe dizilere, Dallas ve Yalan Riizgari gibi Amerikan dramalarina ya da Shogen
gibi Japon dizi 6rneklerine rastlanilmaktaydi. Bu diziler Tiirkge seslendirmeleriyle
evlerimizin baskdselerinde yerlerini aliyorlardi. Simdilerde ise bir yandan Tiirk dizi
sektoriince iiretilen Deli Yiirek, Muhtesem Yiizyil, Glimiis gibi bize ait hikayelerin
anlatildig1 yapimlar diinya televizyonlarinda yaymlanirken diger yandan da Giiney
Kore, Amerika ya da Italya yapimi diziler kimi zaman Tiirkge seslendirmeleriyle
kimi zaman da uyarlama yapimlarla Tiirk izleyicisine sunulmaktadirlar. Kore
Dalgasi’nin etkisiyle son doénemde Tiirk televizyonlarinda o6zellikle uyarlama
Kdramalarin dikkat ¢ekici bir bigimde arttig1 gozlenmektedir.

Tiirk televizyon izleyicisi Giiney Kore dizileriyle ilk olarak Tirkiye Radyo ve
Televizyon Kurumu’nun ekranlarinda bulusmustur. TRT, Kore’nin 6zellikle
tarihi dizilerini Tiirkce seslendirmeler ile seyircisine tasimistir. Ornegin; MBC
kanalinda 2003 yilinda yayimlanan Saraydaki Miicevher (Dae Jang Geum) adli
dizi 2008 yilinda, 2001 yilinda yaymlanan Tacir (Sangdo) 2011 yilinda, 2009
yilinda yayinlanan Muhtesem Kralice (Queen Seon Duk) yine ayni yil, 2010
yilinda yaynlanan Sarayin Incisi (Dong ¥i) 2012 yilinda TRT1 ekranlarmdan Tiirk
toplumuna sunulan Giiney Kore kokenli dizilerin yalnizca birkagidir. Bunlarin
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disinda da TRT ekranlarinda Giiney Kore dizilerini gérmek olanakli olmustur.
Ornegin; 2012 yilinda MBC’de yaylanan Sarayin Doktoru (Gungnyeo) adli dizi
2015 yihnda (Bijiské Qesré) adiyla TRTKURDI kanalinda, 2009 yilinda KBS2
kanalinda yayinlanan Yaban Cicegi (Kkotboda Namja) 2013 yilinda TRTOKUL’da
yaymlanmiglardir.

Tiirkiye’de yayin yapan 6zel kanallar da prime-time diliminde olmamakla birlikte
zaman zaman Kore dizisi yaymlamislardir. 2006 yilinda Kanal D’nin yayinladigi
Kis Sonati (Gyeoul Yeonga/Winter Sonate) (2002) adli dizi bunlara bir 6rnektir.

Giiney Kore Dizilerinin internet Ortaminda izlenirligi

Son yillarda “indirilebilir formattaki televizyon programlarinin, 6zellikle popiiler
dramalarin, internet ortaminda illegal dolasiminin arttig1 ve bazi izleyiciler igin
popiiler programlar1 izlemenin baslica yolunun internet oldugu” (Kim ve Park,
2008: 140) bilinmektedir. Ulkemizde de 6zellikle iki farkli kiiltiire ait televizyon
dramalarinin internet ortaminda yogun bir izleyici kitlesine ulastigini séylemek
miimkiindiir. Ozellikle bir yandan Biiyiik Kagis/Prison Break, Annenizle Nasil
Tanisim/How I Met Your Mother, Sherlock ya da Taht Oyunlari/Game of the
Thrones gibi Amerika ve Ingiltere yapimi Bat1 kokenli televizyon dizileri diger
yanda ise Yaban Cicegi (Kkotboda Namja/Boys Over Flowers), Gizli Bahge
(Sikeurit Gadeun/Secret Garden), Kralice Ki (Kihwanghoo/Empress Ki),
Mirasc¢ilar (Wangkwoneul Sseuryeoneunja /The Heirs) gibi agirlikli olarak Gliney
Kore’nin temsil ettigi Uzakdogu dizileri internet ortaminda yogun bir bicimde
izlenmektedirler. Sitelerde Japonya, Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyeti, Tayvan
ve Hindistan gibi iilkelerin de dizileri mevcuttur. izleyiciler bu dizileri ¢evrimigi
ortamda izleyebildikleri gibi kendi bilgisayarlarina indirerek istedikleri zaman
diliminde de seyredebilmektedirler.

Kiiresel internet ortaminda Kore dramalarin1 yayinlayan ¢ok sayida internet sitesi
bulunmaktadir. http://www.viki.com, http://www.koreandrama.org/, http://www.
dramafever. com/, http://www.gooddrama.net/ gibi web adresleri Bat1 kaynakli
sitelere yalnizca birkag¢ drnektir.

Bu siteler Uzakdogu’nun filmlerini, seri dramalarini, sovlarini, miiziklerini ya da
mangalarini diinyanin biitiiniiyle paylagmak i¢in olusturulmus web tabanlaridir. Viki,
Harvard ve Stanford Universiteleri mezunu dgrenciler tarafindan gelistirilerek “her
dilde eglence” sloganiyla yola ¢ikan ve “popiiler eglencenin dniindeki dil ve iilke
farkliliklarindan kaynaklanan engelleri kaldiran” bir proje olarak sunulmaktadir.
Viki, “video” ve “viki” (kullanicilarina yeni sayfa agma, sayfa igeriklerinde
degisiklikler yapma ve sayfalari birbirine eklemleme gibi islemlere izin veren web
uygulamasi) sozciiklerinin birlestirilmesinden olusturulmustur ve agirlikli olarak
goniilliiler tarafindan siirdiiriilen bir web platformudur. Viki araciligiyla bugiin
diinya genelinde her ay on milyon kisi pek ¢ok farkl iilkeden kiiltiirel medya
yapimlarini seyretmekte ve paylasmaktadirlar. Viki’de Kore dizileriyle birlikte,
Tiirkiye’de dahil, pek ¢ok farkli iilkeye ait igerikler bulmak miimkiindiir ve bu
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icerikler 160 farkli dile ¢evrilmektedir (VIKI, 2015). Viki ve benzer bicimde diger
web sitelerinde Kore dizileri ve filmlerine dnce Ingilizce altyazi eklenmekte,
sonrasinda bu icerikler diger dillere ¢evrilmektedir.

Internet ortaminda Tiirkce kaynakli Kore dizisi yayinlayan ¢ok sayida web adresi
de bulunmaktadir. http://www.koreanturk.com/, http://www. asyafanatikleri.com/
http://www. yeppudaa.com/, gibi siteler bu adresler 6rnek olarak gdsterilebilir.

Bu web adreslerinde sunulan Giiney Kore dizilerini iki ana grupta degerlendirmek
miimkiindiir. Birinci grupta 6zellikle 2000°1i yillardan sonra Giiney Kore’de ve
sonrasinda diger Asya lilkelerinde yayinlanan, yiiksek reyting oranlarina ulasmis
dizilerin Tiirkge altyazilariyla sitelere yiiklendikleri goriilmektedir. Kig Sonat
(Gyeoul Yeonga/Winter Sonate) (2002), Saraydaki Miicevher (Dae Jang Geum/
Jewel in the Palace) (2003), Dolu Ev (Pool Ha-Woo-Seu/Full House) (2004) gibi
diziler bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.

Ikinci gruptaki diziler ise su anda Giiney Kore kanallarinda halen yaymi devam
eden dizilerdir. Bu dizilerin Kore’deki yayminin tamamlamasinin hemen ardindan
Korece olarak siteye yiiklendikleri goriilmektedir. Orijinal dilde yiiklenen bu
diziler birkag¢ giin icerisinde Tiirkce altyazilari ile sitede yerlerini almaktadirlar.
Ozellikle popiiler dizilerde bu siire¢ ¢ok hizli islemektedir. Ornegin; 2013 yilinda
SBS kanalinda yayinlanan ve son yillarda Giiney Kore dramalarinin en ¢ok aranan
yildizlarindan olan Lee Min-Ho ve Park Shin-Hye’nin basrollerini oynadiklari
Miras¢ilar (Wangkwoneul Sseuryeoneunja/The Heirs) adli 20 bolimlik dizinin
her bolimiiniin Kore yaymin tamamlanmasinin hemen ardindan orijinal dilde
hem yabanci hem Tiirk sitelerinde yer buldugu goriilmiistiir. Sonrasinda o gilinkii
boliimii, sadece birkag saat iginde, dnce yabanci sitelere Ingilizce altyazisiyla
yiiklenmistir. Tiirkge siteler ise Ingilizce altyazilari kullanarak yine sadece
birkag saat i¢inde Tiirk¢e ¢evrimlerini tamamlayarak diziyi Tirkge altyazilartyla
yeniden sitelerine yiiklemislerdir. Bu sayede dramalar ¢ok sayida Tirk Kdrama
sever tarafindan Kore yayininin tamamlanmasinin iizerinden yirmi dort saat bile
gegmeden izlenebilmislerdir.

Kore dramalarinin bir kisminin Japon ve Tayvan gibi komsu {ilkelerin dizilerinin
ya da mangalarinin yeniden cevrimleri oldugu dikkat cekicidir. Ornegin; 2013
yilinda KBS2 kanalinda yayinlanan Miizikli Yarin (Cantabile Tomorrow/Naeildo
Kantabille) adl1 dizi Japonya’da once manga olarak yayinlanmis, sonra dizisi
yapilmis, ardindan Giiney Kore dramasi olarak yeniden cekilmistir. Bu diziler
internet sitelerinde hem Japon ve hem Giiney Kore versiyonlariyla Tiirkce altyazi
olarak bulunabilmektedir. Yine Askin Kaderimdir (Ming zhong zhu ding wo ai ni/
Fated to Love You) adl1 2008 yapimi Tayvan dizisi ayn1 adla (Unmyeongcheoreom
Neol Saranghae/Fated to Love You) Kore dramasi olarak 2014 yilinda yeniden
cekilmistir. Bu dizi de hem Korece hem de Cince orijinal dillerinde ve Tiirkce
altyazilariyla bunulabilmektedir. Bu sayede izleyiciler iki farkli Uzakdogu
iilkesinin kiilttirel i¢eriklerini karsilastirabilme olanagina da sahip olmaktadirlar.
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Kore drama severler internet ortaminda paylasilan dizileri istedikleri zaman
diliminde ve istenilen yerde arka arkaya izleyebilmektedirler. Bu nedenle Kdrama
meraklilart 6zellikle mini dizileri - eger yayin1 tamamlanmigsa - evlerinde, is
yerlerinde ve hatta okullarinda art arda izleyerek bir ya da birkag giin icinde tim
boliimlerini tamamlayabilmektedirler. Kore dizilerinin Tiirk toplumu icerisinde
farkli kesimden izleyicileri oldugunu séylemek muhtemeldir. Ornegin; Bana Yalan
Soyle (Naege Geojitmaleul Haebwa/Lie to Me) adl1 SBS yapimi 16 boliimliik 2011
tarihli romantik komedinin yayinlandig1 web sayfasinda, dizi ile ilgili yapilan
yorumlara gore, bir ilkdgretim okulunda 6grenciler 6gretmenleriyle birlikte akilli
tahtadan bu diziyi izlediklerini belirtmektedirler (asyafanatikleri.com, 2014).

Kore medya icerigi sunan sitelere dizi dramalarla birlikte sinema filmleri de
yiiklenmektedir. Bu filmler Giiney Kore sinema endiistrisini ¢ok genis bir yelpazede
temsil etmektedirler. Filmlerin bir kismi Batidaki film festivallerinde gosterilen
ve begeni toplayan yapimlardir. Park Chan-Wook’un 2003 yilinda yonettigi filmi
Ihtivar Delikanli (Oldeuboi/Oldboy) ve Kim Ki-Duk’un 2004 yilinda yapti1 Bos
Ev (Bin-Jip/3-Iron) bu filmlere 6rnek gosterilebilir. 2001 yilinda yonetmenligini
Kwak Jae-Yong tarafindan yapilan Hir¢in Sevgilim (Yeopgijeogin Geunyeo) adli
film internet ortaminin en fazla izlenen filmlerinden birisi olmustur. Filmin bu
basaris1 dikkat gekmis ve Hollywood tarafindan, 2008 yilinda My Sassy Girl adryla
Yann Samuell tarafindan yeniden beyaz perdeye aktarilmigtir.

Kore dizilerinin internet ortaminda yayilimi ve tercih edilirliginin Giiney Kore’ye
ait baska kiiltiirel iiriinlerin de internet aracilifiyla popiilerlesmesine yol agtigi
goriilmektedir. Internet ortaminda Kore miizigi sunan sitelerin, Kore magazin
diinyasini takip eden sayfalarin, Kore yildizlarina ait fan sayfalarinin, Kore
dizilerine ve kiiltiiriine ait tartismalarin yapildigi forumlarin da olusturuldugu
goriilmektedir.  http.//www.asyamuzikleri.com/,  http://www.asyadunyasi.com/,
http://www.korezin.com/, http://www.magazinkore.com/ gibi siteler bunlara 6rnek
olarak verilebilir.

Giiney Kore Dizi Hikayelerinin Tiirk Televizyon ve
Sinemasina Uyarlamasi

Tiirkiye’deki 6zel kanallarin, her ne kadar Giliney Kore dizilerinin orijinallerini
yaymlamakta c¢ok fazla talepkdr goriinmeseler de, ozellikle son yillarda
Kdramalarin etkisi altina girdiklerini sdylemek miimkiindiir. Tiirk dizi sektorii
genel olarak dram, romantik ve aile konulu Kore dizilerini alip yeniden kendisine
uyarlamaktadir. Bunu yaparken dizi siireleri ve boliim sayilarini degistirmekte,
arttirmakta ve Tiirkiye standartlarina doniistiirmektedir. Dizi siireleri ve boliimleri
arttirilirken Kore versiyonlarindaki hikayenin ana yapisi ayni kalmakta, ancak yan
oykiiler yaratilarak hikayeler genisletilmektedir. Ornegin; Kore’de KBS2 kanalinda
Mianhada Saranghanda/I'm Sorry I Love You (2004) adryla bir saat ve 16 bdliim
olarak yayilanan dizi FOX televizyonunda Bir Ask Hikdyesi (2013) adiyla yaklasik
ikiser saatlik siirelerle, 36 bolim olarak yaymlanmistir. FOX’da yayinlanan bir
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diger Kdrama Kocamin Ailesi (2014) adli yapimdir. Bu dizi Neongkuljjae Gulleoon
Danshin/My Husband Got A Family (2012) adiyla yine KBS2 kanalinda 58 bdliim
olarak yaynlanmistir. Sesang Eodiedo Eobneun Chakhan Namja/Nice Guy (2012)
adli dizi ise SHOW’da Gtinahkar (2014) adiyla izlenmistir. Bu diziler Tiirk yapim
sirketleri ve oyunculari tarafindan yeniden hayat bulmuslardir.

Bu dizilerin diginda Tiirk televizyonlarindaki bazi dizilerin ana hikayelerinin de
Kore dizileri ile benzerlikler tasidigi, senaryolarinin ana ¢atisinin birbiriyle ayni
oldugu goriilmektedir. Ornegin; 2000 yilinda KBS2 kanalinda yayinlanan Giiz
Masali (Gaeul Donghwa/Autumn Tale) adli dizi ile STAR televizyonunda 2014
yilinda yayinlanmaya baslayan Parampar¢a adli dizinin hikaye 6rgiisii, cocuklari
hastanede dogum sirasinda karisan biri zengin digeri fakir iki ailenin yasamlarin
iizerine kurulmustur.

Kore Dalgasi, son yillarda Tiirk sinemacilar tarafindan da dikkat ¢ekmis ve
internet ortaminda izlenen Giiney Kore filmlerinden bazilarinin beyaz perdeye
uyarlanmasina yol agmistir. Yonetmenligini John H. Lee’nin yaptig1 2004 yapimi
Nae Meorisokui Jiwoogae/A Moment to Remember adli film Evim Sensin adiyla
2012 yilinda Ozcan Deniz tarafindan sinemaya aktarilmistir. Yénetmenligini Song
[1I-Gon’un yaptig1 2011 yapimi Ohjik Geudaeman/Always adli film Sadece Sen
adiyla 2014 yilinda Hakan Yonat tarafindan yeniden g¢ekilmistir. Yo6netmenligini
Kim Tae-Kyun’un vyaptigi 2006 yapimi Baekmanjangja-ui cheot-sarang/
AMillionaire’s First Love adli film ise Senden Bana Kalan adiyla 2015 yilinda
Abdullah Oguz tarafindan uyarlanarak Tiirk izleyicisine sunulmustur.

Sonug

Yirmi birinci yilizyilin en ¢ok yinelenen konularindan biri olan kiiresellesmenin
kiilttirel yansimalar1 Batili ve Amerikan oldugu kadar Uzakdogu kiiltiir formlarinin
da diinya geneline yayginlasmasini saglamistir. Toplumlar arast karsilikli
etkilesimler teknolojinin sundugu olanaklarla geniglemis ve olusan kiiresel kiiltiir
Batili oldugu kadar Uzakdogulu unsurlar da tasimaya baslamistir. Ozellikle son
yillarda Kore Dalgasi olarak adlandirilan ve Giiney Kore’ye ait medya {iriinlerinin
farkli toplumlarca kabul edilmesini ve talep goriir hale gelmesini saglayan bu
stirecten Tiirkiye de etkilenmistir. Tiirkiye’de de Kore dizileri ve filmleri izlenir
olmus, bunu saglayan internet siteleri ortaya ¢ikmistir. Kore dizi ve filmlerindeki
hikayeler Tiirk dizi ve film sektdrii tarafindan da sahiplenilmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’nin kiiresellesmenin kiiltiirel siirecinden yalnizca Batili kaynakli degil
Uzakdogu yoniinden de etkilendigini sdylemek miimkiindiir.
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Ozet

Geleneksel sinemanin kulladig1 anlatim yontemi eski bir gelenege dayanmaktadir.
Bu gelenege karst modern anlatimli filmler de yapilmaktadir. Bu caligmada eski
gelenegi anlamak, elestirmek ve modern filmlerin getirdigi yeni anlatim sistemi
anlamak icin Bertolt Brecht’in diyalektik tiyatro (epik tiyatro) kuramindan
yararlanilmigtir. Bir Aristoteles elestirisi yapan Brecht yeni bir sistem de ortaya
koymustur. Bu sistem ile de makalede bir filmin anlatimi incelenmekte, Brecht’in
kuraminin sinema filmlerinde kullanilabilirligi tartisilmaktadir.
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Giris

Sanat eserlerindeki gergeklik kavrami iizerine sayisiz tartismalar yapilmis,
gergekeilik kavrami sanat eserleri ile tartisilir bir kavram haline gelmistir. TDK
sozligiinde “yalan olmayan, dogru olan sey, hakikat” seklinde agiklanmig olsa da

bu yeterli bir agiklama degildir. Goriinenin, anlatilanin, okunanin yalan olmamast
onun ger¢ek oldugunu kanitlamada yetersiz kalabilmektedir.

Gortinen gergekligin aktarimi ile ilgili yapilan tartigmalar, ortaya konulan kuramlar
sanat eserleri aracilig1 ile diistinsel hayatimizda 6nemli bir yer edinmektedirler.
Bu makalede de goriinen gercekligin aktariminda tercih edilen yollar tizerinde
diisiiniilmektedir. Sinema filmlerinin gergekligi aktarmadaki uygulamalar1 ve
kuramlari iizerinden bir gerceklik incelemesi yapilmaktadir.

Bu calismada, Aristoteles’in tragedya tizerine diisiincelerinin ve onun diisiincelerine
karsi yeni bir sistem gelistiren Brecht’in diislincelerinin sinema filmlerindeki
yansimalartyla filmdeki gercekligi inceleyen bir yontem gelistirilmistir.
Aristoteles’in yiizyillardir devam eden sistemi ile popiiler sinema filmleri, Brecht’in
yeni bir sistem uygulamasiyla gerceklik tizerinde diigiindiiren bir sanat sinemast
anlatimi olustugu edildigi iddia edilebilir. Aristoteles’i takip eden sanatgilar izlenen
oyun karsisinda izleyicinin sakinlesmesini, kafa karisikligina ugramamasini
hedefledikleri, Brecht’in karsi sistemini takip eden sanatcilarin ise seyircinin
coskunluk duymasini, sasirmasini ve soru sormasint hedefledikleri goriilmektedir.
Bu durumda bir sistem mevcut durumu kabullenme ve sevmeyi Onerirken, diger
kars1 sistem ise sorgulamay1 ve gergegin ne oldugunu diisiindiirtmeyi dnermektedir.

Gercege Benzerlik (Verisimilitude)

Gergege benzerlik, roman, Oykii, oyun gibi edebiyat yapitlarinda gergeklik
duygusunun uyandirilmasi olarak agiklanmaktadir. (Gergege Benzerlik,
AnaBritannica) Eserin izleyicisi eserde sunulan olaylar1 ya ger¢ek olarak kabul
eder ya da gergek olabilme durumunu kabul ederek eseri izler. Aristoteles, eserin
dogayi taklit etmesi gerektigine inanmisti. Gergek yasamdaki gibi bir taniabilirlik
aranmaktaydi. Dogadaki goriiniim gergekti, olasi olan yani goriiniise gore gercek
olan {istiindli. Eski Yunan’da sanatin 6gretici bir iglevinin var oldugu kabul
ediliyordu. Bunu da gergek diinyay: taklit ederek ve ideallestirerek yapiyordu.
(Lynton, 1991: 56)

Bir sanatsal yontem olarak gercekeilik Ronesans doneminde Cervantes,
Shakespeare ile bi¢cimini almis, Aydinlanma déneminde Swift, Voltaire ile gelismis,
19. yiizyilda Balzac, Gogol, Tolstoy gibi yazarlarla elestirel gergeklige ulagmistir.
Feodal ve burjuva toplumunun kotiligiini sergilemislerdir. (Caliglar, 1997:
188) Gergekgilik bir estetik kavrami olarak ise 19. yiizyilda kendini gostermistir.
Bunu da 19. yiizyildaki fotografciligin ve sonra da sinemanin yayginlasmasiyla
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aciklamak miimkiindiir. Ornegin, 1840-1870 arasindaki fotografciligin gelisimin
ve olgunlagsma doneminde, resim sanati taklitten (mimesis’ten) uzaklasip, bir
disavurum yoniinde gelisme gostermistir. (Monaco, 2001: 44) Fotograf ve sinema,
resim, roman, tiyatro, miizik gibi diger sanatlar iizerinde de etkili olmustur.
Sinema goriinen gerceklige en yakin sanattir. Bu nedenle de 19. ylizy1l gerceklik
tartigmalarindaki yeri 6nemlidir.

Sinema daha baslangi¢ yillarinda iki ayrimla tanismistir. Biri Lumiere Kardeslerin
gercek goriintileri, digeri ise George Melies’in hayal giicii yiiksek fantazi
goriintiileri. Lumiere filmleri uygun bir noktadan degigsmez bir agiyla ¢ekilmistir.
Cagdast Melies ile karsilastirirsak Lumiere stiline gergekeilik diyebiliriz. (Armes,
2011: 25-26) Melies, masalsi filmler yaparken ilk goriintii hilelerini kullanmis ve
goriinen gergekligi bozarak filmsel illiizyona ulagmistir. Bu noktada sinema igin
artik gidecek iki yol vardir.

Sinema endiistrisi gelismek i¢in en uygun ortami Amerika Birlesik Devletleri’nde
bulmustur. Bilyilik savaslardan uzak kalan, eglence sektdriinde biiyiik bosluklar
bulunan bu ilke i¢in sinema hem bir is kolu, hem de sosyallesme aracrydi.
19. yiizy1l sonlarinda sinemanin Amerika’da biiyik bir gelisme gosterecegi
anlagilmisti. Bu sinemay1 yonlendiren Thomas A. Edison olmustur. Bu sinema,
ticari 6zellik gostermektedir. Edison’un ilk goriintiileri izlendiginde de ilgi ¢ekici
olana ve aksiyona yonelim agikca fark edilmektedir. Hikayeli ve uzun metrajl
filmlerde devam eden anlati ise eski bir gelenek olan tragedya temelli bir anlatidir.
Bu anlati Hollywood filmleri ile sinemada baskinlasmistir. Seyircide gerceklik
duygusu uyandirilmak istenmis, goriinen fiziksel gerceklik giderek kusursuzlasan
bir gorsel teknikle seyircideki gerceklik hissi arttirilmistir. Gergeklige zarar
verecek, bunu yikacak her sey disarida birakilmistir. D. W, Griffith 1910’1u yillardan
baslayarak goriinen gergeklik hissini seyirciye veren filmlerin ustasi olmustur.
Bu filmlere popiiler sinema denilebilmektedir. Aristoteles’ten gelen bir sistemi
kullanmaktadirlar. Bu sistem ¢aga gore degisiklikler de gostermistir. Buna ragmen
temelde degismeden kalmistir. Popiiler sinema filmlerinin tragedyanin 6zelliklerini
tasidig1 iddia edilebilir.

Taklit etme, 6zdeslesme kurma ve arinma saglama ile popiiler sinema filmleri, yani
Aristoteles’in tragedya tanimlamasiyla benzerlikler gostermektedir. Ticari sinema
bu yonde bir gercekligin yani gdriinenin, olasinin pesindedir.

Genel olarak filmsel anlati su sekilde aciklanmaktadir, “anlati, zaman ve
mekan i¢inde olan neden-sonug iliskisi igindeki olaylar zinciridir’. (Bordwell
ve Thompson, 2012: 79). Belli bir zaman ve belli bir mekan iginde ilerleyen
bir dykiiden bu tamimda séz edilmektedir. Oykii, neden-sonug iliskisi icinde
gelismektedir. Aristoteles’in tragedyadan anladigi ile hemen hemen aynidir.

Ticari sinema ya da popiiler sinema diyebilecegimiz Hollywood un diisiincesi
gergegin temsilcisi olmay1 savlayan goriintiiniin inandiriciligint arttirmaktir. Tiim
harcamalar ve ¢alismalar bu inandiriciligi arttirmak igin yapilir. (Parkan, 1983: 17)
Klasik (geleneksel) sinema Aristoteles’in ilkelerini devam ettirmistir.
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Tragedya

Dram sanatinin temel ilkeleri Aristoteles tarafindan ortaya konulmustur. Dram,
yasamdaki bir olaymn ya da hareketin yeniden yaratilmasi olarak agiklanmaktadir.
Ona gore dram sanatt yasamin kendi degildir. Yasamdaki gercekligin
yansilamasidir, bu da yasamin kisiler yoluyla sahne iizerinde canlandirilmasi
ile olmaktadir. Konunun ilerleyisini ise bir nedene dayanarak olusan aksiyon
saglamaktadir. Yansilama, canlandirma ve aksiyon dram sanatinin temel 6geleridir.
(Nutku, 2001: 28-29). Drama ve tiyatronun ana tiirleri tragedya ve komedyadir.
Bunlara fars, melodram ve burjuva drami da eklenebilir. Dramin seyirci kargina
citkmasi tiyatro ile gerceklesir. (Calislar, 1993: 37) Ana tiirlerden olan tragedya
insan1 konu almakta, insanin ¢evresiyle ¢atigmasini gostermektedir. (Nutku, 2001:
34) Tragedya, bas1 ve sonu olan, belli bir uzunluga sahip bir eylemin taklididir.
Dili, giizellestirilmistir. Tragedyanin gorevi, acima ve korku uyandirarak ruhu
tutkulardan arindirmaktir. (Poetika, s.22) Aristoteles’e gore tragedya mimesis’e
(taklit) dayanir; mimesisin yaratici bir etkinlik oldugunu diistinmektedir. Tragedya,
kendi i¢inde basa, ortaya, sona sahip olup bir biitiinliikk gostermektedir. Yeterli bir
uzunluga sahiptir. Giizellestirilmis bir dil kullanir. Anlatilmaz, oynanir. Seyirciye
etik-entelektiiel bir arinma saglar. (Nutku, 2001: 36, 38)

Aristoteles’e gore yazarin gorevi gergekte olani degil, olabilir olani ifade etmektir.
Aristoteles, olay dizisinin karakterden daha o6nemli olduguna inanmaktadir.
Karakterin iyi ya da kotii olusu davranislarina baglidir, aksiyon ile bigcimlenmektedir.
(Nutku, 2001: 40, 42-43)

Aristoteles tragedyanin 6devini uyandirdigi acima ve korku duygulariyla ruhu
tutkulardan temizlemektir seklinde agiklar. (Poetika, s. 22) Katharsis (arinma)
olarak isimlendirilen bu gérev popiiler sinemanin da 6nemli bir iglevidir. Acima ve
korku olarak sinirlandirilmigken sinemada bu duygular ¢esitlendirilmistir.

Katharsis, insanin i¢ yasami igin gerekli olan arinmadir. Tragedyanin sonunda
seyircinin duyacagi acima ve korku duygulariyla gergeklesir. Acima, layik olmadigi
halde felakete ugramis bir kimse karsisinda duyulur. Korku, aciy1 ¢ekenle kendi
arasinda bir benzerlik bulmamizdan dogar. Acima duygusunun korkuya donmesi,
seyredilen sahne, seyredene ¢cok yakin, hatta onunmus gibiyse gerceklesir. Korkunun
olmadig1 yerde acima duygusu da yoktur. Yakinlik duyularak kahramanin yazgisina
katilarak duyulan acima ve korku, seyirciyi bir arinmaya ulastirir. Bize korku
veren sey, baskalarimin yazgisini tehdit ettigi anda, bizi bir acima duygusuna iter.
Trajik kahraman, acima duygusunu verecek bigimde bize kars1 estetik bir uzaklik
kazanmali, ama korku verecek bicimde de yakinimizda bulunmalidir. Oyundakiler
gerekli olan duygusal 6l¢iiniin disinda olmamalidir. Yoksa arinma i¢in bir birlesme
olmaz. Gerekli olan seyirci yakinligi da dogmaz. Yakinlik, sempati duyulan kisiye
sevgi duyulmasindan dogmaktadir. Tragedyanin gorevi, uyandirdigi acima ve
korku duygulariyla ruhu arindirmaktir. (Nutku, 2001: 51-52) Popiiler sinema igin
en gerekli islevlerin basinda belki de dzdeslesme kurma gelmektedir. Oncelikle
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ana karakter (kahraman) ile 6zdesleme saglanmaktadir. Onun yazgisina ortaklik
edilerek acima ve korku hisleri seyircide uyandirilabilmektedir.

Gerceklik izleniminin Arkasi

Aristoteles’in tragedya i¢in vazge¢ilmez gordiigli 6zdesleme ve katharsis ticari
sinemanin da vazgegilmezidir. Ozdeslesme saglanabilmesi igin film kisisine
bir takim fiziksel ve davranigsal ozellikler verilir. Bu sekilde seyircinin kigiyi
anlayabilme ve yakin hissetmesi saglanmaktadir. Bu saglandiktan sonra katharsise
ulasilabilmektedir. Aristoteles, bastirilmis duygularin bu sekilde tatmin edilecegine
inanmaktadir. Sanat bu goriise gore duygusal bir rahatlama islevine sahiptir.

Mimesis kavrami ile doga ve insan davranigiin taklit edilmesi sanatin dnemli
bir rolii olarak goriilmiistiir. Buna gergege benzerlik demek de miimkiin olarak
goriilmektedir. Goriinenin gergek olarak inandiriciligi bozulmadan izleyiciye
verilmesi popiiler sinemanin da uyguladig bir yontemdir.

Aristoteles’ten gelen bu sisteme Bertolt Brecht tarafindan karst c¢ikilmistir.
Gergeklik izlenimini sorunlarin temeline oturtmustur. Brecht, katharsis kavramini
seyirci i¢in tehlikeli bir kavram olarak gérmiistiir. Olay kurgusu, kahramani ruh
catigmalarmna siiriikleme amact giider; kahramanla 6zdeslesen seyirci onun igine
diistiigii ruhsal gatismalart yasamasi nedeniyle olaylart serinkanli degerlendirme,
elestirme, yargilama olanagindan yoksun kalir. (Parkan, 1983: 21, 28). Brecht,
0zdesleme ve katharsis kavramlarma tiimiiyle karsidir. Kuramiin temelini de bu
kars1 ¢ikis olusturmaktadir.

Brecht, gergek kavramini soyle aciklamaktadir, “toplumun nedensel bilesenlerini
kesfeden, hakim bakis agisinin iktidardakilerinin bakis agist oldugunu sergileyen,
insanligin yakalandigr ezici giicliikler i¢in en genis ¢oziimleri oneren sunif
agisindan yazan, gelisme 6gesini vurgulayan, somut olani olast kilan ve ondan
olast soyutlamay! yapan”. (Ed. Harrison ve Wood, 2011: 538) Gergeklik izlenimi,
hayatin goriinen resmidir. Brecht’in sorunsalinin temelinde gerceklik izlenimi
oldugu diistiniiliirse, ger¢ek kavramini tanimlamasi biiyilk 6nem tasimaktadir.
Iktidarin bakis acisiyla eserlerin olusturuldugunu diisiinen Brecht bu bakis agisina
kars1 bir kuram ortaya koymaktadir.

Brecht’in estetik kurami sekiz temel kavramdan olugmaktadir: naivete, mesel
calismasi, epizotik anlatim, gestus, yabancilastirma, tarihsellestirme, anlatimci
yap1, gostermeci oyunculuk. (Parkan, 1983: 30) Bu kavramlar Aristotelesci
sistemin gergeklik izlenimini yikmaya yoneliktir. Ozellikle epizotik anlatimin,
yabancilagtirmanin, goéstermeci oyunculugun sinema filmlerinde daha ¢cok dnem
kazanan kavramlar oldugu iddia edilebilir.

Brecht, Aristoteles’ten bu yana Bati kiiltiiriiniin parcast olmus temel sanat
anlayisini degistirmeye g¢alistirmistir. (Makal, 2008: 41) Sekiz temel kavrami
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burjuva tiyatrosu gelenegine kars1 durmaktadir. Sadece tiyatro ile kalmamis sinema
filmlerini de kurami etkilemistir.

Epizotik anlatim ile seyircinin ilgisi oyunun yiiriiyiisii lizerine ¢ekilir. Dramatik
tiyatro geleneginde ise olaylar seyircinin ilgi ve gerilimini dykiiniin sonu iizerinde
toplayacak sekilde diiz bir ¢izgide kesintisiz seyreder. Doruk noktasinda olaylar
¢oziime ulagir. Seyircinin diisiinmesine, elestirel tutumuna olanak taninmaz.
Epizotik anlatim ise Ozdeslesmeyi denetim altinda tutar, katharsis olusmaz,
sakinlesme olmaz. Yabancilagtirma, Brecht’in estetik kuraminin eksinini
olusturmaktadir. Yabancilastirma, olaylari ya da karakterleri goriiniir seklinden
uzaklastirip, saskinlik ve merak uyandiracak bir duruma sokar. Sonsuz sayida
yabancilagtirma efekti vardir. Gostermeci oyunculuk da 6zdeslesme saglamayan,
izleyici ve oyuncu sinirint kimi zaman kaldiran bir oyunculuktur. (Parkan, 1983:
35,42)

Brecht’in kurami temelde 6zdeslesme, katharsis ve mimesis karsit1 bir anlatim
onermektedir. Ozdeslesme bir gesit uyusturucu olarak goriilmektedir.

Estetik kuraminin 6nemli maddelerinden biri olan epizotik anlatim, klasik dramin
dogrusalliga ters olarak kesintili olarak ilerler. Amag seyiriciyi olayin iizerinde
yogunlastirmamak ve 6zdeslesmeyi engellemektir. Olaylarin ilerleyisi neden-sonug
iligki icinde gergeklesmez. Neden-sonug iliskisi i¢erisinde korku ve acima yaratilip,
doruk sahnesi ardindan rahatlama formiilii epizotik anlatimda bulunmamaktadir.
Epizotik anlatim1 saglamak icin bir takim tekniklerden de yararlamlir. Ornegin
sinema filmlerinde geriye doniisler ya da ileriye atlayislar gibi.

Yabancilastirma efektleri, kuraminm belki de en kullanisli maddesidir. Ozellikle
de sinema filmleri i¢in 6nemi biiyiiktiir. Isik, miizik, dekor, oyunculuk, diyaloglar
ve daha pek c¢ok yabancilagtirma efektinin yapilacagr 6ge bulunmaktadir.
Geleneksel (klasik) sinemada 151k kaynagi varligini belli etmeden aydinlatma
gorevini ya da atmosfer olusturma gorevini yerine getirir. Isigin patlamasi, 15181
kendisinin goériinmesi, 151¢m dogal olmadigin farkettirilmesi bir yabancilastirma
efektidir. Boylece izleyicinin filmle 6zdeslemesi engellenir. Tiim yabancilastirma
efektleri goriineni sorgulamak ve diisiindiirtmek amachdir. Ornegin oyunculukta
yabancilagtirma efekti, oyuncularin dogruca kameraya bakmasi ya da seyirci ile
konusmalar1 olabilir.

Gostermeci  oyunculuk, yine Ozdeslesmeye dayanmayan, &zdeslesmenin
hedeflenmedigi oyunculuktur. Oyuncu, bir rol iginde oldugunu belli edebilir,
roliine elestirel yaklasabilir. Stanislawski’nin 6zdeslemeye dayanan oyunculugun
tersidir. Ozetle, seyirciye oyunun bir oyun oldugunu unutturmayan, zdeslemeden
koruyan oyunculuk teknigidir.

Brecht’in kuraminda ana nokta seyircinin gdzlemci olmasidir. Seyircinin

kabullenerek izlemesi degil, sorgulayarak, hatta yargilayarak izlemesidir. (Parkan,
1983: 17-18)

120



Brecht Rehberliginde Geleneksel ve Modern Filmsel Anlati

Modern Sinema

Sinema tarihine baktigimizda 1920’lerin Avrupa sinemasinda Oncili hareketler
gormekteyiz. Digavurumcu Alman Sinemasi’nda Dr. Caligari’nin Muayenehanesi
(1920) golgelerin ve carpik perspektifin oldugu gergekdisi dekorlar seyirciyi
rahatsiz etmek amaciyla yapilmisti. Film sanat filmi ve anaakim film bi¢imi
arasinda bir koprii olarak goriilmektedir. Gergekiistiicii filmler Bir Endiiliis Kopegi
(1929), Deniz Kabugu ve Rahip (1928) ise bilingdist bir diinyay1 sergilemislerdir.
(Kemp, 2014: 44, 74) Fakat klasik anlatiya sahip filmlerin yaninda ¢ok da etkili
olmamiglardir. Diinya sinemasinda modernlesme hareketleri II. Diinya Savasi
sonrasinda etkin bir sekilde goriilmektedir. italyan Yeni Gergekgiligi ve Fransiz Yeni
Dalga Akimi, klasik sinema filmi yontemlerinin diginda bir yola yonelmislerdir.
Ozellikle Fransiz Yeni Dalga Akimi’na dahil yénetmenlerden Jean-Luc Godard
modern sinema Orneklerinin en bagarililarint vermistir. Onun filmlerinde goriilen
gecigsiz anlati, yabancilagma, ¢oklu anlatim, 6ne ¢ikma ve agik uglu son klasik
anlatima kars1 bir harekettir. Filmlerindeki yabancilagtirma efektleri de onu
Brecht’e yakinlagtirmaktadir. (Siska, 1980: 34-35)

Jean-Luc Godard, Jean-Pierre Gorin ile birlikte yaptigi Tout va bien (1972)
modern anlatilara uygun bir filmdir. Politik bir film olan Tout va bien film ¢ekme
pratigine, sag ve sol politik goriislere elestiriler yapmaktadir. Film, uzun planlar
ve uzun siireli kamera hareketleri ile tizerinde diisiinmeye firsat veren sahneleri
sergilemektedir. Filmde 6zdeslesme kurulacak bir karakter bulunmamaktadir.
Karakterler klasik sinemada oldugu gibi izleyiciye sevdirilmeye ¢alisiimamistir.
[zleyici, olaylar karsisinda yorumcu olan bir izleyicidir. Bu, genel planda ve uzun
¢ekimlerle saglanmistir. Filmin tlizerinde yogunlasip sonunda ne olacagini merak
ettiren bir Oykiisii de yoktur. Anlatim epizotik bigimdedir. Oyuncular kameraya
bakarak konusabilmektedirler. Konusmalar uzun ve roportaji andirmaktadir.

Tout va bien (Hersey Yolunda), klasik film &ykiisii yapisini izlemedigi i¢in filmin
konusunu anlatmak da c¢ok kolay degildir. Epizotik yapisi nedeniyle de filmin
anlatim1 oldukga yer kaplayacaktir. Fakat ¢alismanin yer sinirt nedeniyle su sekilde
bir bilgi vermek zorunlu olmaktadir: Amerikali gazeteci Suzanne (Jane Fonda)
Fransa’da radyosu i¢in muhabirlik yapmaktadir. Esi Jacques ise (Yves Montand)
TV reklam filmleri ¢eken eski bir sinemacidir. Sosis fabrikasindaki bir greve
tesadiifen katilirlar. Isciler fabrika miidiiriinii rehin alirlar. 1972 yilinda sag gériis
iktidardadir. Fransa’da 1968 yilinda baslayan devrim bitmistir. Tout va bien, politik
bir filmdir, sinif ¢atigmalart kendini gosterir. Olan biteni film izletmektedir. Film
kisileri ya da onlarin dramlari ile mesaj verilmemektedir.

Filmin agilis1 izleyiciye klasik bir film izlemeyecegini anlatmaktadir:
Miizik yok, vokal olarak miizik yapildigini duyariz.

Sahne 1, ¢ekim 1 sesi sonralarinda klaket sesi duyulur.
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Yakin planda filmde calisanlar i¢in ¢ekler imzalanir.

(voice over)

“Bir film ¢ekmek istiyorum. Bunun i¢in paraya ihtiyacim var.”
“Filmde yildizlar1 kullanirsin.”

“Insanlar sana para verirler.”

9995

“O zaman biz de yildizlar kullaniriz.”” (oyuncu isimleri goriiliir)

Yves Montad’a ve Jane Fonda’ya ne dersin?”

“Fakat aktorler bir seye karar vermeden once hikayeyi gormek isterler.”

“Bir hikayeye mi ihtiyacimiz var?”

“Evet, genellikle bir agk hikayesi.”

“Bir erkek ve bir kadmn olacak.”

“Iligkilerinde sorunlar1 olacak.”

“Karakterler nerede yastyor? Ne zaman? Ne yiyorlar? Bize biraz ayrint1 ver.”
“Bir iilke olurdu. Ulke, tasra bir yer olurdu. Tasrada sehirliler olurdu. Sehirde
evler olurdu. Evlerden biri adamin olurdu. Evlerden biri kadimin olurdu. Kadimn ve
adamin olurdu.”

“Hala ¢ok muglak.”

“Bekle. Bir¢ok insan olurdu. Isciler olurdu. Ciftciler olurdu. Kiiciik burjuvalar ve
burjuvalar oldurdu. Ve kadinla adamin onlarin aralarinda bir yeri olurdu.”

“Daha iyi mi?”
“Heniiz bilmiyorum, devam et.”

“Ciftcilik yapan ciftciler olurdu. Iscilik yapan isciler olurdu. Burjuvalik yapan
burjuvalar olurdu.”

“Bir sey eklememiz gerek.”
“Ornegin, sakin bir dis goriiniis altinda, hersey degisiyor.”
“Evet. Her sinifin icerisinde her sey degisiyor.”
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Geleneksel bir filmsel anlatida yildiz oyuncular olmalidir, filmin bir hikayesi
olmalidir, genellikle de agk icermelidir. Karakterlerin nerede yasadiklari, nasil
aliskanliklara sahip oldugu seyirciye tanitilmalidir. Filmde farkli insanlarin da
olmast gerekir. Sakin bir durumdan karmasaya giden bir durum yaratilmalidir.
Bunlar geleneksel anlatilarda olmasi gerekenlerdir. Tout va bien filminin acilisinda
voice over olarak bu gerekliliklerden soz edilir. Filmin igeriginde bu 6gelere
rastlamayiz.

Filmin finali de oldukga ilging bir sekilde girise gondermeler yapmaktadir.
Suzanne ve Jacques bir kafede karsilikli oturmuslardir.

(voice over)

“Biitiin filmlerin bir sonu var.”

“Adam veya kadindan biri digerine endiseyle bakiyor.”

“Geri gelmezsin diye korkmugtum.”

“Sonra kadin veya adamdan biri digerine endiseyle cevap veriyor. Korkmaliydin.”

“Evet baz1 filmler izleyiciye, onlarin bundan sonra yasayacaklar1 problemlere kadar
yalnizca bir problemi ¢ozdiiklerini ve hayatin boyle bir sey oldugunu disiindiirtiir.”

“Fakat bu filmde biz bunu onlara birakacagiz.”
“Biz sadece onlarin kendilerini yeniden degerlendirdigini sdyleyecegiz.”

Filmin basi ve sonu arasinda bir baglanti oldugu goriiliiyor. Ask hikayesi
olmaliydi, fakat o agsk yasanmadi, anlatilmadi. Kesin, memnun edici bir son da
bulunmamaktadir. Filmin finalinde kendilerini kendilerinin degerlendirecegini
sOyler.

Film ¢ok sayida yabancilastirma efektine sahiptir. Oyuncularin kameraya yani
izleyiciye bakarak yaptiklar1 konugmalar Brecht’in sz ettigi yabancilastirma
efektleridir. Ornegin bize bakarak konusan iscinin arkasinda iki is¢i daha vardir,
onlar bize degil konusan kisiye ya da kendi cevrelerine bakarlar. Diger bir
sahnede ise alt1 kisi goriiriiz, fakat grup icinde konusan kisi digerlerinin arkasinda
kaldigindan onu goéremeyiz, kamera farkli bir acidan ¢ekim yaptiginda onu goriiriiz,
ardindan kamera yine bastaki aciya geri doner. Rahatsiz edici bir ¢ekimdir. Soru
sormaya ve durumu sorgulatmaya yonelik bir sahneleme yapilmistir.

Filmin, kapitalizm ve sinema sanati arasindaki c¢eligkiye yaptigi gonderme de
ilgi cekicidir. Reklam filmi ¢ekimi genel planda gosterilir, daha sonra vizérden
izlemeye devam ederiz. Reklam filmi sirasinda popiiler bir miizik de ¢alinmaktadir.
Kapitalizmin 6nemli bir sektorii olan reklamcilik da burada elestirel bir sekilde
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sergilenmektedir. Reklamin igeriksel anlamsizligina, komik ger¢ekdisiligina dikkat
cekilmektedir. Reklam filminin yonetmeni de eski bir Yeni Dalga yonetmeni olan
Jacques’dir. O da kameraya bakarak sanki kendisiyle roportaj yapiliyormus gibi
kendini tanitmaktadir. Kameraya yani izleyiciye bakmak ve roportaj teknigi yine
yabancilastirma efektleridir. izleyici, filmdeki durum ile 6zdeslesme kuramayip
durum tizerine diistinmek durumundadir.

Filmdekimarketsahnesinde politik elestiri son derece yerinde ve dozunda yapilmustir.
[zleyici uzaktan, genel plandaki bu uzun g¢ekimi izleyerek degerlendirmesini
yapabilmektedir. Sahne 10 dakikay1 biraz gegmektedir. Sahne kesintisiz iki saga
ve iki sola kaydirmadan olusmaktadir. Sahnede miizik yoktur. Aligveris yapanlarin
kasadaki 6deme giiriiltiileri duyulmaktadir. Kamera kasalarin arkasinda saga
kaydirma hareketi yapmakta ve marketin igerisini seyirci gorebilmektedir. Bir
adam market igerisindeki kitap standinda propaganda konusmasi yapmaktadir.
Kamera sola kaydirma yaparak geri donerken propaganda yapan kisinin Komiinist
Parti’den oldugunu &greniriz; kamera burada durup genel planda olanlari izletir.
Kendisine sorulan soruyu cevaplamak istemez ve bir tartisma yasanir. Kamera
sola kaydirmaya devam eder. Giiriiltii artmistir. Aligveris yapanlarin hareketlendigi
goriiliir. Indirim oldugu duyulur. Kamera saga kaydirma hareketine baslar. Markete
giren ve kosan gencleri goriiriiz. Kamera tekrar sola kaydirmaya basladiginda
market igersinde polislerle girilen gatisma izlenir. Kapitalist diizenin ve politik
durumun giincel bir elestirisi yapilmaktadir. Fakat bir propaganda ya da taraftarlik
filmde hissedilmemektedir.

Film, oldukga politik olaylar icermektedir. 1968 yilinda baglayan sol goriisiin
ilerleyisi 1972’de tam tersine donmiistiir. 1968’1 temsil eden genglerle polisin
catismasi filmde bir kag¢ izlenmektedir. Herhangi bir diyalog, ya da slogan
duyulmamaktadir. Tarihsel gelisim siireci i¢inde olaylart anlamlandirabiliyoruz.

Film, film iretim siirecini kapitalist ortamda, Aristotelesci bir yaklagimla
degerlendirerek popiiler sinema ya da klasik sinema hakkindaki diistincesini de
ortaya koymaktadir. Fakat bu diigiinceyi ya da bu ¢alismada anlatilan diger karsi
diisiincelerin farkina varmak i¢in izleyicinin klasik izleyici konumundan ¢ikmasi
gerekmektedir. Filmin Brecht¢i yani1 da buradadir.

Sonug¢

Popiiler sinema ¢ok eski bir anlatim sistemini devam ettirmektedir. Tragedya,
sinema filmleri ile giincellenerek yasamaktadir. Artik krallarin ya da tanrilarin
diinyas1 anlatilarda yoktur. Onlarin yerini siradan insan almistir. Anlatilar, bilinen
tanidik mekanlarda bilinen tanidik insanlarla kurulmaktadir. Gortinenin gercekligine
inandirmaya caligmaktadirlar. Bu egemen diislincenin anlatisidir. Egemen
diisiincenin tanimini yapabilmek icin o yapitlarin incelenmesi gerekmektedir.
Taklit, 6zdeslesme ve arinma temelli anlatilardir. Bu yontem ile kendi dogrularina
inandirmaya, kendi diinyasini mesrulastirmaya gidilmektedir. Brecht bu anlatilar
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burjuva anlatilar1 olarak gérmiis ve egemen sinifin bakis agisini yansittiklarini
sOylemisgtir.

Geleneksel sinema (popiiler sinema) aksiyona dayali, 6zdeslemenin aksiyonla
gergeklestigi, kahramanin dramimin sunuldugu, dramin neden-sonug iliskisi ile
gelistigi, baskin toplumsal kurmacalarin yer aldig1, yapimei filmleridir. Bu filmlerin
karsisindaki filmler ise 6zdeslesmeyi diisiinsel diizeyde saglamaktadirlar. Aksiyon
sergilemek temel amaclar1 degildir. Oykii, neden-sonug iliskisi i¢inde gelisme
mecburiyetinde degildir. Yildiz oyunculardan da uzak olabilirler. Yo6netmen
filmleridir. Aristoteles gelenegine aligkin izleyiciye ters gelebilecek rahatsiz
edebilecek ve sevimsiz bulunmasi miimkiin filmlerdir.

Brecht’in kurami, politik bir tutum sergileyecek, mevcut sistemi elestirecek -ki
bu kapitalist sistemdir- yapitlarda kulanilmaya elveriglidir. Konuyla dogrudan
iliskili gibi goriinmeyen diyaloglar, sahne diizenlemeleri, oyunculuk, 6ykii tasarimi
aslinda ilgisiz gibi goriinen asil konuyu, sorunu diisiindiirtmeye yoneliktir. Kuramin
yabancilagtirma efektleri dedigi bu uygulama son derece verimli kullanimlara
aciktir. Yerinde ve akillica kullanildiginda ince, zarif fakat etkili bir elestiri
getirebilmektedir. Gelistirilmeye de aciktir. Sansiir gibi gelismeyi durdurucu
uygulamalari, 6zellikle yabancilastirma efektlerinin zekice kullanilmasi halinde
asacag da iddia edilebilir.

[zleyiciyi filmin uyusturucu etkisinden kurtarmak ve goriinenin ardindakini
gostermeye yonelik bu kuram dogrultusunda olusturulan anlatilar “sanat ve gercek”
estetik tartismalarinin belki de en basarili sonuglarini olusturmaktadir.
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Ozet

Geligen yeni iletisim teknolojileri ile birlikte pazarlama stratejileri de degismekte ve
gelismektedir. Marka farkindaligini arttiran tekniklerden biri olan {iriin yerlestirme
1980’lerden itibaren hem diinya sinemasinda hem de Tiirk sinemasinda kullanilan
bir uygulamadir. Sadece reklam verene degil, hem maddi hem de filme gergeklik
saglamas1 amaciyla filmin yapimcisi ve/veya yonetmenine de katki saglar. Hangi
tiirde yapilirsa yapilsin her filmin hayata gegirilebilmesi i¢in paraya ihtiyaci vardir.
Ortak yapimlar, sponsorluk ve iiriin yerlestirme sinema filmlerinin en 6nemli
gelir kaynaklarindandir. 1990’11 yillardan sonra Tiirk sinemasinda yeni bir donem
baslamis olup, Dervis Zaim, Zeki Demirkubuz ve Nuri Bilge Ceylan gibi kendi
sinema dillerini yaratan, ulusal ve uluslar arasi ¢apta birgok 6diil alan yonetmenler
ortaya ¢ikmistir. Bu yonetmenler her ne kadar ticari kaygilar tasimadan film
yapsalar bile, filmlerini ¢ekebilmek i¢in maddi kaynaklara ihtiya¢ duymaktadirlar.
“Tiirk Sinemasinda Sanat Filmi ve Popiiler Film Ayriminda Uriin Yerlestirme
Uygulamasinin Incelenmesi ” adli calismada popiiler ve sanat filmlerinin iiriin
yerlestirmeyi nasil kullandiklari igerik analizi yontemi ile incelenecek ve ¢ikan
sonuglar nitel sekilde yorumlanarak karsilastirilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Yerlestirme, Tiirk Sinemasi, Sanat Filmi, Popiiler Film,
Sinema-Reklam liskisi
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Giris

Teknolojinin hizla gelismesi ve artan rekabet ortami iirlin yerlestirmenin etkisini
her gegen giin arttirmaktadir. Uriin yerlestirme markanin giiciinii ve imajin1 arttirir,
marka farkindalig1 yaratarak satislar arttirir (Gergek ve Imik Tanyildiz1, 2012:1097).
Tiiketim alaninda talebin arttirilmasina yonelik reklam stratejileri her gegen giin
cesitlenerek artmaktadir. Uriin yerlestirme de bu stratejilerden biridir (Taskaya,
2009: 109). Reklam yaymlarmin izlenilirligi ve etkisi azalmaya basladik¢a hem
reklamcilar hem reklam verenler yeni mecralar aramaya baslamistir (Taskaya,
2009:104). Onemli bir pazarlama stratejisi olan iiriin yerlestirmenin, reklam ve
halka iliskiler karmasi i¢inde marka bilinirliligi yaratmada oldukca etkileyici
oldugu iddia edilmektedir (Taskaya, 2009:105). 1980°lerin ortalarinda bir sektor
haline gelen, her zaman bir bedel karsilig1 olmasa da marka farkindalig1 agisindan
onemli olan {irlin yerlestirme giderek popiiler hale gelmektedir (Peltekoglu,
2010:250).

Uriin Yerlestirme Kavrami

Reklam yaymlarmin izlenilirligi ve etkisi azalmaya basladik¢a hem reklamcilar
hem reklam verenler yeni mecralar aramaya baglamistir (Tagkaya, 2009:104).
Uriin yerlestirme reklam ve tanitimin karma halidir. Gupta ve Gould (1997) iiriin
yerlestirmeyi “filmde goriilen markanin para ya da baska promosyonel bir nitelikle
doniismesi” olarak ifade ederken Giilsoy, “konulu filmlerde markali bir Girtinlin
ya da iiriine iligkin reklamin yer almasi gibi yollarla reklam oldugu belirtilmeden
yapilan reklam” olarak tanimlar (akt. Taskaya, 2009: 107). Uriin yerlestirmenin
birgok farkli tanimi yapilmaktadir. Astous ve Chartier iiriin yerlestirmeyi “bir
iiriin veya markanin promosyon amactyla televizyon veya sinema filmine isminin
goriilecek sekilde dahil olmas1” seklinde tanimlar (akt. Gergek ve imik Tanyildizi,
2012: 1099). Johnstone ve Dodd {iriin yerlestirmeyi “markali bir tirliniin bir filmde
ya da televizyon programinda fazla gbze batmayacak sekilde izleyiciyi etkilemek
icin bedeli 6denmis mesajlar” seklinde tanimlarlar (akt. Aydin ve Orta, 2009:9).
Peltekoglu (2007) iirtin yerlestirme hakkinda “bir filmde markanin sahneye uygun
ve anlamli bir sekilde kullanilmasi, izleyicilerde marka farkindalig1 yaratacaktir”
yorumunda bulunur (akt. Cavusoglu vd., 2011:156). Reklam kusaklarinda
sunulmayan, dogrudan filme ya da senaryoya yerlestirilen iiriin yerlestirme,
tiiketiciyi savunmasiz bir ortamda yakaladig icin etkili bir reklam araci olarak
goriiliir (Arslan, 2011:6). Reklam, sponsorluk, sembol kullanimi, slogan ve
melodi gibi teknikler marka farkindalig1 yaratmak icin, tirlin yerlestirmenin film
ve dizi icerisinde kullamlan sekilleridir (Gercek ve Imik Tanyildizi, 2012:1096).
Glinlimiizde iiriin yer ana akim medyaya, karasal yayin ve kablolu televizyon
programlarina, bilgisayar ve video oyunlarma, bloglara, miizik videolarina
veya DVD’lere, dergilere, kitaplara, karikatiirlere, Broadway miizikallerine
ve oyunlarina, radyolara, internete ve cep telefonlarina da yerlestirilmektedir
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(Williams vd., 2010: 2).

Ug ana {irlin yerlestirme stratejisi vardir (akt. Williams vd., 2010: 12-13):

1-

Ortiilii {irin yerlestirme stratejisi: Marka, logo, firma veya iiriin resmen ifade
ediliyor olmadan program dahilinde sadece berrak goriiniirliik ile pasif olarak
sunulmaktadir. Bu {irlin yerlestirme, iiriiniin faydalarini net bir sekilde gosterir
ya da arka planin pargasidir, drnegin sponsorun adinin oldugu giysiler giyiyor
veya Gap sahnenin Oniinde yer aliyor. Kapali iiriin yerlestirme stratejisinin
ikinci bir tipi, liriin bir sahne kullanildiginda s6zel bir sey yoktur, dikkat iiriine
verilir.

Birlestirilmis acik iiriin yerlestirme stratejisi: Bu stratejide marka, logo, firma
ya da iirlin sahnede etkin bir rol oynar ve program veya senaryo iginde resmi
olarak ifade edilir, 6rnegin Domino’s Pizza herkesin oldugu bir sahnede teslim
edilir ve herkes o anda yer. Yani bir ana star tarafindan nitelikleri ve yararlari
acikea gosterilir ve s6z edilir. Genellikle acik {iriin yerlestirme ortiilii yerlestir-
melere gore daha etkilidir.

Birlestirilmemis acik {irlin yerlestirme stratejisi: Bu stratejide marka, logo,
firma ya da triin resmi olarak ifade edilir ancak programin igerigine yerles-
tirilmez, drnegin programin programa Toyota ya da Hallmark tarafindan, file
Hallmark tarafindan sponsor olundu. Bu tiire genelde sponsorluk anlagmasi da
dahil edilir.

Uriin yerlestirme yontemleri Wenner, Russel, Saphiro ve Murdock tarafindan isaret
edilen yontemler dogrultusunda Taskaya (2009:117-118) tarafindan su sekilde
kategorilestirilir:

Optik Yaratier Yerlestirme: Uriiniin ve/veya markasmin iiriiniin kendi
iizerinde degil, billboard, TV reklami, basili materyaller, gazete, dergi, vs.
aracilig1 ile optik olarak sunulmasi.

Optik Dogal Yerlestirme: Uriiniin ve/veya markasinin, kendi ya da ambalaji
iizerinde, iiriiniin dogal olarak bulunmasi muhtemel olan filmdeki sahne/lerde
gorsel olarak yer almasi (mutfak masasinin tizerinde misir gevreginin, kolanin;
garajda arabanin gosterilmesi gibi).

Akustik Yaraticr Yerlestirme: Uriine ait haberin veya reklamin filmin
icinde iletisim araglar1 aracilig ile akustik olarak sunulmasi (6rnegin bir gsm
operatoriiniin reklaminin radyodan duyulmast).

Akustik Dogal Yerlestirme: Uriiniin markasmin akustik olarak, iiriinden
s6z edilmesi muhtemel olan filmdeki sahne/lerde akustik olarak yer almasi
(garsonun restoranda Neskafe ya da Tiirk kahvesi tercihini sormasi gibi ).
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*  Optik+Akustik Yaratier Yerlestirme: Uriiniin ve/veya markasmin TV
reklami vb. aracilig1 ile optik ve akustik olarak sunulmasi.

»  Optik+Akustik Dogal Yerlestirme: Uriiniin ve/veya markasinin, kendi ya da
ambalaji lizerinde, iiriiniin dogal olarak bulunmasi muhtemel olan filmdeki
sahne/lerde gorsel olarak yer alirken ayni zamanda bir diyalog i¢inde {iriinden
s0z edilmesi.

Sinemada Uriin Yerlestirme

Bir pazarlama araci olarak kullanilan iirtin yerlestirmenin etkisi 1980’lerde
goriilmeye baglansa da ilk kullanimini 1896 yilinda Lumiere kardesler
gergeklestirmistir (Williams vd., 2010: 2 ). 1982 yapimi E.T. filmine yerlestirilen
Reese’s Pieces sekerleme markasinin kullanilmasi ve bunun satislar: % 65 oraninda
arttirmasi Uirlin yerlestirmeye daha da dikkat ¢ekmistir (akt. Arslan, 2011:11).
Hollywood sinemasi, ticari amagclarla iiriin ve hizmet tanitimi i¢in filmlerin igine
iiriin yerlestirmeyi 1930°1ardan beri kullanmaktadir (Ttirksoy, 2006:248). Thomas’a
gore (2008) ilk iiriin yerlestirme 6rnegi “African Queen (1951)” filmidir (akt.
Cavusoglu vd., 2011:152). Mildred Pierce (1945) bir sinema yildizinin markali bir
iiriinii kullandigi ilk filmdir (akt. Tagkaya, 2009: 104).

Uriin yerlestirme igin sinemanin kullanilmasinin birgok avantaji vardir. Bir sahneye
iiriin yerlestirmek hem gerceklik algisini arttirir hem de yapimeinin maddi yiikiini
azaltir. Reklam veren firma {riliniine olumlu bir imaj kazandirabilir filme iiriiniini
yerlestirerek. Biitiin sirketler kendi driinlerini Oykiiye bir katki saglayici olarak
ekranda gormek isterler (Taskaya, 2009:104). Sinema filmleri biiyiik kitlelere
ulagsma giicline sahip olduklart i¢in, kiiresel olarak nitelendirilen firmalar {iriin
yerlestirme i¢in milyon dolarlar &derler (akt. Cavusoglu vd., 2011:153). Sinema
filmleri 6zellikle iilkemizde reklami yasak olan alkol ve tiitiin grubu {riinlerin
tanitimi i¢in 6nemli bir mecradir (Aydin ve Orta, 2009:10). Gliniimiizde sinema
ondan 6nceki sanatlara kiyasla en masrafl1 olanidir, ¢linkii gelisen teknolojiye siki
siki baglidir (akt. Yolcu, 2004:491). Televizyon izleyicileri reklamdan kagmak i¢in
kanal1 degistirebilir, programi degistirebilir ve yavaslatabilir ya da hizlandirabilir.
Buna ilaveten medya dagimikligi, kanallar arasindaki programlarda benzerlik ve
kanal degistirme davranisi tiim televizyon reklam etkinligini etkiler (Williams vd.,
2010: 9 ). Sinemanin reklami kullanimi ¢ sekilde gergeklesir; sinema filminin
basinda reklam gosterimi, sinema mekanmin kullanimi ve filmde yer alan iiriin
yerlestirmeler (Adin ve Orta, 2009:8).

Sinemaseverler aktif deneyim, film, zaman ve maliyet seger. Bu baglamda, film
boyunca ¢ok daha acik marka iletisimi vardir. Shapiro (1993) filmlerdeki {iriin
yerlestirmeyi dort sinifa ayirmistir:

1- sozlii bir referans olmadan ekranda {iriin veya markanin sadece net bir sekilde
goriilmesi, 6rnegin bir Coca-Cola sisesinin yerlestirilmesi,
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2- s0zli referans olmadan bir sahnede kullanmasi, 6rnegin, aktor bir Coca-Cola
iciyor ama bu konuda bir sey demiyor,

3- Dbir sozli referans, drnegin, “Oglum, ben kolaya susadim.” demesi,

4- bir marka kullanilmas1 ve bir ana yildizin tarafindan agiklanmasi, 6rnegin aktor
kola igerken “Bu kola ¢ok ferahlatic1.” demesi. (akt. Williams vd., 2010: 10).

Uriin yerlestirmenin olumlu katkilarinin yaninda bazi olumsuzluklari da vardir:
Uriin yerlestirme kullanmanin gesitli dezavantajlar1 vardr:

1- kontrol eksikligi,

2- medya programlamasi basarili olmayabilir,

3- muhtemel olumsuz karakter iliskisi,

4- iriin yerlestirmelerde fiyatlandirmadaki zorluk,

5- driin yerlestirme etigi (akt. Williams vd., 2010: 16).

Uriin yerlestirmenin filmler icin bir isgal oldugunu diisiinenler de vardir (akt.
Taskaya, 2009: 106). Izleyiciler televizyon reklamlarindan kagabilirken, iiriin
yerlestirmeden kagamazlar. Uriin yerlestirmenin gergekligi arttirmak icin yapildig:
iddia edilse bile, reklamla benzer 6zellikleri gosteren bir uygulamaya doniisebilir
(Taskaya, 2009:106). Tiiketici lizerinde {iriin yerlestirmenin etkisi fark edildikge,
firmalar filmlere yerlestirilen iiriinleri konusunda daha fazla s6z sahibi olmaya
baslamiglardir (Cavusoglu vd., 2011:152).

Sanat filmleri hem yapim hem de gosterim asamasinda bir¢ok sikintilarla
karsilasirlar. Ticari kaygilari olmadigt igin filmlere kaynak bulmakta giicliik
cekerler. Reklam verenler de sanat filmlerini ticari gérmedikleri i¢in bu filmlere
yatirim yapmazlar (Yolcu, 2004:490). Sinema filmlerinde {iriin yerlestirmenin
ticari amaglarla yapiliyor olmasinin yani sira, filmlerdeki karakterlerin kullandigt
iiriine markalar onlara kisilik kazandirir ve onlarin yagamlari hakkinda bilgi vererek
gerceklik duygusunu arttirir ve izleyiciyi filme ¢eker (Yolcu, 2004:495).

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Glintimiizde sanat filmleri uluslararasi ¢apta adini duyurmus olsa da iilkemizde
yeterli sayida izleyiciye ulasamamaktadir. Sanat filmlerinin hedef kitlesinin belirli
bir egitim seviyesinin {izerindeki insanlar olmasi, izlenme oranlarini etkileyen en
onemli nedendir. Popiiler filmlerin ise daha genis bir kitleyi hedeflemeleri izlenme
oranlarimi arttirmasinin yani sira maddi destek bulmayi da kolaylagtiran bir
unsurdur. Uriin yerlestirme teknigi iki tiir i¢cin de 5nemli bir gelir kaynagi olmasina
ragmen iki tiirde de bu teknigin uygulanmasinda farkliliklar ve benzerlikler
bulunmaktadir. Daha 6nce yapilan ¢aligmalarda sinemada iiriin yerlestirme iki
tiir icin de incelenmis fakat herhangi bir karsilastirmaya yer verilmemistir. Bu
sebeplerden dolay1 arastirmanin amact, {irlin yerlestirmenin popiiler filmlerde ve
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sanat filmlerinde kullanimlar1 agisindan farkliliklarini ve benzerliklerini ortaya
koymaktir.

Bu amagla, “Tiirk Sinemasinda Sanat Filmi ve Popiiler Film Ayriminda Uriin
Yerlestirme Uygulamasinin incelenmesi ” adli galisma igin 6 sanat filmi ve 6 popiiler
film olmak {iizere toplamda 12 film incelenmistir. Sanat filmleri i¢in bagimsiz
film yonetmenlerinin basinda gelen, 6 filmini de bu tiirde ¢eken ve filmleriyle
ulusal ve uluslararasi festivallerde ve yarigmalarda toplam 165 6diil (http://www.
nuribilgeceylan.com/) alan Nuri Bilge Ceylan’in 6 filmi seg¢ilmistir. Ceylan’in
6 filmi ile kiyaslanmasi icin, popiiler film se¢iminde Sinema Tiirk sitesindeki
izlenme oranlar1 géz Oniine alinmistir ve sitede yer alan verilere gore Tiirkiye’de
bugiine kadar en ¢ok izlenen ilk 6 film se¢ilmistir (http://www.sinematurk.com/
gise/gelmis-gecmis/).

Belirtilen amaglar dogrultusunda 12 film tam siireleriyle izlenmis, filmlerde yer alan
biitiin sahneler ve diyaloglar tek tek incelenmis, elde edilen bulgular kismindaki
verilere ulagabilmek igin, sdzlii ve gorsel lirlin yerlestirmelerin yer aldigi zaman
dilimleri ve siireleri dikkate alinarak igerik analizi yapilmistir. Elde edilen analiz
verilerinin sonucu karsilastirma yapilmistir.

Arastirmada Elde Edilen Bulgular ve
Yorum

Sanat Filmlerinin Uriin Yerlestirme Acisindan incelenmesi

Kasaba

Vizyon Tarihi : 28 Kasim 1997

Yapimi 11997 - Tirkiye
Tir : Dram

Siire : 82 Dakika
Yonetmen : Nuri Bilge Ceylan
Izleyici :6.000

Hafta -

Odiil sayis1~ : 7

Nuri Bilge Ceylan’in ilk uzun metraj filmi olan Kasaba’da herhangi bir {iriin
yerlestirme bulunmamaktadir. Ceylan’in bu film ile amacini, yonetmenin resmi
internet sitesinde yer alan roportajin 6n sdziinde Ercliment Dursun su sekilde ifade
eder:

“Nuri Bilge Ceylan’in, ¢ok ozel ve 6zgiin bir sinema dili var. Popiiler
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sinema kaygisi tasimadan, sadece ilgi duyanlar icin sinema yapiyor. Piyasa
sartlari, seyirci beklentileri, hele hele de ¢ok para kazanmak onu hi¢ mi
hig ilgilendirmiyor. Aslinda o konusmayt da fazla sevmiyor. Belki de onun
icin goriintiilerden olusan bir dil kullaniyor kendini anlatmak igin. Kurdugu
bu bireysel diinyasi ‘vabanci’lara da o kadar uzak degil. Orada bizim de
kendimizi bulabilecegimiz unsurlar var. Nuri Bilge Ceylan’in sinemasi
Tiirk sinemasi icin bir kazanimdir, arti degerdir. Onun tavrini ve durusunu
takdirle karsilyyorum ve alkigsliyorum. Her ne kadar idealizme karst buruk
oldugunu ihsas etse de aslinda bu tavri ve durusuyla tam bir idealist (http.://
www.nbcfilm.com/kasaba/press_zamanintview3.php).”

Filmin ticari kaygi tasimiyor olmast iiriin yerlestirmenin kullanilmamasinin énemli
bir sebebidir. Kasaba filmi, uluslararasi festivallerde ddiiller aldiktan sonra ismini
duyuran bir filmdir. Toplamda 7 6diil sahibi olan bu film Tiirkiye’de 6000 kisi
tarafindan izlenmistir ve yonetmenin en az izlenen filmidir.

Mayis Sikintisi

Vizyon Tarihi : 10 Aralik 1999
Yapimi 11999 - Tiirkiye
Tir : Dram

Siire : 130 Dakika
Yonetmen : Nuri Bilge Ceylan
izleyici :24.082

Dagitict : Ozen Film

Hafta -

Odiil sayis1 128

MAYIS SIKINTISI

Gorsel Olarak Yerlestirilen Uriinler Siire
Sony Kamera 11 sn
Sony TV 33 sn
Truva Turizm 2 sn
Tofas 28 sn
Algida 7 sn
Toplam 81 sn

Nuri Bilge Ceylan’1n ikinci filmi olan May1s Sikintisi filmi, sanat¢inin poptilerligi
arttikca izlenme sayisinda artig olmasinin yani sira reklam verenlerin de dikkatini
¢ekmis bir filmdir.
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Film 1999, 2000 ve 2001 yillarinda ulusal ve uluslararasi olmak tizere toplamda 28
odil almistir (http://www.nbcfilm.com/mayis/awards.php?mid=8). Bu popiilerlik
bir sonraki filmine daha fazla sponsor bulmasi olarak da yansimistir. Filmde Sony
Kamera disindaki biitiin iiriinler filmde dogal bir sekilde yer almaktadir. Sony
Kamera ise farkli bir yere sahiptir ¢linkii filmde yonetmenlik yapan basrol oyuncusu
Muzaffer’in ¢ekecegi film i¢in denemeler yaptig1 el kamerasidir. Muzaffer siirekli

deneme ¢ekimi yaptigi icin Sony Kamera filmde sik sik gortiliir.

Uzak

Vizyon Tarihi : 20 Aralik 2002
Yapimi 12002 - Tirkiye
Tiir : Dram

Stire : 110 Dakika
Yonetmen : Nuri Bilge Ceylan
izleyici 162.494

Dagitic : Ozen Film

Hafta -

Odiil sayis1 ~ : 28

UZAK

Gorsel Olarak Yerlestirilen Uriinler Siire
Mazda 3sn
Efes Bira 73 sn
Doluca Sarap 22 sn
Tura Turizm 3sn
Tirk Hava Yollar: 12 sn
Onur Air 12 sn
Fashion TV 103 sn
Yeni Sinema Dergisi 22 sn
Hayat Su 17 sn
Beyoglu Sinemasi 25 sn
Gillette 22 sn
Arko 22 sn
Raid 25 sn
Detan 14 sn
Duracell 6 sn
Adidas 17 sn
Samsun Sigara 7 sn
Toplam 405 sn
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Biriiglemenin son filmi olan Uzak, yonetmenin en fazla iirtin yerlestirme kullandig1
filmidir. Bir 6nceki filmin izlenme oranindan dolay1 degil, sanat diinyasinda aldig1
odiillerle edindigi sayginlik bu filmin ¢ekiminde maddi kolayliklar da saglamistir
yonetmene. Ceylan’in filmleri ses getirdikce Tiirkiye’deki reklam verenlerin
dikkatini ¢ekmistir. Nuri Bilge Ceylan’in en ¢ok bu filminde iirlin yerlestirmeler
gbze ¢arpmaktadir.

Bu firiinlerin yerlestirilme amacinin bilinmemesiyle birlikte kullanilan iiriinler
karakterlerin yagam standardi ve yasam tarzi hakkinda bilgi vermek, bu {irtinlerin
onlara karakter kazandirmak ve onlarin sosyo-ekonomik konumlari ile ilgili fikir
edinmemizi saglar (Yolcu, 2004, s. 495).

Yonetmenin en fazla sayida odil aldigi filmdir Uzak. Bu film ile 47 &diil almasi
(http://www.nbcfilm.com/uzak/awards.php?mid=9), sanat¢inin dis iilkelerle ortak
filmler yapmasini saglamistr.

iklimler

Vizyon Tarihi  : 20 Ekim 2006

Yapimi : 2006 - Tirkiye, Fransa

Tir : Dram, Psikolojik

Siire : 101 Dakika

Ydnetmen : Nuri Bilge Ceylan

Izleyici : 35 345

Dagitict : Ozen Film

Iﬂafta : 21 Hafta

Odiil sayisi 017

IKLIMLER

Gorsel Olarak Yerlestirilen Uriinler Siire
Wiston 22 sn
Kutup Film Yapim Nakliyat 6 sn
ATV 6 sn
Erikli 10 sn
Toplam 44 sn

Nuri Bilge Ceylan’in ilk ortak yapimli projesi olan iklimler filminde iiriin
yerlestirmelerin olduk¢a az olmasmin yani sira, bu yerlestirmeler karakterlere
ozellik katacak sekilde yerlestirilmistir. Ortak bir yapim olmasi, maddi kaygilarin
azalmasima ve bu yiizden daha az reklam alimina olanak saglamis olabilir. 17
odilli (http://www.nbcfilm.com/iklimler/awards.php?mid=10) filmin en ¢ok ses
getiren bagarisi Cannes Film Festivali’nde yarisma boliimiine kabul edilmesi ve
ayn1 festivalde Fibresci Odiilii’nii kazanmasidir.
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U¢ Maymun

Vizyon Tarihi  : 24 Ekim 2008

Yapimi : 2008 - Tiirkiye, Fransa, Italya

Tir : Dram

Siire : 109 Dakika

Ydnetmen : Nuri Bilge Ceylan

Izleyici 1 127.668

Dagitici : UIP

Haﬂa : 39 Hafta

Odiil sayisi 128
UC MAYMUN
Gorsel Olarak Yerlestirilen Uriinler Siire
Ulker Golf 14 sn
Algida 8 sn
Abdi Ibrahim 24 sn
Renault 47 sn
Opel 35sn
Coca Cola 1 sn
Nokia 3 sn
Nike 1 sn
Toplam 133 sn

Nuri Bilge Ceylan’in en ¢ok ses getiren filmlerinden biri olan Ug Maymun Cannes
film festivalinde en iyi yonetmen ve “Altin Palmiye” ddiiliine layik goriilmiistiir
(http://www.nbcfilm.com/3maymun/awards.php?mid=10). Ceylan bu filmi ile ilk
kez yildiz oyuncular kullanmaya baglamistir. Tanidik yiizler kullanmasina ragmen
diger filmlerinde oldugu gibi yerlestirilen {riinler, kisilerin sosyo-ekonomik

durumunu yansitan nesnelerdir.

Bir Zamanlar Anadolu’da

Vizyon Tarihi
Yapimi

Tiir

Stire
Yonetmen
Izleyici
Dagitict
Hafta

Odiil sayist

136

: 23 Eyliil 2011

12010 - Tiirkiye, Bosna-Hersek
: Dram, Psikolojik

: 157 Dakika

: Nuri Bilge Ceylan

1 161.181

: Tiglon

: 31 Hafta
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BiR ZAMANLAR ANADOLU'DA

Gorsel Olarak Yerlestirilen Uriinler Siire

Coca Cola 14 sn
Tofas 48 sn
Tiirkiye Is Bankas1 10 sn
Lassa 10 sn
Mutlu Akii 10 sn
Ipragaz 1 sn
Ulker Golf 8 sn
Toyota 5sn
Toplam 106 sn

Ceylan’in hem son filmi hem de en ¢ok 6diillii olan filmi popiilerligine ragmen
iiriin yerlestirme uygulamasi oldukca azdir. Ortak bir film olarak yapilmasi ve
Nuri Bilge Ceylan’in filmlerine kendi kaynak saglamaya calismasinin, daha az
reklam almasinin sebepleri olabilir. Bu filmin diger bir dnemi ise Ceylan’in en
cok izlenen filmi olmasidir. Uriinler yine senaryoya uygun olarak yerlestirilmistir.
Karakterlerden birinin “Kola yok mu?” demesi ve ardindan Coca Cola’nin gelmesi

de tek sozli yerlestirmedir.

Popiiler Filmlerinin Uriin Yerlestirme Acisindan

incelenmesi

Fetih 1453

Vizyon Tarihi : 16 Subat 2012

Yapimi 12012 - Tirkiye

Tir : Aksiyon, Dram, Macera
Stire : 160 Dakika

Yonetmen : Faruk Aksoy

izleyici 16.572.618

Dagitic : Tiglon

Hafta : 52 Hafta

Film tarihsel bir donemi anlattigi i¢in filmde tiriin yerlestirme bulunmamaktadir.
Tiirk Telekom ana sponsor, 100 marka sponsor ve 11 resmi kurum filme sponsor

olmustur.
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Recep ivedik 2

Vizyon Tarihi : 13 Subat 2009

Yapimi 12009 - Tirkiye

Tir : Komedi

Siire : 107 Dakika

Ydnetmen : Togan Gokbakar

Izleyici :4.333.144

Dagitict : Ozen Film

Hafta : 25 Hafta
RECEP iVEDIK 2
("}iirsel Olarak Yerlestirilen Siire | Sozlii } Olarak | Siire
Uriinler Yerlestirilen Uriinler
Atlas Jet 15 sn | Atlas Jet 4 sn
Alaaddin Adworks 2 sn | Alaaddin Adworks 25 sn
GAP 36 sn | Adobe Photoshop 11 sn
Starbucks Coffee 6 sn | Starbucks Coffee 3sn
Sushico Restoran 98 sn | Sushico Restoran 5sn
Sanspa Healthy Life Club 20 sn | Swiss Knife 6 sn
Adidas 62 sn | Play Station 21 sn
HSBC 3 sn
Toplam 342 sn | Toplam 75 sn

Recep Ivedik 1’in getirdigi popiilerlik ve izlenilirlik sayesinde serinin ikinci filminde
hem izlenme orani hem de iiriin yerlestirme orani artmustir. Uriinler senaryoya
gore degil, senaryoya yerlestirilen iiriinlere gore yon verilmig gibidir ve ticari
kaygt ile iiriin yerlestirme yapildig1 seyirciye hissettirilmektedir. Bunun etkisinden
dolay serinin iigiincii filminin izlenirlik oran1 diismiis olabilir. Uriinlerin karakter
tarafindan soylenildigi yerler espri veya komedi unsurlari igeren pargalardir. En
¢ok sozlii tirtin yerlestirme uygulamasi yapilan filmdir.

Recep ivedik

Vizyon Tarihi : 22 Subat 2008
Yapimi 12008 - Tirkiye
Tir : Komedi

Stire : 90 Dakika
Yo6netmen : Togan Gokbakar
Izleyici :4.301.693
Dagitict : Ozen Film
Hafta : 32 Hafta
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RECEP IVEDIK 1

giirsel Olarak Yerlestirilen Siire Sozlii Olarak“ Siire
Uriinler Yerlestirilen Uriinler

Alman Galata Poliklinigi 20 sn | Turk Hava Yollari 2 sn
BMW 4 sn

Renault 19 sn

Ford 3sn

Nashira Otel 7 sn

Joy Goup 43 sn

Opel 10 sn

Yeni Raki 4 sn

Coca Cola 7 sn

Toblerone 2 sn

Binboga 1 sn

J&B 9 sn

Red Label 9 sn

Spa & Wellness 11 sn

Toplam 149 sn | Toplam 2'sn

Tiirkiye’de genis bir hayran ve izleyici kitlesine sahip olan Recep Ivedik filmi son
donem Tirkiye sinemasinin popiiler filmlerinin basinda yer almaktadir. Filmin
oldukga ses getirmesi reklam verenleri bu filme ¢ekmis ve ikinci filme daha fazla
kaynak bulma imkani saglamustir. ikinci filme gore ilk filmdeki iiriin yerlestirmeler
senaryo ile daha fazla uyum icindedir. Ornegin iistteki tabloda yer alan alkol
iiriinleri otel odasindaki mini buzdolabinin iginde yer almaktadir. Bu filmde sadece
marka ya da tiriin yerlestirmesi yoktur, turizme katki saglamak amactyla bir hizmet
uygulamasi olan otelin tanitiminin yapilmasi amaciyla film mekani olarak “Nashira

Otel” kullanilmisgtir.

Kurtlar Vadisi - Irak

Vizyon Tarihi : 03 Subat 2006

Yapimi 12006 - Tirkiye

Tiir : Aksiyon, Macera

Stire : 122 Dak.

Yonetmen : Serdar Akar, Sadullah Sentiirk
Izleyici :4.256.566

Dagitict : Kenda

Hafta : 26 Hafta

139



iletisim Calismalari 2015

KURTLAR VADISI IRAK

Gorsel Olarak Yerlestirilen Uriinler Siire

Hiirriyet 11 sn
Next & Next Star 10 sn
Necvox 18 sn
BMW 61 sn
Toyota 18 sn
Nissan 5sn
Isuzu 4 sn
Mercedes 32 sn
Toplam 159 sn

Yayin hayatinda televizyonda baglayan ve ses getiren dizilerin basinda yer alan
Kurtlar Vadisi’nin ilk sinema filmidir Kurtlar Vadisi Irak filmi. Filmde en ¢ok
kullanilan {iriinler araba markalaridir. Kullanilan arabalar filmde {ist mevkilerde yer
alan ana karakterlerin kullandig1 arabalardir. Ticari bir kaygi gdze carpmamaktadir
araba yerlestirmelerinde. Filmin ana sponsoru olan Next & Next Star uydu
sistemlerinin yerlestirmesi olduk¢a gbze carpmakta ve izleyiciye ticari amagh

yapildigmi diigiindiirmektedir.
G.O.R.A

Vizyon Tarihi : 12 Kasim 2004
Yapimi 12004 - Tirkiye
Tiir : Komedi , Macera
Siire : 127 Dakika

Y onetmen : Omer Faruk Sorak

izleyici :4.001.711

Dagitic : Warner Bros

Hafta 1=

G.O.R.A.

Gorsel Olarak Yerlestirilen
Uriinler

Siire

Sozlii Olarak Yerlestirilen
Uriinler

Siire

Avea

6 sn

Samsung TV

6 sn

Kiitahya Porselen

2 sn

Kiitahya Porselen

3 sn

[zmit Pigmaniye

6 sn

[zmit Pigmaniye

2 sn

Yedigiin

8 sn

Kent Sigarast

2 sn

Tekel 2000

44 sn

Malboro

2 sn
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Kent Sigarasi 9 sn
Malboro 9 sn
J&B 18 sn
Yeni Raki 6 sn
Doluca 13 sn
Toplam 127 sn | Toplam 9sn

Filmde yer alan riinlerin ¢ogu hem gorsel hem de sozlii olarak filme komedi
unsurlarinin katildig1 yerlere yerlestirilmistir. Recep Ivedik’ten sonra en ¢ok sozlii
yerlestirme uygulamasi yapilan filmdir.

Eyvah Eyvah 2
Vizyon Tarihi : 07 Ocak 2011
Yapimi 12011 - Tirkiye
Tir : Komedi
Siire : 111 Dakika
Yd6netmen : Hakan Algiil
Izleyici :3.962.700
Dagitict : UIP
Hafta 141 Hafta
EYVAH EYVAH 2
giirsel Olarak Yerlestirilen Siire | Sozlii Olarak" Siire
Uriinler Yerlestirilen Uriinler
Renault 19 sn | Ferrari 5sn
Camlica 29 sn
Algida 11 sn
Coca Cola 6 sn
Lipton Ice Tea 6 sn
Carlsberg Bira 1 sn
Red Label 13 sn
Hyundai 19 sn
Renault 29 sn
Toplam 33 sn | Toplam 5sn

Filmde kullanilan iiriinler komedi unsuru amaciyla degil olaylarin gegtigi
mekanlara dogal olarak yerlestirilmistir. Sadece sozlii olarak kullanilan iiriin
senaryoya giildiirii unsuru katilmasi amacryla kullanilmistr.
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Sonug¢

Genel olarak tablolara bakildiginda ister sanat filmi ister popiiler film olsun her
iki tiirde de alkollii icecek ve tiitiin irilinleri en fazla yerlestirilen {irtinlerdir.
Televizyonda reklamlarinin yapilmasinin yasak olmasi, bu tiirleri reklam vermek
i¢in sinema filmlerine ¢cekmektedirler.

Govani yaptigi bir ¢alismada {irlin yerlestirmenin ii¢ yarariin oldugunu vurgular:
Birincisi filme gerceklik katmasidir, filmdeki karakterler gercek diinyadaki
karakterlerdir ve onlarin da temel ihtiyaclar1 vardir, bu ihtiyaclarini gidermek igin
kullandiklar1 markalar ve logolar ¢ikarilirsa seyirci gergeklikten uzaklasir. Ikincisi,
filmdeki iiriinlerin o filmin tarihsel ve karakteristik 6zelliklerini yansitmasidir.
Son olarak filme maddi anlamda destek vermesi oldugunu vurgular (akt. Yolcu,
2003:455-456).

Sanat filmleri ticari kaygi tasimadiklari i¢in filmlerine daha az iiriin yerlestirme
almalarmin yan sira Tiirkiye’nin en ¢ok izlenen Fetih’te hicbir {irlin yerlestirme
yapilmamasina ragmen hasilat rekoru kirmistir. Yine {iriin yerlestirme olmamasina
ragmen bircok marka bu filme sponsor olmustur.

Uriin yerlestirmeyi verecek olan kesim de sanat filmlerini degil ses getirecek

filmleri tercih etmektedirler. Popiiler filmler daha genis bir kitleye seslendigi ve
izleyicisi fazla oldugu igin bu tiir filmler {iriin yerlestirme oldukga caziptirler.
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Ozet

Insanlar bir ok seyi eglence olarak degerlendirebilmektedir. Bu kapsamda miizik,
edebiyat, sanat aktiviteleri, spor, sinema vb gibi bircok konu eglence kavrami
igerisinde yer alir. Bu aktivitelerin pazarlanmasi eglence pazarlamasi altinda yapilir.
Eglence scktoriinde farkindaligi arttirabilmek igin vizyona girecek/giren filmler
iizerinden ¢esitli pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri yiiriitiiliir. Bu faaliyetlerde
kitle iletisim araglarinin destegi 6nemli bir yer tutar. Filmin pazarlanmasinda, halkla
iligkiler uzmanlarinin film pazarlamasinda halkla iligkilerin roliinii dnemsemesi
gerekir. Pazarlama ve halkla iliskiler yontemlerinin medyada yer almasinda
giindem belirleme ag¢isindan daha bilingli ¢aligmalar yiiriitiilmesi ihtiyag vardir.
Bunu igin kitle iletigsiminin ve toplumdaki roliiniin, medyada temsilin dneminin
farkinda olunmasi gerekir. Ayrica haber degeri ve duyurum agisindan medya
iliskilerinin de gdzden gegirilmesi gerekir. Film tanitiminda ¢ok ¢esitli faaliyetler
yapilabilir. Ancak bu ¢aligsma filmle ilgili medyada haber degeri tasiyacak konular
iizerinden giindem olusturmak i¢in bu kapsamda yer alan konular1 kuramsal olarak
tartigmak i¢in hazirlanmastir.
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Giris

Filmler gosterime girecegi zaman film yapimcilari tarafindan cesitli halkla iliskiler
faaliyetleri yiirtitiilmektedir. Filmin igerigi dikkate alinarak kitle iletisim araglarinin
da destegi ile ¢esitli tanitim yontemleri uygulanmaktadir. Filmler vizyona girmeden
once ve sonra medyada film ¢ekimlerindeki bazi sahneler, oyuncularin filmdeki
karakterleri ile ilgili ¢esitli roportajlar ve magazin igerikli haberler yer almaktadir.
Ayrica film galasindan goriintiiler, oyuncularla yapilan kisa roportajlar, cesitli
sanateilarin goriintiileri, goriisleri ve ¢esitli kdse yazarlarinin yorumlart gibi pek
¢ok haber medyada yer almaktadir. Bunlarin yanisira film afigleri de bu tanitimlarda
son derece 6nemli bir etkiye sahiptir. Ayrica filmin ¢ekim siireci, afisinin hazirlanma
stireci, oyuncularin isimlerinin ve goriintiilerinin afisin neresinde, ne biiyiikliikte
yer alacagi da oldukca dnemli goriilmektedir. Bu konudaki her asama yine ¢esitli
haberlerle geleneksel ve sosyal medyada yer alarak filme olan ilgiyi etkilemektedir.
Dolayistyla bu haberler, gostergeler, ¢ikarilan anlamlar izleyicilerin film ile ilgili
bir fikir sahibi olmasini, merak duygulariyla filme gitmelerini saglamaktadir. Bu
haberlerin ¢oklugu gise hasilatina etki etmektedir. Filmin halkla iligkiler ¢alismalar1
acisindan yukarida sozii edildigi gibi ¢ok cesitli faaliyetler yiiriitmek miimkiindiir.
Ancak bu ¢aligmada 6zellikle medyada haber olabilmek i¢in glindem olugturma
calismalarindan s6z edilecektir. Film pazarlamasinda halkla iligkilerin roliinii,
giindem belirlemeyi agiklamadan 6nce eglence pazarlamasini kisaca incelemekte
yarar var.

Eglence Pazarlamasi

Eglence, insanlarin hayata bakislari, kiiltiirel yapilari, birikimleri, deneyimleri,
degerleri, kisilikleri gibi bir¢ok etkene bagli olarak farklilik gosteren bir kavramdir.
Insanlar bir¢ok seyi eglence olarak degerlendirir. Sanat aktiviteleri, miizik, sinema,
spor, edebiyat gibi bircok konu eglence kavrami kapsaminda incelenmektedir.
Modern anlamda eglence genis ve heterojen insan grubunu eglendirmek igin
satilan deneyim olarak tanimlanir. Sinema, tiyatro, her tiirlii sov ve geleneksel
spor yarigsmalari eglence kapsaminda degerlendirilmesine karsin, baz1 durumlarda
eglence, bir diisiince durumu olarak da ifade edilmektedir(Argan, 2007). Eglence,
bireylerin herhangi bir aktiviteye katilmadan, sadece izleyerek zaman gecirmeleri
olarak tanimlanabilir (Kaser ve Oelkers, 2008).

Eglence pazarlamasi dnceleri basit uygulamalar olarak goriilmiistiir. Teknolojinin
gelismesiyle birlikte eglence pazarlamast, birbirine bagli siireglerden de etkilenerek
daha ¢ok etkisini gdstermeye baglamistir. Teknolojinin gelismesiyle televizyonlar
daha ¢ekici hale gelmis, televizyonun daha ¢ok izlenmesi ise, eglence pazarlamasi
uygulamalarina 6zellikle spor gibi etkinliklere olan talebi arttirmigtir (Kaser ve
Oelkers, 2008). Internetin gelismesiyle birlikte de uluslararasi pazarlar arasinda da
eglence pazarlamasi etkisini hissettirmeye baslamistir. Bu pazar alani i¢inde en az
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televizyon kadar etkili olan bir diger arag ise sinemadir. Sinema eglence sektoriinde
onemli bir yere sahiptir. Bu eglence sektoriinde farkindaligini arttirabilmek igin
vizyona giren filmler {izerinden ¢esitli pazarlama ve halkla iligkiler faaliyetleri
yuritiilmektedir.

Film Pazarlamasi

Duriel vd (2005) Film pazarlamasini, bir filmin yasami siiresince herhangi bir
zaman, sinema veya televizyonda hedef izleyicisine ulasmada filme yardimc1 olan
aktiviteler olarak tanimlamaktadir. Bu aktiviteler i¢cinde filmin tanitimi icin ¢esitli
halkla iligkiler ¢aligmalar1 yapilir.

Bir filmin tiiketiminin sonu yoktur. Ciinkii filmi tiketmek sadece izlemekle olmaz.
Izleme oncesi ve sonrasi da pek cok kez tiiketilir. Film izleyicileri, arkadaslar:
ile film iizerine yaptiklar1 olumlu veya olumsuz elestirilerin yanisira filme iliskin
yorumlar1 okumak veya ¢esitli online siteleri ziyaret ederek yorum yazmastyla da
bir film defalarca tiiketilebilir. Bu tiiketim faaliyetleri kapsaminda; film miizikleri,
o miizigi seslendiren miizisyenler veya besteciler hakkindaki bilgiler, filmi yazan
senaristler, romandan uyarlama ise roman yazari ile ilgili bilgiler, filmde oynayan
aktor veya aktiristler, yonetmenler ile ilgili bilgiler edinme yer alir (Kerrigan,
2010).

Sinema film endiistrisi de bir tiriindiir. Bu iiriinden beklenen tiim faydalar i¢in ¢aba
gerekir. Filmin basarisinda igerigi kadar dagitimin ve halkla iligkiler ¢abalarinin da
onemi biiytiktiir. Kerrigan (2010) film pazarlama karmasini dort eleman ile agiklar.

Yildizlar ve Yaratici Ekip; Film tiketicisinin sinemaya giderken veya izlemek
istedigi filmi segerken referans noktasi film yildizlaridir. Ayrica film se¢iminde,
filmin tiirii, senaryosu, hedef izleyici kitlesi ve biitcesi de olduk¢a 6nemlidir. Ote
yandan filmin ydnetmeni ve yapimcisi da bazi izleyiciler i¢in film yildizindan daha
oncelikli olarak goriiliir.

Senaryo ve Tiir; lzleyicilerin filmle ilgili diisiinceleri ve yorumlari filmin
senaryosuna ve tiiriine gore sekillenir. Filmin tiirii izleyiciye filmi izlemeden fikir
verir. Iyi bir filmin temeli olan senaryosu ise filmin kimligi olarak ifade edilir.

Yas; Filmin tiird ile ilgili fikri yas orani verir. Bir filmin izlenmesinde filmin
tiirii dogrultusunda cesitli yas kategorilerine gére bir smirlama yapilir (Orn; 12
yasindan kiiciikler izleyemez veya her yas i¢in uygundur gibi ifadeler filme iliskin
yas sinirint ifade eder).

Vizyon; Filmin gise hasilatinda vizyona girme stratejsi belirleyici rol oynar. Bazi
film tiirlerinin y1ilin belirli zamanlarinda vizyona girmesi daha uygundur.
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Film pazarlamasinin amaci, filmin izleyici sayisint maksimuma cikarmak ve
dagitimi ile film kazancini arttirmaktir. Aslinda filmin pazarlanmasi film fikrinin
ortaya ¢ikmasindan baslayarak, prodiiksiyon asamast, filmin dagitimi ve son olarak
da gosterim asamasindan olusmaktadir. Pazarlama siirecinden ¢ok pazarlama
kampanyasina daha cok odaklanildigini Kerrigan (2002) ortaya koymaktadir.
Pazarlama kampanyalari filmin final asamasi olan halkin dikkatini ¢ekme noktasini
gosterse de, bu genellikle pazarlama siirecinin bir parcasidir. Bu pazarlama stireci
halkla iligkiler caligmalari ile devam eder.

Film Pazarlamasinda Halkla iliskilerin Rolii

Bilginin pazarlanmasi gibi eglence araci olarak goriilen pek ¢ok sey de pazar
ckonomisi igerisinde satisa sunulmustur. Rutherford, oyunun, eglencenin giinliik
yasantinin monotonlugundan bikan ya da evdeki veya biirodaki yogunluktan
yorgun diisen kisilere, toplumun verdigi bir 6diil oldugunu belirtmektedir (1996:
152). Bunun yanisira artik insanlar markalara, hizmetlere karsi duyduklart
kayitsizliklardan kendilerine saglam kaleler insa etmektedirler. Insanlar bilingli
olarak hangi iletisimlerin ilgisini ¢ektigini segmektedirler. Bu se¢imde eglence en
onemli faktor olsa da bu ilginin bir amact vardir. Eger belirli bir hizmet ya da
tirlinii artyorsa marka mesajlarin1 segerek algilar (Pringle, 2008: 98). Dolayistyla
bir eglence bigimi olarak goriilen sinema da pazar ekonomisi igerisinde yerini
alir ve pazarlanabilir bir araca doniisiir. Bu pazarlama asamasinda halkla iliskiler
onemli bir yer tutar. Filmin tanitimi igin ¢esitli etkinlikler diizenlenir. Film afigi
¢esitli mekanlarda yerini alir. Hem geleneksel medyada hem de sosyal medyada
haberler olusturulur. Boylece film i¢in ilgi uyandirilir. Filmlerin pazarlanmasinda
kitle iletisim araglari 6nemli bir yer tutar. Ciinkii bu araglar giindem olusturmada
etkin bir rol oynamaktadir.

Kitle iletisiminin toplumda varolan iglevi baglar kurmak ve stirdiirmektir
(Erdogan, 2005: 311-312). Ornegin filmler kitle iletisimin hos vakit gegirme ve
glinlik yasamin sikintilarindan kagma olanagi saglayarak eglendirme islevini
yerine getirirler. Gazeteler ise filmler hakkinda tanitim yazilar1 yayinlayarak
izleyicinin film hakkinda bilgi sahibi olmasini saglarlar. Boylece kitle iletisiminin
enformasyon islevi de yerine getirilmis olur.

Film endiistrisinde film yapmak kadar o filmin kitlelere ulasmasi ve olabildigince
¢ok kisinin filmi izlemesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Film bir yandan yapilirken, bir
yandan da pazarlama boliimi film i¢in ¢agdas pazarlama yontemleri gelistirmek
ve filmin dagiimimi yapmak icin gesitli planlamalar olusturmaktadir. Pek ¢ok
kisi pazarlamanin gise hasilatinda ¢ok biiyiik 6nemi, anahtar kavram oldugunu
diisiinmektedir. Viral marketing teknikleri o6zellikle stiidyolarlar yeni filmleri
hakkinda mesajlar yollayarak kendi iriinlerini pazarlamada 6zellikle e-mail ya da
diger elektronik medya kampanyalarina bagvurmaktadirlar.

Bir filmin pazarlanmasi igin yapilan ¢esitli halkla iligkiler faaliyetleri ile filme
merak uyandirilarak bilgi verilir ve izleyicisi arttirilir. Bu pazarlama ve halkla
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iligkiler yontemlerini kisaca gozden gecirmekte yarar var (Argan, 2007: 201- 212).

Test Film Gosterimi: Bir sinemanin dniinden gegenler tesadiifi bigimde secilerek,
izleyicinin bitmemis bir filmi gérmesi ve film hakkinda bilgi sunmasidir.

Resmi Olmayan Film Gésterimi: Bu tiir gosterim, bilyiik stiidyolarm hedefkitlenin
film gosterimi dncesinde agizdan agiza iletisim yayacaklarina inandig1 durumlarda
gecerlidir.

Poster ve Afisler: Filmin satisinda 6nemli bir rolii olan poster ve afisin amact, filmin
toplam Onerisini ortaya koyan “resimsel anlatiyr” kitleye sunmaktir. izleyicinin
posterdeki gorselden filmin komedi, dram, korku vb oldugunu ¢ikarmasi gerekir.
Kimi zaman film set ¢ekimleri sirasinda fotograf kareleri ¢ekilerek afis veya
posterde duyurum amagli kullanilir.

Basin Materyali: Filmle ilgili bilgiler, prodiiksiyon, oyuncu kadrosu, olay,
yonetmen ve yapimcilarla ilgili biyografiler ve filmografiler basma yonelik
materyaller arasindadir. Oyuncularla yapilan 6zel soylesiler ve klipler hem basina
gonderilir hem de internet ortaminda paylasilir.

Soylesiler: Filme katilim1 arttiran yontemlerden biri de oyuncularla ve yonetmenle
yapilan soylesilerdir. Oyuncu veya yoOnetmenin hayran kitlesi basindaki
sOylesiler sayesinde bilgilendirilir. Bu tiir sdylesiler reklamdan farkli algilanir.
Televizyondaki gesitli programlarda filme iliskin yapilan sdylesiler daha az ticari
olarak degerlendirildigi ve ilgi ¢ektigi i¢in yaygin olarak tercih edilir.

Televizyon Reklamlari: Medya harcamalarinin en fazla yapildigi aragtir. Fragmanlar
sadece sinema salonlarinda gosterildiginde sinirli sayida izleyiciye ulasir. Ama
televizyonda yaymlanmasiyla ulastign kisi sayist artar. Biiyiik biitgeli filmler
televizyon reklamciligina yonelir. Reklamlar kimi zaman film gosteriminden 5-10
giin dnce, kimi zaman ise gosterimden birkag hafta 6nce yaymlanir.

Gazete Reklami: Her tiir biitgeli filmde kullanilir. Filmler i¢in hafta sonlari tam
veya yarim sayfa gazete reklami verilir. Gazete desteginin énemli bir kismi 6zel
sayilardir.

Radyo Reklami: Televizyona oranla radyo reklamimin maliyeti cok diistiktiir.
Filmden secilen carpict miizik ve konusmalar radyo reklamciliginda yaygin olarak
kullanilir.

Fragmanlar: Fragmanim amaci, filmi ve konuyu yavas yavas yerine oturtmak ve
izleyicilerde merakli bir bekleyis baslatmaktir. Kitleyi filme iliskin meraklandirip
konusturmak etkili bir fragmanin 6zelligidir. Kisacasi fragman filmin bir dereceye
kadar 6nceden denenmesini saglayan birka¢ dakikaya sikistirilmis, tiiketicilerin
ilgisini ¢eken, onlart tesvik eden gdsterimdir. Filmden enstantaneler, vurgulu ses
ve efektler gosterilir.
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Uriin Yerlestirme: Film yapimcist ile iiriin sponsoru arasindaki iliskiye dayanir.
Uriin veya marka yerlestirme filmin tanitim veya duyurumunu yapan film
yapimcisina maliyet getirmez. Aksine yaptigt marka reklamlari ile filme sinerji
katan bir uygulamadir.

Internet ve Cagri Merkezleri: Filme iliskin kurulan web sitesi hedef kitlesine ve
hayranlarina hitap eder. Web sitesi reklam almanin yanisira filme 6zgii lisanslt
iiriin, film miizigi, melodi yiikleme gibi firsatlar ortaya ¢ikar.

Pazarlama Aract Olarak Oscar: Bir filmin estetik ve sanatsal kalitesinin énemli
bir gostergesi de ddiillerdir. Oscarlarin film izleme oranlari ve gise hasilatlart
iizerinde etkili oldugu film endiistrisinde bilinen bir durumdur. Odiil térenleri bile
bash basna 6nemli bir tamtimdir. Ulkemizde ise Altin Portakal, Altin Koza gibi
odiil torenleri dnemli tanitim araglarindandir.

Agizdan Agiza Tletisim: Ozel bir mal veya hizmeti satm almayi/almamay, tavsiye
etmeyi igeren agizdan agiza iletisimde film elestirmenleri veya uzmanlart 6nemli
bir etkiye sahiptir.

Lisansh Uriinler: Film hayranlarma yonelik olarak filmle ilgili 6zel {iriin satigini
kapsayan uygulamalardir. Filmin konusuna goére oyuncak, parfiim, CD, film
miizigi, kalem gibi pek ¢ok iirtinii kapsayabilir.

Satis Tutundurma: Promosyonlarla bir filme farkindalik saglar, marka olarak
ismini ve imajini gili¢lendirir. Satis tutundurma araglari arasinda yarigmalar,
cekilisler, indirim kuponlar1 vb. yer alir.

Bu pazarlama ve halkla iligkiler yontemlerinin medyada yer almasinda giindem
belirleme agisindan daha bilingli ¢aligmalar yiiriitiilmesi gerekir.

Kitle iletisimi ve Giindem Belirleme

Insanlar iletisim sayesinde giinliik yasamlarindaki her seyi olustururlar. Insan
iletisim yoluyla gerceklestirdigi iliskilerde aski, sevgiyi, nefreti, 6fkeyi vb. iiretir.
fletisim somut iligkiyi anlatir ve insan faaliyetiyle bu iliskinin yiiriimesi ancak
iletisimle gergeklesir. Baska bir deyisle iletisimin irettigi yasam bigimlerinin
kendisidir. fletisim yoksa, faaliyet ve herhangi bir iiretim yoktur. Iletisim tiim canli
varhiklarin yasam geregidir. Iletisimin olmamas: fiziksel ve orgiitlii yasamlarin
sonu demektir. Tiim canlilarin, insanlarin oldugu her yerde yasam etkinligi vardir
ve bu etkinligin kaginilmaz geregi olan iletisim de vardir. iletisim insan yasamu,
iliskisinin varlig1 ve siirdiiriilmesinin temel kosuludur.

Insanin toplumdaki tiim faaliyetlerini kapsayan iletisim ayni zamanda diger
insanlarla olan iliskileri diizenler. iletisim dille baslar ama dille bitmez. Bunun
yanisira insanin kilik-kiyafetinden, oturdugu eve kadar her sey bir iletigim
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gostergesidir. Kitle iletisim araglari da iletisim kurmanin en 6nemli aracilarindan
birisidir. Ciinkii iletisimin tek basma bir anlami yoktur. Iletisim teknolojileri
devrimler yaratamaz, diinyay1 globallestiremez, kisacasi tek basina hicbir sey
gerceklestiremez. Biitiin bunlari insan iletisimle, bes duyusunun uzantisi olarak
gelistirip kullandig1 teknolojik araglarla yapar ve bu yolla hem dogal ¢evre hem
de diger insanlar tizerinde kurdugu kontrol mekanizmalariyla egemenlik elde eder
(Erdogan, 2005: 110).

Iletisimin en ¢ok iizerinde durulan {iriinii fikirler, tutumlar, davranislar ve
goriislerle ilgili olan ve ekonomik yapidan ¢ogu kez kopuk ve soyutlanmig olarak
ele alman ideolojik ve kiiltiirel bir yandir. Bu agidan bakilirsa iletisimin tiriini
olarak ekonomik pazar degeri olmadig1 varsayilan eglence, spor, haber, egitim,
yorum adlar1 verilen ¢esitli mesaj ya da metin bigimlerinden s6z etmek olanaklidur.
Kuskusuz verilmeye ¢alisilan her mesajin 6rnegin bilginin dogrudan pazar degeri
vardir ve almip satilabilen bir seydir (Erdogan; 2005: 94).

Kitle iletisim araglari halka “ne diisiineceklerini sdylemede” ¢ogu kez basarili
olmayabilir. Fakat izleyicilerine “ ne hakkinda diisiineceklerini” anlatmada
basarilidirlar. Diger bir deyisle kitle iletisim araclari diinyay1 bizim igin insa etme
yetenegine sahiptir ve bu yonde ¢alisirlar.

Medyanin giindem olusturma siirecinde bazi asamalar vardir (Severin, 1994, 389):
*  Medya bazi olaylar1 ya da faaliyetleri aydinlatir ve onlar1 ayakta tutar.

*  Degisik tiirdeki sorunlara dikkat ¢ekmek icin degisik tiir ve miktarda haber
isler.

» Dikkatin odaklastigi olaylar ve faaliyetlerin sinirlarini g¢izer, onlari
anlagilabilecek kavramlar iginde verir.

*  Konunun 6neminin algilanmasini etkileyecek bir dil kullanir.

*  Politik goriiniimdeki yeri kolayca taninan ikincil sembollere karst dikkat
odag1 olmaya baslayan faaliyet ve olaylar1 birbirine baglar.

+ lyi taninan ve giivenilir kisiler bir konu hakkinda konusmaya basladiginda
giindem olusturma eylemi hizlandirilir.
Magazin soyleminde “kim”, “ne”, “ne zaman”, ve “nerede” sorularina verilen
cevabin yanisira, “nasil” ve “nigin” sorusu yiizeysel olarak yanitlanmaktadir.
Boylelikle haberde o giin 6nemli olan “ne” degil “ilging” olan ne sekline donmiistiir.
Kuskusuz haber kriterleri icinde artik giiniimiizde, en 6nemli olan bu “ilging” olma
meselesidir.

Kitle iletisiminin giindem hazirlama/belirleme diisiincesinin temelinde, bu konular
hakkinda halkin goriislerinin kitle iletisiminin verdikleriyle anlamli bir sekilde
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etkilendigi varsayimi bulunur. Diger bir deyisle kitle iletisim araglarinin konulara
verdigi oncelikler, izleyiciler tarafindan “6grenilir” (Erdogan ve Alemdar, 2005:
180). Kisacas1 giindem belirleme haber yayilimi ile dogrudan iliskilidir. Film
pazarlanirken de bu baglamda ve kitle iletisiminin toplumdaki rolii de dikkate
almarak bir giindem olusturulmaya ¢alisilir.

Kitle iletisimin Toplumdaki Rolii

Medya genis kitlelerin eglence, dinlenme ve bos zamanin kolonilestirilmesi igin
giiclii bir arag haline getirildi. Boylelikle kitle iletisim araglari insanlarin dinlenme,
eglenme ve bos zamanin ¢ok dnemli bir kismini harcadigi bir ugrasi oldu. Bos
vakit ve eglence zamaninin orgiitlenmesi ve kullanilmasinda medyanin kendisi
hem merkezi bir konuma geldi hem de yol gdsteren temel ajan oldu. Toplumda
tiretim bigimi ve iliskileriyle birlikte yonetim ve miicadele i¢in gelistirilen ve
kullanilan iletisim araglar1 arasinda kitle iletisim dendiginde 6nce basin teknolojisi
ve bunun {irinii gazeteler akla gelir (Erdogan, 2005: 279-287). Kitle iletisiminin
toplumdaki roliiniin belirlenmesi onun iiriin bigimlendirme politikalarinin nasil
olacagini belirler.

Egemen goriisleri toparlayan McQuail (1994) iletisim araglarinin gdrevini/roliinii
bes temel kategoride 6zetler:

e Enformasyon gorevi: Diinyada ve toplumdaki durumlar ve olaylar hakkinda
bilgi saglamak; ¢ikar gruplari ve drgiitleri arast iliskiler gostermek; yenilikleri,
uyumu ve gelismeyi kolaylagtirmak.

*  Karsihikli bag kurma gorevi: Enformasyon ve olaylarin anlami hakkinda
aciklama ve yorum yapma; yerlesmis kurallar ve egemenlik igin destek
saglamak; toplumsallasma; farkli etkinlikleri ayarlama; fikir veya oybirligi
saglama; oncelikler sirasini saptama ve birbirine bagli toplumsal duruma
isaret etme.

e Devamlilik saglama gorevi; KiiltiirQi ifade etme, alt kiiltiirler ve yeni kiiltiirel
gelismeleri tanima; degerler ortakligini igleme ve tutma.

s Eglendirme, avuntu gorevi: Iyi ve hos vakit gegirme giinliik baskilardan
uzak, dinlenme olanaklar1 saglama.

*  Harekete gecirme (seferber etme) gorevi: Siyasal, savas, ekonomik kalkinma
vb. toplumsal amaglar i¢in kampanya yapma.

Ote yandan MacBride Raporu’nda ise medyanin sekiz énemli islevinden soz
edilir. Bunlar haber ve bilgi saglama, toplumsallastirma, giidiileme, tartisma
ortami hazirlama, egitim, kiiltiiriin gelismesine katki, eglendirme ve biitiinlestirme
islevleridir (Aktaran Yiiksel, 2007: 575).
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Kisacasi kitle iletisiminin toplumda varolan islevi baglar kurmak ve siirdiirmektir
(Erdogan, 2005: 311-312). Ornegin filmler kitle iletisimin hos vakit gegirme ve
giinliik yasamin sikintilarindan kagma olanagi saglayarak eglendirme islevini
yerine getirirler. Gazeteler ise filmler hakkinda tanitim yazilari yayinlayarak
izleyicinin film hakkinda bilgi sahibi olmasini saglarlar. Boylece kitle iletisiminin
enformasyon islevi de yerine getirilmis olur.

Kitle iletisimde profesyonel iletisimlerin etkin olmasi 6nemlidir. Kitle iletisiminde
profesyonellik hem o tilkenin egemen kiiltiirii ve ideolojisiyle hem de profesyonel
ideolojiler ve kiiltiirle iliskilidir. Bu agidan, dncelikle medya profesyonellerinin
enformasyonu, bilgiyi, haberi, eglenceyi ve sporu nasil tanimlayip sunduklari
onemlidir. Kisacasi profesyonel ideolojilerin ne oldugu onem kazanir. Haber
programlarinda ve basindaki haberlerin nasil ve neden secildigi; haber yapilmayan
olaylar ve konularin neden haber dis1 birakildig1 profesyonel ideolojilerin gergevesi
icinde belirlenir. Bu belirleme de her seferinde profesyonel yansizlik ve nesnellik
olarak sunulur. Nesnellik iddias1 oldukga yaygin elestirilerle karsilasmaktadir:

+  Oznellik, biitiin programlarda daha konunun diisiiniilmesinden ve se¢iminden
basglayarak ortaya cikar. Medyanin gergeklesen olaylarin hepsini verme
olasilig1 teknik agidan imkansizdir. Bu nedenle medya gergeklesen olaylarin
igerisinden dikkatle sectiklerini sunar. Bu siirecte, se¢gme ve disarida birakma
yoluyla yanlilik ortaya ¢ikar.

*  Medya profesyonelleri haber ve eglence degerinde olanlari segerler. Bu
sectiklerini ise “halk bunlart istiyor” ve “medya halka bdylece istedigini
veriyor” bi¢iminde sunarlar.

*  Medyada verilenlerde en onemli 6l¢ii “alisilagelmisin Gtesinde” tanimiyla
ifade edilmektedir.

*  Alisilagelmisin 6tesinde ve insan ilgisi i¢inde diye sunulanlar endiistriyel
yapilarin ideolojik ve ticari ¢ikarlarini gergeklestirme yoniinde biling
yonetimi isi gérmektedirler.

*  Medya izleyicilerin goziinii, kulagini ve dilini belli endiistriyel yapilarin
¢ikar bilinci yoniinde bigimlendirmeye ¢alisir (Erdogan, 2005: 319-321). Bu
bi¢imlendirmede duyurum 6nemli bir yer tutar.

Haber Degeri ve Duyurum Acisindan Medya iliskileri

Medyaylailigkiler (basinla iliskiler), halkla iliskilerin kurum hakkinda kamuoyunun
bilgi edinmesini ve anlayis kazanmasini saglamak amaciyla kitle iletisim araglart
aracilifiyla birgok bilgiyi kamuoyuna ulastirmaktir. (Jefkins, 1992: 85). Medya ile
iyi iliski kurabilmek karsilikli saygi ve gliven esasina dayalidir. Dogru, diiriist ve
haber niteligi tastyan bilgilerin medyaya iletilmesi gerekir (Okay ve Okay, 2014:
5). Wilcox vd., halkla iliskiler uzmanlarinin medya ile iliskilere bu denli 6nem
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vermelerinin nedenlerinden birisi medyanin kamuoyu olusturma becerisi oldugunu
ifade etmektedir (2010: 213).

Gilindem belirleme teorisi medyanin, halk tarafindan iizerinde durulan konular1
belirledigi goriisiindedir. Giindemin belirlenmesinde gazete mansetlerinde yer
alan veya basin biiltenlerinde yer verilen haberleri secen medyanin pay1 biiyiiktiir.
Halkla iliskiler uzmant i¢in bir haberin medyanin giindemine girmesini saglamak
atilacak ilk adimdir (Lazerfield ve Katz’dan Aktaran Theaker, 2005: 204).

Duyuru, vurgulanacak mesaja, hem itibarlt hem de uygun bir aragla dikkat ¢cekmek
ve bu mesajin farkindalik yaratarak iletilmesi i¢in tasarlanmistir ve bu baglamda
halkla iliskilerin bir pargasidir. Duyurumlarin nasil goriinecegi hesaplanirsa “iyi”
olmayabilir. Bazi duyurumlar kasten “kotii”diir; ¢iinkii bazen olumsuz elestirilerle
verilen haberlerden iyi sonuglar ¢ikmasi beklenebilir (Davis, 2006: 28). Duyurum
(Publicity) kurumun planlanmig bir amacini gergeklestirmek i¢in miisteriye/halka
enformasyon, bildirme, yayma, agiklama ve haber verme adi altinda yapilan
propagandadir. Tanitim (Publicity) olarak da ifade edilmektedir (Erdogan, 2005:
361). Bu baglamda film pazarlamasinda da duyurum halkla iligkiler faaliyeti olarak
yer alir ve filmin gige hasilati izerinde 6nemli bir etkiye sahip olur.

Medya iliskileri, halkla iliskiler iletisimi, basta editorler, yardimci editorler,
mubhabirler, uzman yazarlar, fotografcilar, prodiktorler, yonetmenler, sunucular,
senaryo yazarlart ve film ekipleri gibi medya aracilart olmak {izere yavas
yavas herkesin 6grenmeye basladigi etkilesimlerdir. Bu dolayli iletisim kanaat
onderlerinin olayda bulunmalariyla, haberlerin sunumunda, iletisime sagladiklari
ilginin degerini gostermektedir (Davis, 2006: 30).

Duyurumun basarisi, amaci destekleyecek mesajin sekillenmesi ve kontrol
edilmesindedir. Mesaj kontrol edilebildigi Olciide basarilt olur. Neyin nasil
sOylenecegini bilerek medyayr filmin aleyhine degil, lehine dondiirmeyi
basarmakla ilgilidir. Bu asamada planlama, basar1 i¢in ¢cok dnemlidir. Planlamanin
nasil yapilacagin bilerek, diizgiin bir plan dogrultusunda mesajin hazirlanmasi
ile basarili ¢aligmalar gergeklestirmek miimkiindiir. Ote yandan filmlerle ilgili
sistematik olarak ve periyodik bir sekilde yinelenerek sergilenen haber, goriintii
ve imgeler bireylerin, filmle ilgili egilim, tutum, duygu, deger, beklenti ve
davranislarinda yogun bir sekillendirici ve belirleyici etkiye sahiptir! Dolayisiyla
filmin izlenme oranini arttirmaktadir.

Halkla iliskiler uzmanlarinin ¢alistiklar1 kampanya ile ilgili haberlerin yayinlanmasi
icin uygulamalar1 gereken yontemler hakkinda bilgi ve deneyim sahibi olmalari
gerekir. Uriin ya da hizmet ile ilgili bir haberin iicret édenmeden medyada yer
almasi (duyurum), habere konu olan olayin haber degerine sahip olmasina baglidir.

Haber degeri kavramini Nurdogan Rigel; “Haber iiretim asamasinda, medya
kurulusunun haber departmaninda yer alan, genel yaymn yonetmenlerinden
stajyer muhabirlerine kadar tiim esik bek¢ilerinin onlerine gelen enformasyondan
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hangisinin haber iiretim sistemine alinacagina karar vermelerine yardimci olan
olgiitler” (2000 :202) olarak tanimlamaktadir.

Haber degeri tasiyan olaylarin se¢iminde ise, liberal ve elestirel gorlis olmak
iizere iki farkli yaklasimdan bahsedilebilir. Liberal goriise gore haber degeri; bir
olay veya olgunun kamu yarar1 agisindan 6neminin belirlenmesidir. Bu goriise
gore haber iki tarafl1 bir etkinliktir ve agir basan yaninda da kamu yer almaktadir.
Ayrica medya kuruluslarini toplumsal olaylari, goriis ve gergekleri yansitan bir
ayna olarak degerlendiren liberal goriise gore, “tarafsiz” bir haberi de “dogru”yla
0zdes saymak miimkiindiir. Elestirel goriise gore, haber degerinin belirleyicisi
haber medyasimin segkinleridir. (Karabay, 200: 92).

Haber degerinin bigimlendirilmesinde haber medyasinin giindem saptama ve
belirlemesinden sz edilebilir. Haberlerin segilmesinde ve degerlendirilmesinde,
haberin sunulacagi kitlenin konulara verecegi énem dikkate alinir. Aslinda haber
medyasinin sundugu konularin mi1 giindemi belirledigi, yoksa kamunun benimsedigi
konularin m1 bu siireci etkiledigi tartisilsa da bir ¢ok arastirmada haber medyasinin
giindem saptama ve giindem koyma islevini ¢esitli olay ve olgulara atfettigi haber
degeri ile yerine getirdigi goriilmektedir (Severin ve Tankard, 1994:)

Norvecli aragtirmacilar Johan Galtung ve Mari Ruge Habercilikte giiniimiizde hala
gegerliligini koruyan ve temel kabul edilen haber degeri ile ilgili degerleri soyle
ozetlemektedir (Aktaran; Atmaca, 2009: 11-13). Olayin siire olarak uygunlugu,
Olayn biiytikligi, Olayin agikli/anlasilirhigl, Olaym anlamliligi, Olayin uyumu,
Olayin beklenmedik olusu, Olayin siirekliligi, Kompozisyonu, Se¢kin uluslar,
Seckin kisiler, Kisilere yapilan gondermeler, Olumsuz olana yapilan géndermeler

Halkla iliskilerde dogrudan hedef kitleye ulagmanin en 6nemli yollarindan biri
de etkinlik yonetimidir. Etkinlik yonetimini kisaca haber degeri tastyan organize
olaylar olarak tanimlamak miimkiindiir. Ayrica etkinlik yonetimi, haber degeri
tastyan hedef kitle ve medya icin diizenlenen ilging agiklamalar, gosteriler ve
faaliyetlerden olusmaktadir. Etkinlik yonetiminde en onemli amaclardan biri,
halkla iliskilerde siirekli ama monoton hale gelen aktiviteleri renklendirmek,
siradanligin disia c¢ikarak hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilmektir. Hedef kitleye
ulasmada en etkin yontemlerden biri medya olmakla birlikte, medyadaki mesaj
yogunlugu arasinda bu etkinlik yonetimi iyi yonetilemeyebilir. Bu nedenle hem
medyanin hem de hedef kitlenin dikkatini ¢ekerken, kurumun imajin1 da olumlu
yonde etkileyecek aktiviteleri planlamak 6nem tasimaktadir. Burada amag, kurum/
iiriin ile yaratilan olay (event) arasinda iligkinin kurulmasi medyanin dikkatini
¢cekmektir.

Etkinlik yonetiminde ilgili aktiviteler etkili stratejilerle yiiriitiiliirken birbirinden
farklilik gostermesi, daha 6nce denenmemis olmasi, yenilik¢i bir bakis agisina
sahip olmasi gerekmektedir. Sosyal medyanin gittikge artan kullanimi, etkinlik
yonetiminde geleneksel medyanin disinda sosyal medyaya da yer verilmesi
gerektigini ortaya c¢ikarmaktadir. Etkinlikleri konferans, davet ve sergiler, yeni
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bir subenin veya fabrikanin acilig toreni, iinliilerle baglantili aktiviteler ve destek
programlari veya film galalari olarak kisaca 6zetlemek miimkiin olabilmektedir.

Bu kapsamda galalar 6zellikle filmin tanitiminda biiyiik 6nem tasimaktadirlar.
Genellikle galalarda film ekibinin yani sira, gala etkinligine katilan {inliler/
konuklar ve film hakkindaki medyada ses getiren roportajlart bu etkinliklerin
devaminda film tanitimlarina biiytlik katki saglamaktadir. Filmlerin tanitilmasinda
etkinlik yonetimi agisindan galalarin yanisira, filmin oyunculari, yonetmeni vs.
ile yapilan sdylesiler, oyuncularin 6zel yasamlarina iligskin haberler, filmin ¢ekim
mekani, ¢cekim goriintiileri gibi konularla da giindeme gelmeye ¢alisilir.

Bir Sinema Filmi ile Giindem Olusturmak

Gilindem olusturma modeli kitle iletisim araclarinin toplum iizerinde etkili olmasini
saglayan yollardan birisidir. Bu model kitle iletisim araglarinda yer alan haberlerin
insanlarin ne diislinecegini, ne ile ilgilenecegini bi¢imlendirdigi varsayimina
dayanir (Yegade ve Delozier, 1990) ve haber yayilimi ile dogrudan iliskilidir
(Cegala, 1984).

Halkin giindemi ile kitle iletigim araglarinin giindemi arasinda giiclii bir iliski
vardir (McCombs ve Shaw, 1972). Insanlarin ne diisiinmeleri gerektigi, neyin
onemli oldugunu belirleme etkisine sahip oldugu varsayilan medya giindeminin,
insanlarin tutumlari, diinyay1 algilama bigimleri agisindan da belirleyici bir etkiye
sahiptir.

Funkhauser, (1973) ger¢ek yasamda meydana gelen olaylar giindemin
olusturulmasinda 6nemli etkenlerden birisidir. Ancak bazi aragtirma sonuglarina
gore medyanin giindeminin genellikle ger¢ekte olan olaylarla olusmadigidir. Gergek
olaylarin varhigmin yanisira gazete ve televizyonlarin bir konuyu kamuoyuna
sunmasint su sekilde agiklamak miimkiindiir (Aktaran; Severin ve Tankard. 1992).

*  Genellikle goriilmeyen, ancak énemli olan olaylar1 daha fazla haber konusu
yapmak

* Haber degerine sahip olmayan olaylarin haber degeri tasiyan kisimlarini
haber yapmak

* Kurgusal yaratma olaylar veya haber degerine sahip haberler iiretmek.
Kamuoyunun ilgisini ¢ekebilecek kurgusal olaylar, kurum veya kisilerin
medyanin giindeminde yer almasini saglayabilir.

*  Olay 0zetleri veya haber degeri tagimayan olaylarin haber degerine sahipmis
gibi gosterilmesine olanak verilen durumlar.

Funkhauser’in de belirttigi gibi bu konular bir filmin halkla iliskiler ¢alismalari
gergeklestirilirken medya ile iligkiler kapsaminda yiiriitiilen konular arasindadir.
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Bir yil igerisinde ortalama 60-70 film * (wikipedia.org) cekilmekte ve bir o kadari da
vizyona girmektedir. Tiim bu filmler icin cesitli reklam, halkla iliskiler faaliyetleri
yapilmaktadir. Biz sinema izleyicileri filmi izleye karar vermeden 6nce o filmin
varligindan haberdar olmamiz gerekir. Izleyicileri filmin varhigindan igeriginden,
yapimcisindan, oyuncusundan ydnetmeninden, senaristinden vb. haberdar
etmek icin cesitli reklamlarin yanisira hem geleneksel medyada hem de sosyal
medyada haberler olusturulur. Bazi iddial1 filmler bu haberler ve film galalarinda
gerceklestirdikleri carpici etkinlikleriyle ile giindem olusturmaya calisirlar.

Kisacas1 giindem belirlemede medya kitlelere ne diistineceklerini degil ne hakkinda
diistinmeleri gerektigini telkin eder. Medya bir konuya dikkat ¢ektiginde kitleler o
konunun 6nemine inanma egilimi tasirlar. Dikkatlerin yoneldigi konunun farkli
kitle iletisim araglarinda da yer almasiyla verilen mesaj tekrar edilmis ve pekismis
olur.

Medyada Temsil

Aslinda bu calismalar igerisinde gerceklestirilen sey medyada temsildir. Medya ile
temsilde gercek ve yasam yeniden kurgulanir. Bir film, film yapimecisinin diinya
goriisii agisindan hayatin kurgulanmasidir. Kisacast medya demek “kurgulayan
ve dykiileyen temsil sistemi” demektir. Medya igerigi, yasanan yasam ve sosyalle
iligkili oldugu icin medyanin bu yasanani dogru temsil edip etmedigi stirekli
tartigilan konulardan biridir. Temsil soyle 6zetlenebilir (Erdogan, 2013: 185).

e Dogru temsil: Bir konuyu oldugu gibi, eglencenin tiiketimi tesvik eden
ideolojisiyle, bir seylerin satigin1 yapan, bireysellestirilmis temsidir.

e Dogruyu abartarak temsil: Konuyu oldugundan daha onemli, kapsamli,
ciddi, gercek ve yaygin gostermek dogruyu abartarak temsildir. Icerik
dogrudur ama abarti fazladir.

o Abartarak yanhs temsil: Igerik, yanls olmasmn yanisira abartilarak
verilmistir.

e Abartma yerine azaltilmis temsil: Bu temsil birka¢ sebeple yapilir. ilki
verilmek zorunda olundugu i¢in verilir ve miimkiin oldugunca geg¢istirilir.
Ikincisi temsil sayica azdir ve énemsizlestirilerek kotii gosterilir. Ugiinciisii
ise, kiiclik bir istisna olarak sunulur.

e Yer vermeme, yok sayma: Bu durum devlet veya hiikiimet politikasina,
medya sahiplerinin politikalarina uymayan, ¢ikara aykiri durumlar oldugunda
gecerlidir.

o Temsil dogrudur, ama sunulan nedenler ve ¢oziimler yanhstir: Haber

2014 yilinda 60 film, 2013 yilinda 56 film, 2012 yilinda 94 film, 2011 yilinda 36 film, 2010 yilinda 86 film vizyona
girmis (www.wikipwedia.org).
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dogrudur ama bu temsile neden olarak sunulan ¢6ziimler yanligtir.

Kurumlarin hedef kitlelerine ulagabilmelerinin en etkin yollarindan biri iletisim
araglarinin etkili kullanimidir. Haber, bilgilendirme, toplumsallastirma, haber
verme, giidiileme, tartisma ortami yaratma, egitim, kiiltiirin gelismesine katki,
eglendirme, toplumsal biitiinlestirmeyi yerine getirme (Yiiksel, 2005: 6) islevlerine
sahiptir. Halkla iligkiler uzmanlari iizerinde ¢alistiklari iletisim kampanyalarini bu
iglevler dogrultusunda olustururlar.

Halkla iliskiler uzmanlarinin medya iligkilerine bu denli énem vermelerinin
nedenlerinden birisimedyaninkamuoyuolusturmabecerisidir. Gazete mansetlerinde
yer alan veya haber biiltenlerinde yer verilen haberleri segen medyanin, giindemin
belirlenmesindeki pay1 bityiiktiir. Bir halkla iliskiler uzmani i¢in bir haberin medya
giindemine girmesini saglamak, atilacak ilk adimdir (Theaker, 2006: 204).

Mesajlarin medyada yer almasindan ¢ok, mesajin nasil algilanacagi ve etkisi
onemlidir. Bu ve giindem belirleme, yani medyanin giiniin tartisma konularimni
belirlemek i¢in ve insanlarin zevklerine hitkkmetmek igin kullandig1 araglar, kitle
iletisimi i¢in 6nemli olanlardir. Diger bir deyisle medya alicilarin diinyay1 nasil
gordiiklerini belirleme konusunda olduke¢a etkilidir. Halkla iliskiler agisindan
anahtar kelime ve climleleri, resimleri, sesleri ve sembolleri tekrar ederek alicilarin
dikkatini ¢ekerler (Davis, 2006: 250). NewYork’da Bes Minare’de filmin korsan
¢ekimlerini ve kopyalanmasini engellemek icin bir kod sistemi gelistirilmistir. Bu
konu ¢ok ciddiye alinmis ve filmle ilgili haberlerin neredeyse ana konusu olmustur.
Bunun yanisira filmin maliyeti ve Amerikali oyunculari haberler igerisinde 6nemli
bir yer tutmustur (Baygu, 2011: 826).

Sohret olgusu biiylik oranda filmler ve televizyon tarafindan yaratiliyor olsa da
diger medya da bu siirecte 6nemli rol oynar. Artik seckin tiraji oldukea yiiksek ulusal
gazeteler bile tinliilere gittikce daha sik yer vermeye basladilar. Gazetelerin biiyiik
bir cogunlugunun birinci sayfasinda tinlii bir kisi gormek olanakli hale gelmistir.
Onceleri bu gazeteler esas olarak politika, is diinyasi ve finans ile ilgilenirlerdi
(Pringle, 2008: 35). Ancak diger iletisim araglar1 gibi gazetelerde bu haberlerin
yanisira sanatcilara, filmlerin oyuncularina, senaristlerine, yonetmenlerine vb.
inli kisilere daha fazla yer vermektedirler. Arastirmanin sonuclarindan da
goriilecegi gibi filmin oyuncular1 ve bunlarin 6zel (magazin igerikli) yasamlari ile
ilgili haberlerin yogun oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda filmin yonetmeni ve
senaristi iinli bir kisi oldugu i¢in haberlerin iceriginde ve fotograflarda son derece
fazla yer aldig1 goriilmektedir. Unliilerin giindemde bu kadar fazla yer almasi film
ile ilgili konusmalari, sohbetleri, yorumlari arttirmakta ve filmi izlemeyenler bile
filmi izleme arzusu duymaktadirlar. Kuskusuz bu durumda filmin izlenme oraninin
artmasina neden olmaktadir.

Arastirma kapsaminda yer alan fotograflart inceledigimizde haber fotografinin
degerini belirleyen en 6nemli etkenin baginda filmin oyunculari yani {inlii kisilerin
yiizleri gelmektedir. Yani habere konu olan iinliilerdir. Ote yandan filmin sahneleri
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de filmin tanitilmasinda son derece onemli bir yer tutmaktadir. Ciinki kisilere
ait ilging fotograflar gazetenin tirajin1 dnemli Olciide arttirmaktadir. Genel olarak
habere konu olan iinliller 6zel yasantilari ve oyunculuklar ile yer almislardir
(Baygu, 2011: 820).

Haberlerde gergeklerin bize medya araciligi ile sunuldugu ifade edilmektedir.
Medya defalarca tekrar edilen haber goriintiileri veya metinleri ile insanlarin
diinyaya ve olaylara bakig acisini etkileyebilir (Theaker, 2006: 204). Filmin
konusu, senaristi, yonetmeni, oyuncusu, biit¢esi, filmin korunmasi gibi haberlerin
yanisira bu haberlerin magazin boyutu ile gazetelerde tekrar tekrar yer almistir.
Boylece hem dikkat ¢ekilmis hem de film siirekli giindemde kalmistir.

McQuail’in belirttigine gore gazeteciler haber yapmada s6yle bir yol izlemektedirler:
(1) olaylar (2) haber olgiitlerine gore segilip (3) haber biiltenlerinde sunulur ve
bdylece (4) kitlelerin olaya ve habere ilgi duymasi saglanir. Aslinda McQuail’e
gore bu diizen daha farkli islemelidir: (1) halkin ilgisinin sonucu (2) haber
6lgiitlerinin slizgecinden gegirildikten sonra (3) bir olay (4) haberlerde kendine yer
edinir. Bu gorisler, halkla iliskilerin haberler iizerindeki etkisi ve yildizlarla ilgili
haberlerin medyada gereginden fazla yer bulmasinin nedenlerine 151k tutmaktadir.
Medyanin halkin goriisiinii etkiledigi fakat bunun basit bir neden sonug iliskisi
olmadig1 da agiktir (Fawkes, 2006: 51). McQuail’in savundugu goriisler filmlere
iligkin haberlerde adli filmin haberlerinde goriilmektedir. Yani (1) okuyucularin
magazine olan ilgisinin sonucu (2) medya editorlerinin de okuyucunun magazin
haberlerine duydugu yogun ilgiyi gbz oniinde tutarak filmin magazin yoniinii 6n
plana ¢ikararark yaym onayimi vermesi (3) filmin her haberde bir yoniiniin 6ne
¢ikarilan bir olay haline doniismesi (4) sonug itibari ile gazetelerde okudugumuz
bicimiyle kendine yer edindigi gézlemlenmistir.

Film vizyona girmeden hatta ¢ekimine baslanmadan bir yildan daha fazla siire
(yaklagik 18 ay) filmle ilgili haberler yapilmistir. NewYork’da Bes Minare filmi
icin Sinan Cetin’den senaryonun alinmasi, filmin oyuncu kadrosu, Holywood
yildizlari, filmin ¢ekim mekanlar1 vb gibi konular kisacasi film her seyiyle haber
konusu olmustur. Filmin ¢ekimi sirasinda yasanilanlar, oyuncular, mekan haziran
ayindan itibaren yogun bir sekilde haber olmaya baslamis. Bu yogunluk film
vizyona girmeden bir ay once artmig(29 haber), vizyona girdiginde ise bu oran
daha da artmis (8 7haber). Ac¢ikgasi film ¢ekilmeden 6nce ve ¢ekim sirasinda siirekli
haber olarak izleyicilerde bir farkindalik ve merak uyandirmaya baslamis. Vizyona
girdiginde ise yine haberlerin yogunlugu ile izleyicilerin daha fazla ilgisi ¢ekilerek
filmi izleyen kisi sayist artmistir (Baygu, 2011: 826).

O zaman gise hasilatini, izlenme oranlarini etkileyen kavram ne olabilir? Kisacasi,
filmin senaryosu, yonetmeni, oyunculari, ¢ekim teknolojisi vb dzellikleri ne kadar
milkemmel olursa olsun filmin gise basarisinin tek basina bir 6l¢iitii olamaz. Filmin
medyada ¢ikan haberlerinin sayis1 ve sikligi da tek basina bir dlgiit olamaz. Film
ile ilgili yapilan duyurum amaciyla ¢ikan haberlerin icerigi, haber degeri, siklig1
gibi Olgiitler filmin kendisiyle birlestiginde filmin gise basarist olusur. Duyurum
olmazsa izleyici filmin varligindan haberdar olamaz.
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Sonug¢

Film endiistrisinde film yapmak kadar o filmin kitlelere ulasmasi1 ve olabildigince
¢ok kisinin filmi izlemesi biiylik 6nem tagimaktadir. Film bir yandan yapilirken, bir
yandan da pazarlama boliimi film i¢in ¢agdas pazarlama yontemleri gelistirmek
ve filmin dagitimimi yapmak icin gesitli planlamalar olusturmaktadir. Pek c¢ok
kisi pazarlamanin gise hasilatinda ¢ok biiyiilk 6nemi, anahtar kavram oldugunu
diisiinmektedir. Viral marketing teknikleri 6zellikle studiolar yeni filmleri hakkinda
mesajlar yollayarak kendi {iriinlerini pazarlamada &zellikle e-mail ya da diger
elektronik medya kampanyalarina bagvurmaktadirlar.

Film pazarlamasmi amaci, filmin izleyici sayisint maksimuma ¢ikarmak ve
dagitimi ile film kazancini arttirmaktir. Aslinda filmin pazarlanmasi film fikrinin
ortaya ¢ikmasinda baslayarak, prodiiksiyon asamasi, filmin dagitimi ve son olarak
da gosterim asamasindan olusmaktadir. Pazarlama siirecinden ¢ok pazarlama
kampanyasina daha c¢ok odaklanildigimi Kerrigan (2002) ortaya koymaktadir.
Pazarlama kampanyalari filmin final asamasi olan halkin dikkatini gekme noktasini
gosterse de, bu genellikle pazarlama siirecinin bir pargasidir.

Filmin tanitim1 igin gesitli etkinlikler diizenlenir. Film afisi ¢esitli mekanlarda
yerini alir. Hem geleneksel medyada hem de sosyal medyada haberler olusturulur.
Boylece film icin ilgi uyandirilir. Filmlerin pazarlanmasinda kitle iletigim
araglar1 6nemli bir yer tutar. Clinkii bu araglar giindem olusturmada etkin bir rol
oynamaktadir.

Bu baglamda film pazarlamasinda da duyurum halkla iligkiler faaliyeti olarak yer
alir ve filmin gise hasilati iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olur.

Ote yandan filmlerle ilgili sistematik olarak ve periyodik bir sekilde yinelenerek
sergilenen haber, goriintii ve imgeler bireylerin, filmle ilgili egilim, tutum, duygu,
deger, beklenti ve davranislarinda yogun bir sekillendirici ve belirleyici etkiye
sahiptir. Dolayistyla filmin izlenme oranini arttirmaktadir.

Funkhauser, (1973) ger¢ek yasamda meydana gelen olaylar giindemin
olusturulmasinda 6nemli etkenlerden birisi oldugunu, ancak bazi arastirma
sonuclarina goére medyanin giindeminin genellikle gercekte olan olaylarla
olusmadigini ifade etmektedir. Ancak gergek olaylarin varliginin yanisira gazete ve
televizyonlari bir konuyu kamuoyuna sunmasinda bir filmin haber degeri tasiyan
icerikle giindem olusturmasini soyle 6zetlemek miimkiindiir. Aktaran; Severin ve
Tankard. 1992).

*  Genellikle dikkat ¢ekmeyen, ancak onemli olan olaylar1 daha fazla haber

konusu yapmak gerekir. Halkla iligkiler ¢aligmalari agisindan filme iligkin
onemli olabilecek bir durum haber yapilabilir.
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*  Haber degerine sahip olmayan olaylarin haber degeri tasiyan kisimlarini
haber yapmak gerekir. Calismada da belirtildigi gibi her ay bir¢ok film
vizyona giriyor. Bu kadar ¢ok filmin izlenme oranlarini arttirmak icin cesitli
halkla iligkiler faaliyetleri ytriitme kapsaminda haber degeri tasiyacak
olaylar yaratmak gerekir. Ornegin filmin zor cekilen ilging bir sahnesi ile
ilgili haber olusturmak, yonetmen veya oyunculara iliskin

»  Kurgusal yaratma olaylar veya haber degerine sahip haberler tretmek.
Kamuoyunun ilgisini ¢ekebilecek kurgusal olaylar, filmin, yonetmenin veya
oyuncularin medyanin giindeminde yer almasini saglayabilir. Ornegin, filmin
bir sahnesinin giindemdeki bir olayla iliskisini kurarak haber yapmak olasidir.

*  Olay 0zetleri veya haber degeri tasimayan olaylarin haber degerine sahipmis
gibi gosterilmesine olanak verilen durumlar. Ornegin filmin oyuncularmnin
aralarindaki bir anlasmazlig1 daha yogunlastirarak medyaya sunmak gibi.

Funkhauser’in de belirttigi gibi bu konulari filmle 6zdestirerek yorumladigimizda,
bir filmin halkla iliskiler calismalar1 gergeklestirilirken medya ile iliskiler
kapsaminda ytiriitiilen konular arasinda oldugunu belirtmek miimkiindiir. Tiim bu
filmler i¢in ¢esitli reklam, halkla iligkiler faaliyetleri yapilmaktadir. Biz sinema
izleyicileri filmi izlemeye karar vermeden once o filmin varligindan haberdar
olmamiz gerekir. izleyicileri filmin varligindan iceriginden, yapimcisindan,
oyuncusundan yoOnetmeninden, senaristinden vb. haberdar etmek icin cesitli
reklamlarin yanisira hem geleneksel medyada hem de sosyal medyada haberler
olusturulur. Bazi iddial1 filmler bu haberler ve film galalarinda gergeklestirdikleri
carpici etkinlikleriyle ile giindem olusturmaya caligirlar.

Halkla iligskiler uzmanlarinin medya iliskilerine bu denli énem vermelerinin
nedenlerinden birisi medyanin kamuoyu olusturmabecerisidir. Gazete mansetlerinde
yer alan veya haber biiltenlerinde yer verilen haberleri segen medyanin, giindemin
belirlenmesindeki pay1 bityiiktiir. Bir halkla iliskiler uzmani i¢in bir haberin medya
giindemine girmesini saglamak, atilacak ilk adimdir (Theaker, 2006: 204). Kisacasi,
bu tiir yontemlerin biiyiik bir ¢ogunlugunda igerikler giindem olusturacak, haber
degeri tagiyacak bigimde tasarlanmalidir. Bu sekilde yapilan tiim ¢alismalar filme
iliskin olumlu duygular yaratarak izleyiciyi arttiracaktir.

Medyayi, glindemi iyi takip edenler, haberlerin artik akla hitap etmekten cok,
duygulara hitap eden unsurlarla dolu oldugunu goriir. Calismanin haber degeri
kisminda da ifade edildigi gibi gorsel medyanin miizik, 6zel efektler, heyecanli
seslendirmeler ile izleyiciyi sanki bir aksiyon filmi izler gibi siiriikleyen bir formata
sahip oldugunu sdyleyebiliriz. Yazili basinda, bol fotograf ve alisilmigin diginda
sayfa tasarimlari, roportajlar, haberler ile okuyucuya g¢ekici gelecek filmle ve
oyuncularla / yonetmenle ilgili i¢erikler sunuluyor. Sosyal medyada ise bol begeni
alacak, birgok kisinin kendi sayfalarinda paylasacagi fragmanlar yer aliyor. Ayrica
gelencksel medyada oldugu gibi filme ve oyunculara/yonetmene, filmin ¢ekim
hilelerine, kamera arkasi goriintiilere, mekana vb iliskin hersey merak uyandiracak
bir baslikla verilerek okuyucunun tiklayarak habere ulagsmasi saglantyor.
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Kisacasi filmin tanitilmasinda dikkatli, yaratici, giindemi takip eden, haber degeri
kavraminin igerigini doldurabilecek 6zelliklere sahip halkla iliskiler sorumlularinin
yapacag1 ¢ok fazla faaliyet var.
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Ozet

Bu ¢alismada, medya endiistrisinin beslendigi en 6nemli kaynaklardan biri olan
reklam; tiiketim kiiltiiri ve metalasma baglaminda incelenmistir. Calismada
reklamin genel 6zellikleri; triin kavrami, reklamin tanimi ve islevleri iizerinde
durulmus ve reklamci etkisinin ne oldugu agiklanmistir. Ayrica reklamin modern
toplumlardaki rolii vurgulanarak, elestirel bir bakis acist ile degerlendirmelerde
bulunulmustur. Degisen mecra, degisen hedef kitle, degisen reklamlar baglikli
boliimde reklamciliktaki doniisiime deginilmistir. Gerilla reklam, viral reklam ve
diger yeniler bagliklar: altinda da sektordeki degisim orneklerle ve son durumun
tahlili yapilarak aktarilmistir.

Calismada ayrica klasik televizyon reklamlarinin yapisi ile yeni reklamlarin

yapilari incelenerek, reklam senaryolarinin anlati, gekim teknikleri ve kullandiklart
kodlar baglaminda farkliliklar ortaya konulmustur.
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Giris

Bu calismada, medya endiistrisinin beslendigi en 6nemli kaynaklardan biri olan
reklam; tiiketim kiiltiirii ve metalagsma baglaminda incelenmistir. Reklama genel
bir bakis baslig1 altinda {irtin kavrami tanimlanmig, reklamin tanimi ve islevleri
Ozetlenerek reklamci etkisinin ne oldugu aciklanmistir. Reklamin modern
toplumlarda yasayan insanlara sahte istekler tiretmedeki rolii vurgulandigindan
boliimiin elestirel bir yaklasima sahip oldugu sdylenebilir. Degisen mecra,
degisen hedef kitle, degisen reklamlar baslikli boliimde reklamciliktaki doniistime
deginilmis, reklam tiirleri gelenekselden alternatiflere olmak iizere bir tablo
halinde sunulmustur. Aaa bu reklam mrymis?: Gerilla reklam, viral reklam ve diger
yeniler bagliklar1 altinda da sektdrdeki degisim drneklerle ve son durumun tahlili
yapilarak aktarilmistir. Klasik televizyon reklamlarinin yapist ile yeni reklamlarin
yapilarinin inceledigi bu boliimlerde, reklam senaryolarinin anlati, cekim teknikleri
ve kullandiklar1 kodlar baglaminda farkliliklar: agiklanmistir. Yeni reklam tiirleri
tanitilirken, heniiz kavramsallagsmamig olan bazi tiirlerin siniflandirilmasina hizmet
etmek amacglanmigtir. Sonug olarak, reklamciligin yakin gelecegi ile ilgili bazi
genellemeler yapilmistir. Reklam gorsel agidan teknik kusursuzluk ve sinemasal
estetigin bir arada oldugu bir noktaya gelmistir. Dijitallesen diinyada, rekabet,
secici izleyici ve bilgili tiiketici ticlemesi ile karst karstya kalan reklam, biiyiik bir
doniisiim icerisindedir

Gerilla Reklam ve Viral Reklam

Klasik televizyon reklamlarinin yapisini inceledigimizde, reklam senaryolarinin
standart bir anlati yapisina sahip olduklarini ve ¢ekim tekniklerinin de birbirine
benzedigini goriiriiz. Benzer kodlar; televizyon reklamlarinda, zamandan tasarruf
etmenin, Ongoriilmeyen masraflar1 azaltmanin, izleyiciye reklam mesajini
ulastirmanin garantisi gibi kabul edilmektedir.

Reklama Genel Bir Bakis

Philip Kotler’in “iiriin” tanimi incelendiginde rasyonel ya da psikolojik bir nedene
dayanarak tiiketicilerin her seye bir iirlin gdziiyle baktigini sdyleyebiliriz. Kotler’e
gore, bir Sony cd calar, bir Ford Taurus, bir Costa Rica seyahati, Starbucks’ta bir
caffe mocha, aile doktorunuzun &nerileri; tiimii iiriindiir. Uriin kavrami ¢ok genis
bir igerige sahiptir, sadece elle tutulur, somut seyler degil objeler, hizmetler, olaylar,
insanlar, yerler, organizasyonlar, fikirler ya da bunlarin birlesimi iiriin olabilir
(Kotler ve Armstrong, 1996, s.291). Bir liriin ii¢ ana diizeyde ele alinir (Tek, 1999,
$.340). Oz iiriin, somut {iriin, genisletilmis iiriin. Oz iiriinii, bir Revlon ydneticisinin
“biz fabrikada kozmetik yapar, pazarda umut satariz.” sozleriyle agiklayabiliriz.
Somut iiriin, 6z tirlinlerin biirtindiirildiigii maddi yap1 ve goriiniimdiir. Genisletilmis
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iiriin ise maddi iirinle sunulan ek yarar ve hizmetler biitiiniidiir.

Ureticilerin her tiirli maddi ve maddi olmayan varhigi satilabilir birer iiriine
doniistiirme ¢abalarmin yogunlugu dikkat ¢ekicidir. Bugiin tiketim tesvik
edilmekte, cazip gosterilmekte ve tilketim eylemini gergeklestirmeleri i¢in hedef
kitleye ¢ok cesitli - kredi karti, taksit, indirim, promosyon ve benzeri - imkanlar
sunulmaktadir. Marx’in “glirlime ¢ag1” olarak adlandirdigi ve ask, sevgi, iyilik,
dostluk gibi soyut kavramlarin bile meta haline geldigi bu déonemde, bu denli agir
elestirilmesine ragmen 6zellikle reklam filmlerinin {iretiminde kullanilan sinemasal
tekniklerle, pek ¢ok reklam filmi izleyenlere seyir keyfi sunmakta ve defalarca
izlenip sosyal medyada paylasilabilmektedir.

Uzun bir alint1 olmasina ragmen, asagidaki betimleme kapitalizme yogun bigimde
maruz kalmig giinimiiz insaninin halini oldukga iyi anlatmaktadir' (Adorno, 2001,
$.96’dan aktaran Gene Ray, 2013):

“Kentlerimizin iizerinde asuli duran ve gecenin dogal 1sigindan daha fazla
isildayan neon tabelalar, toplumun dogal felaketinin, onun kesin 6liimiiniin
habercisi olan kuyruklu yildizlardr. Ama bu yildizlar gékyiiziinden
gelmiyor. Yeryiiziinden kontrol ediliyor. Bu isiklart séndiirtip, sadece
insanlar ona inandig1 siirece gerceklesme tehdidi tasiyan bir kdabustan
uyanip uyanmamak bizzat insanlara kalmig.”

Herbert Marcuse da, modern toplumdaki insan icin yaratilan sahte ihtiyaglara
gonderme yapar (Swingewood, 1996, s.40). Metalasma ile birlikte insanlarin
seylestigini sdyleyen Marcuse, insanlarin kendilerini metalarinda tanidiklarini,
ruhlarmi otomobillerinde, miizik setlerinde, igten katli evlerinde, mutfak
donatiminda bulduklarimi anlatirken aslinda reklamin bireyi nasil etkiledigini de
kanitlamis olmaktadir (Marcuse, 1968, s.130).

Reklam, giiniimiiz ekonomik sisteminin gézde medya tiriinlerinden birisidir demek
iddial1 bir yaklasim olmakla birlikte medya endiistrisinin isleyisiyle ilgili temel bir
gercekligi de ortaya koymaktadir. Uriin veya hizmetlerin, kitle iletisim araglarinda,
belli bir {icret karsiliginda, yer ve zaman satin alinarak tanitilmasi seklinde ¢ok
sade bir tanimla agiklayabilecegimiz reklam, iiriiniin sadece teknik, fiziksel ve
fonksiyonel yararlarini sunan bir iletisim tiirii olmaktan ¢ikmis, ayni zamanda
psikolojik ve sosyal igerikleri de tasiyan, hatta yasam bigimleri ve iliskilere
yonelik vurgular yapan bir iletisim tiirtine doniismiistiir (Karagor ve Ceran, 2012,
$.50). “Seylesme”’nin miisebbibi olarak rahatlikla yiiklenebilecegimiz televizyon
reklamlart dort baslik altinda incelenebilir. Hareketli reklamlar, hareketsiz
reklamlar, program goriintiisii izerine reklam, 6zel tanitici reklam (Babacan, 2005,
s. 128). Televizyon reklamlarmin hitap ettigi kitlenin genis ve muglak olmasi,
prime time ad1 verilen zaman diliminde hanedeki farkli sosyo-ekonomik gruplarin

! Bu betimlemeden hoslananlar igin 6nermek istedigim bir film var. Oscar 6diillii animasyon Logorama. Logorama,
markalarim kusattig1 bir sehirde yasananlari elestirel fakat eglenceli hatta aksiyon dolu bir dille anlatiyor. Filmde hem
markalarla i¢ i¢e yasayan insanlar hem de markalarin sinirlar1 zorlayan rekabeti konu ediliyor ve bazi markalar seytani
karakterlere doniistiiriilmiis. Oldukga kotii olan ana karakterin kim oldugunu goriince gogu kisi sasirmayacaktir.
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ayn1 anda ekran basinda yer almasi gibi nedenlerden 6tiirii, bu reklamlarda mesaji
dogrudan ve anlasilir bicimde vermek estetik kaygilarin dniine gegmektedir.

Gerbner’e gore televizyon merkezilesmis bir oykii anlatma sistemidir (Gerbner,
192, s. 100). Dramasi, reklamlari, haberleri ve televizyon programlartyla her
izleyici eve bir ortak imajlar ve iletiler diinyas: getirir. Halk televizyonun simgesel
cevresi i¢inde dogar ve televizyonun tekrarlanan dersleri ile yasar. Simgesel
¢evreyi yaratma siki siktya denetlenen bir siiregtir. Ticari televizyon halkin elinden
etkili bir gekilde soyutlanmistir. Televizyon halkin dogrudan katilmasindan
uzaklastirilmigtir. Halkin yonetiminden korunmus ve 6zel sirketlerin yonetimine
baglanmistir. Bu yonetimi saglayan mekanizma reklamdir. Reklam yapan
firmalar televizyona miisteri ¢ektigi, teslim ettigi, haber ve eglence yoluyla 6teki
hizmetleri gordiigl icin para dder. Televizyon, olasi en genis izleyici sayisini en
az maliyetle elde etmek icin rekabet eder. Bunun anlami en genis ve alisilmis
yaklasimlar (niifusun ¢ogunun hosuna gidecekleri verme), keskin catigmalarin
bulandirilmasi, rekabet eden goriisleri birbirine katma ve dengeleme, farkli ya
da sapan goriintiilerden ¢ekinme, korkulan ya da bastirilmis olarak sunmadir.
Gorevsel bir goriis gercekte ne kadar merkezden 6te veya kaydirilmis olursa olsun,
daha agir1 goriintiilerle dengelenir. Bu dengeleme sunusun nesnel, ilimli veya kitle
pazarlamasi i¢in yatkin sunus olarak goriinmesi i¢indir. Bu orgiitsel baskilar ve
gorevler 1limli ya da orta yol sunuslarin ve yonelimlerin yetistirilmesini/ekilmesini
gosterir (Gerbner, 192, s.105).

Medya reklam ile ayakta durmaktadir. Bu net ve agik durum, medya kuruluslarinin
kamusal sorumluluk iddialarim ¢ok da ciddiye almamanmzi da saglar. idealizm,
medyada ¢cogu profesyoneli giiliimseten bir kavramdir. Bunun sonucu olarak sektor
ve reklamveren iligkisi karmasik bir hal almaktadir ve karsimiza reklamer etkisi
kavrami ¢ikar. Reklamci etkisi televizyon izleyicisine farkli bigimlerde yansir
(Ertike, 2010, s.175):

1- Ogzellikle ¢ok izlenen programlarda reklam aralarinin ¢ok fazla ve ¢ok uzun
olmasi,

2- Reklam kusagi basladiginda yayin sesinin arttirilmast,

3- Kaliteli fakat genel izleyici kitlesine hitap etmeyen programlarin “az izlendigi”
aslinda “az reklam aldig1” gerekgesiyle yayindan kaldirilmasi, bilingli ve segici
izleyiciye tercih hakki birakilmamasi,

4- Farkli kanallarin neredeyse birbirinin ayni1 igerikte program yapmalari,

5- Tematik kanallarin yok denecek kadar az olmasi,

6- Televizyon haberleri de dahil olmak {izere neredeyse tiim program tiirlerinin
eglence ile gercevelenmesi (temel amag “reyting” arttirmak)

7- Orijinal format iiretimi yerine reyting almay1 garantilemis yabanci 6zellikle
ABD formatli programlarin hazirlanmasi

8- Program planlamalarinin uzun vadeli degil kisa siireli reyting egilimlerine
gore yapilmasi ve farkli yayin dénemlerinde farkli program tiirlerinin 6n plana
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ctkmasi (Ornegin bir dénem farkli kanallarda aym icerikte “Pop Star” yaris-
malarinin yayinlanmasi, baska bir donem ise “ Aga “ dizilerinin ¢ok yaygin

olmast )

Fromm’un ifadesiyle insanlar adeta sadece sahip olduklariyla var olacaklari, aksi
halde bir hig olacaklar1 diisiincesine itilmektedirler (Fromm, 1994, 5.62). Sistemin
goniillii olarak “harcamaya” yonlendirdigi insanlar, kii¢iik bir ¢ocugun gece
kendini giivende hissetmek icin birlikte uyudugu favori oyuncagi gibi metalara
sarilarak sistemde huzur bulmaya calismaktadirlar. Cocuklarin sistemdeki roli
sadece (maalesef) bu betimleme ile sinirh degildir. Kapferer’e gore, reklamlarin
basinda ve sonunda yer alan kisa goriintii ve miizik, masallarin baslangi¢ ve sonug
climlelerinin goérevini iistlenmektedir. Bdylece, ¢ocuklar da reklamlarin sadik birer
izleyicisi haline gelmiglerdir (Kapferer, 1991, s.75).

Baudrillard reklamlara -televizyon reklamlaria- ayri bir dnem vermektedir (Onk,
2009, 5.208) Zira reklamlar, onun “tiiketim toplumu” diye adlandirdig simiilasyon
asamasindaki Bati toplumlarindaki sistemin en etkili araglarindan birisidir. Herkese
seslenme 6zelligiyle politikay1 ndtralize etme 6zelligi tasiyan reklamlarda yer alan
nesneler, bireyin arzulari kullanilarak birer fetig nesneye doniistiiriilmekte, boylece
sistemin empoze etmek istedigi tiiketim kiiltiirii kitlelere kolayca pompalanmaktadir.
Reklamlarda yalnizca iiriinlerin tanitimi yapilmamaktadir ayni zamanda reklam
tiimiiyle bir yasam bi¢iminin reklamint yapmaktadir. Bir reklam filminde reklami1
yapilan nesne, ¢evresindeki diger tiim nesnelerle iligkilendirilerek sunulmaktadir.
O nesneye sahip olunarak ornek gosterilen yasam tarzina kavusulacagi vaat
edilmektedir. Bu yasam tarz1 ise sistemin ongdrdiigii dayatmalarla bigimlenmistir
ve ona ancak sisteme boyun egmekle ulasilabilecektir.

Lefebvre, giindelik hayatin artik itinayla incelenen bir nesne oldugunu ifade eder.
Orgiitlenmenin alani, iradi ve planli bir 6z — diizenlemenin uzay — zamani haline
gelmistir. Orgiitlenen giindelik hayat, kapali bir devre (iiretim — tiiketim — iiretim)
olmustur. Onceden bigimlendirilen gereksinimlerin ne olacaklarmi tahmin etmek
artik isten degildir; arzularimn ise izi strilir. Rekabet¢i donemdeki kendiliginden
ve korii koriine 6zdiizenleme siireglerinin yerini bu olgu alir. Béylece giindeliklik
kisa siirede, sistematiklestiren diigiincenin ve yapilandirici eylemin hedefledigi
diger sistemlerin altinda gizlenen biricik ve kusursuz sistem haline gelecektir
(Lefebvre,1998, 5.77).

Toplumsal imgeselin en iyi goriintiisiiniin, su ya da bu bilim kurgu filminde
veya yapitinda degil, kadinlara seslenen basin organlarinda bulunacagini ifade
eden Lefebvre, imgesel ve pratik prensipte kadin okuyucuya seslenen haftalik
yaymlarin icine girerek, kadin ve erkek okuyucunun kafalarini iyice karistirir. Ayni
dergi, nesneler iizerine kesin bilgileri (su ya da bu modeli kendi basina yapmanin
yontemi, bir bagka modelin fiyat1 ve satig yeri) ve bu nesneleri ikincil bir varolusla
donatan bir retorigi icerir. Bu dergilerde her tiir elbise (miimkiin olan ve miimkiin
olmayan) her tiir yemek ve yiyecek (en basitinden, profesyonel bir ugras gerektirene
kadar) her tiir mobilya (alisilmis iglevleri yerine getirenlerden, saraylar1 ve satolari
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stisleyenlere kadar) her tiir ev, her tiir daire bulur (Lefebvre,1998, 5.89).

Popiiler kiiltiir glindelik yasamin kiiltiirii olup, dar anlamziyla eglenceyi igerir; genis
anlamiyla ise belirli bir yasam tarzinin ideolojik olarak yeniden tiretilmesinin 6n
kosulunu saglar (Oktay, 1993, s.17). Tiketim kiiltiirii, toplumsal yap1 ile bu yapinin
merkezinde duran iirlinler diinyas1 arasindaki iliski bi¢imiyle tanimlanabilmektedir.
Bu iligki iki diizeyde ele alinmaktadir: Birincisi, iktisadin kiiltiirel boyutunu; maddi
iiriinlerin sadece fayda degil, ayn1 zamanda “iletisim vasitalari” olarak kullanimini,
ikincisi, kiiltiirel iiriinlerin iktisad1 ¢ergevesinde, hayat tarzlari, kiiltiirel tiriinler ve
metalar alani igerisinde isleyen arz, talep, sermaye birikimi, rekabet ve tekellesme
gibi piyasa ilkelerine odaklanmay igerir. Tiiketim kiiltiiriiniin yeni kahramanlari
bir hayat tarzini iizerinde diislinmeksizin gelenek ya da aliskanlik yoluyla
benimsemekten ziyade, hayat tarzini bir hayat projesi haline getirir; bir hayat tarzi
cergevesinde bir araya getirdikleri iiriinlerin, giysilerin, pratiklerin, tecriibelerin,
goriiniislerin ve bedensel 6zelliklerin tikelliginde kendi bireyselliklerini ve {islup
arayislarint teshir ederler. Tiiketim kiiltiirii igerisinde modern bireyin sadece
elbiseleriyle degil, bir begeniden yoksun olup olmadigin1 gdsterecek sekilde, evi,
mobilyalari, dekorasyonu, otomobili ve diger faaliyetleriyle de konustugunun
bilincine varmasi saglanir. Kitle kiiltiiriinde bir {iriin, {iretim amaci géz onilinde
bulundurularak kodlanmis mesajlarla tanitilirken tiiketim kiiltiiriinde mesajlarin ok
daha belirsiz ve ¢esitli bigimlerde yorumlanabilecek tarzda oldugu goriilmektedir.
Bu da tiiketim kiiltiiriiniin insanlara vaat ettigi bireysellik ve farklilik anlayisla
aciklanabilecek bir olgudur. Bu egilim farkliliklarin toplumsal olarak taninmasi
ve mesrulastirilmas: amacina da hizmet etmektedir (Featherstone, 2005, s.143-
146). Benzer bir yaklasim Bocock’un Tiiketim adli kitabinda da goriiltir. Bocock
eserinde bir tiirlii doyuma ulasamayan gliniimiiz insaninin tiiketim ile arzularini
gidermeye ¢alisma ¢abasini anlatmistir (2005, s.83):

“Tiiketim bir eksiklik- orada bulunmayan bir Sey icin duyulan arzu tizerine
kurulmustur. O halde modern/post modern tiiketicilerin doyuma ulasmalari
hi¢bir zaman miimkiin olmayacaktir. Ne kadar ¢ok tiiketirlerse o kadar daha
tiiketmek isteyeceklerdir. Bu tiiketme arzusu ekonomik ¢okiintii donemlerinde
degilse bile, durgunluk dénemlerinde de devam edebilecektir. Bir giin her
sey degisecektir. Ama o giine kadar postmodern kapitalizmin tiiketimci
kiiltiiriiniin etkisi altinda yagayan insanlar elde edemeyecekleri bir seyi-
yani biitiin arzularinin doyuma ermesini istemeye devam edeceklerdir”

Degisen Mecra, Degisen Hedef Kitle, Degisen Reklamlar

Televizyonda, ozellikle ¢ok izlenen programlarda, reklam yaymlamak biiyiik
bir biitge gerektirdiginden reklamveren baskisi, medya planlama stratejileri ve
rekabet kosullari reklam ajanslarina yaratict olma liiksiinti belli kosullar altinda
vermektedir. Televizyon reklamlarinda yaraticilik, reklam igeriginin diistindiirticii
/ metaforlar barindiran / sembollerle bezeli / ince géndermelerle siislenmis olmasi
seklinde gozlenmemektedir. Bunun yerine, dikkat c¢ekici bir jingle kullanilmasi,
star stratejisinin donemin trendlerine gére uygulanmasi, maskotlar veya animasyon
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karakterleri ile farklilik yaratilmasi ile 6zgiin reklamlar tiretilmeye ¢alisilmaktadir.

Marka ve iriin cesitliliginin bu denli ¢ogaldigi giiniimiizde, sektdrde bilgi
birikiminin artmast, reklam iireticilerinin profesyonellesmesi ve teknik imkanlarin
gelismesi, reklam iiretiminde standartlarin yiikselmesini saglamaktadur. ilk reklam
metinlerindeki, hedef kitleye reklam mesajini dikte eden 6gretici dil yerini kelime
oyunlarina birakmis, dogallik akim1 ve sinema estetigini reklama yansitan reklam
yonetmenleri ile reklamlar bigim degistirmistir. Bu bi¢im degisikligi geleneksel
kitle iletisim araclarinda daha yavas ger¢eklesse de, internetin yeni bir mecra olarak
iletisim sahnesine ¢ikisi ile reklam zincirlerinden kurtulmustur denebilir. Yeni
uygulamalardan bahsetmeden dnce, reklam tiirlerini bir tablo halinde incelemek,
iyi bir degerlendirme yapmak i¢in faydali olacaktir:

TiCARI REKLAMLAR

Televizyon
Radyo
Sinema
Internet

Basili reklam
Agikhava reklamlari

TiCARi OLMAYAN REKLAMLAR

Sosyal reklam (Kamu spotu)
Anti- reklam

ALTERNATIF REKLAM TURLERI

Gerilla reklam
Viral reklam
Sok reklam
Uriin yerlestirme
Subliminal reklam
Noro-reklam (Noropazarlama)

Yeni medyanin gelisimi ile orantili olarak gelencksel medyaya alternatif kabul
edilebilecek reklam uygulamalar1 yayginlasmistir. internetin bir reklam mecrasi
olarak tercih edilirligi, heniiz televizyon kadar yiiksek olmasa da bu karmasik
platformun reklamverenler i¢in bir cazibe alani haline geldigini sdyleyebiliriz.
Internette reklam ilk olarak 1994 yilinda hotwired.com tarafindan yapilmustir.
Sirketin ilk uygulamasi banner reklam satmak olmustur (Altinbasak ve Karaca,
2009, 5.466). Internet reklamlarmin 6zelliklerinden ilki hizli sunum yani internet
reklammin yaratildigi an yayinlanmasidir. Diger 6zellikleri reklamverenin g¢ok
onemsedigi disiik maliyet, yer bazinda gosterim yani cografi sinirlama, zaman
bazinda gosterim, karsilikli etkilesim, olgiilebilirlik ve etkinliktir (Altinbagak ve
Karaca, 2009, s.467-471). Internet reklamlar1 bilgi verici, eglenceli ve rahatsiz edici
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olmak iizere ii¢ etkene gore degerlendirilebilir. internet reklamlarinda bilgi arama,
deneyim, demografik degiskenler, tek iiriine yonelik algi, giivenlik ve gizlilik
faktorleri hedef kitlede tutum olusmasinda etkilidir (Kazancioglu, Ustiindagli ve
Baybars, 2012, s.163-164). Internette reklam yapmanin cazibesinin 6nde gelen
sebeplerinden bir tanesi bu mecrada yaymlanan reklamlarin kulaktan kulaga
yayilma hizidir. Orijinal ve 6zgiin reklamlar, sosyal medyada hizla paylasilmakta,
Gittigidiyor’'un meshur ‘Eski Sevgiliye Kapak’ 6rneginde oldugu gibi haber
biiltenlerine, televizyon programlarina ve kose yazilarina konu olabilmektedir?.

Eski Sevgiliye Kapak viralinde, Fulya adl1 bir kadin karakter, evde yaptig1 cekimde
eski sevgilisinin esyalarmi Gittigidiyor’da, Intikam kullanici adiyla satmaktadir.
Stiphesiz Fulya’nin dogalligi, zaman zaman ettigi kiifiirler ve i¢ten davranislari
videonun inanilirh@imi arttirmustir. izleyiciler bir yana viral reklam kavramina
yabanci1 olan Tiirk medyasi bu 6rnekte oldukca komik duruma diigmistiir. Video
ilk olarak 24 Temmuz 2009 tarihinde Facebook ve Youtube’a yiiklenmistir.
Gittigidiyor Pazarlama miidiirii Hakk: Arikan stireci s0yle anlatmaktadir: (http://
webrazzi.com/2009/10/22/roportaj-gittigidiyorun-eski-sevgiliye-kapak-viralinin-
ayrintilari/)

“Video’yu Facebook ve Youtube’a yiiklememizin ardindan Facebook ta
yarattigimiz Fulya Timur avatarimi, 24 saat i¢inde tam 60 bin arkadaslk
teklifi geldi. Video yayinlandig tarihten itibaren, sadece bir ay i¢erisinde
4.7 milyon internet kullanicisina ulasti. Fulya’min sattigy tiriinleri gormek
icin 134 bin kisi Gittigidiyor 'da ki “Intikam” isimli kullamiciy ziyaret etti.
Fulya’min eski erkek arkadasi, abisi, kardesi ve ¢ocugu oldugunu iddia
eden kigiler 47 tiirev video (spoof) ¢ekerek internette yayinladi. Videonun
televizyonlarin ana haber biiltenlerinde ve gazetelerde haber olarak yer
almasindan dolayt, heniiz bir 6grenci olan basrol oyuncumuz gordiigii asir
ilgi nedeniyle bazi giinler evinden disariya adim atamadi.”

Paramarka Ajans tarafindan hazirlanan Gittigidiyor virali 6rneginin en biiyiik
ozelligi Tirkiye igin ilklerden olmasidir ve gdzden kagirilmamasi gereken nokta
bu reklamdan sonra yapilan benzer reklamlarin ayni sekilde ses getirmedigidir. O
halde, internet mecrasi i¢in hazirlanan reklamlarin en biyiik 6zelligi hizli yayildig:
kadar hizli tiikketilmesi ve hedef kitlenin her seferinde daha farkli bir reklam izlemek
istemesidir. internette reklam yayinlamak marka bilinirligini arttirmaya destek olsa
da “siradan bir reklam”1n begenilme, paylasilma ve yayilma sansi yoktur.

2 Medya profesyonellerinin bir reklam filminin “reklam” oldugunu anlamamalar1 ve bu filmi giinlerce ana haber
biiltenine konu ederek yeni medyada iiretilen reklamin geleneksel medyada da yer almasim saglamalar1 ayr1 bir
inceleme konusudur. Bu sekilde, bu virali tiretenler higbir ticret 6demeden biiyiik bir reklam esdegeri olusturmaktan
zannederim ki hayli memnun olmuslardir.
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“Aaa Bu Reklam Miymis?”: Gerilla
Reklam, Viral Reklam ve Diger
Yeniler

Gerilla Reklam ve Viral Reklam

Klasik televizyon reklamlarinin yapisini inceledigimizde, reklam senaryolarinin
standart bir anlati yapisina sahip olduklarini ve ¢ekim tekniklerinin de birbirine
benzedigini goriiriiz. Benzer kodlar; televizyon reklamlarinda, zamandan tasarruf
etmenin, Ongoriilmeyen masraflar1 azaltmanin, izleyiciye reklam mesajini
ulastirmanin garantisi gibi kabul edilmektedir.

Bir reklam filmini pargalarina ayirdigimizda elimizde reklam senaryosu (goriintii
tanimu, replikler, dis ses), ham goriintiiler, kurgu ve reklam miizigi kalir. Her reklam
senaryosu igerisinde bir mesaj barindirir. Bu mesaj, reklamin iglevine gore degisir.
Reklamin iglevleri ¢ok genel olarak bilgilendirme, imaj olusturma, pekistirme,
hatirlatma, yeniden konumlandirma seklinde siralanabilir. Bu amaglar igin
yaratilan mesajlar dogrudan satis (hard sell) ve dolayli satis (soft sell) tekniklerine
bagli olarak; rasyonel ve duygusal mesajlar olarak ikiye ayrilir. Bunlardan rasyonel
mesajlar, genelde ciddi bir tslupla bilgilendirici bir mesaj tiiriinii 6rneklerken,
duygusal mesajlar, mizahi, gergekei, miizikli ve abartili anlatim tarzlari olarak alt
gruplarda siniflandirilir (Bati, Karabag ve digerleri, 2007).

Ortalama 45 saniyelik bir reklam filminde, bu islevlere uygun olarak bir problem
ortaya konur ve ¢éziim yollar1 6nerilir. Problemin somut ve gozle goriilebilir bir
problem olmasi sart degildir. Yalnizlik, basarisizlik, kendini iyi hissetmeme gibi
Olciilemeyen seyler de bir problem olarak kabul edilebilir ve bunlara da ¢éziim
yolu onerilebilir. Cekim teknikleri acisindan inceledigimizde ise reklamlarda
zaman sinirlamasi nedeniyle ¢ok uzak ¢cekim ve uzak ¢ekimlere sik rastlanmadigini
sOyleyebiliriz. Cekim dl¢egi yakinlastikca duygulari aktarmak kolaylasir ilkesinden
hareketle, reklamlarda orta ¢ekim ve daha yakin 6l¢ekler sikca kullanilir. Bagka
tiir programlarda izleyiciyi rahatsiz ettigi varsayilan zoomlar reklam filmlerinde
yadirganmaz. Reklam kurgusunda ise kesmeler sik sik kullanilarak dinamik bir etki
yaratilir. Reklam filminin sonunda dis ses yardimiyla sloganin veya marka adinin
tekrarlanmasi gelenek haline gelmis bir uygulamadir. Dis sesle senkronize olarak
filmin son karesi amblem ve sloganin yazili haline ayrilir. Bu sayede reklam mesaji
pekistirilmis olur.

Gerilla reklam ve viral reklam ise bu kaliplarin olduk¢a digindadir. Bu reklamlar,
yukarida bahsi gecen standartlara uymaya calisarak hazirlandiklarinda ise
hedeflenen etkiyi yaratamamaktadirlar. O halde gerilla reklam ve viral reklamin
yeni kodlarla {iretilmesi gerektigi sOylenebilir. Son dénemde etkinligi yeniden
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artan agizdan agiza pazarlamanimn yikselisinde internetin hayatimizda edindigi
basroliin biiylik yeri vardir. Viral reklamlar bu noktada agizdan agiza pazarlama
icin yeni bir mecra olmustur. Viral pazarlama stratejileri sdyle siralanabilir (Argan,
2000, 5.236-238):

1- Ucretsiz mal veya hizmet géndermek

2- Bagskalarina zahmetsiz transfer etmeyi saglamak

3- Kiigiik kitlelerden genis kitlelere kolayca yayilmak
4- Genel giidii ve davraniglar1 kullanmak

5- Mevcut iletisim agindan yararlanmak

6

Diger kaynaklarin avantajindan yararlanmak

Konumuz kapsaminda yer alan viral reklam, bu stratejilerden o6zellikle 2 ve
3. madde kullanilarak agiklanabilir. Baskalarina zahmetsiz transfer etmek ve
kiigiik kitlelerden genis kitlelere kolayca yayilmak internetin ruhuna birebir uyan
eylemlerdir. Viral reklamlar bu maddelerde vurgulandig: gibi -eger o zor begenen,
binlerce mesaja maruz birakilan kitle tarafindan se¢ilirse- biiyiik bir hizla yayilir
ve binlerce kisi tarafindan paylasilirlar. Kartopu etkisi, mecranin karakteristigi
ile ortligiir. Paylasgimin goniillii olarak yapilmasi ve izleyicilerin izleme eylemini
gerceklestirdikten sonra reklami paylasarak marka sozciisli gibi hareket etmesi
viral reklami 6zel bir tiir haline getirir.

Gerilla reklam ve viral reklam, birbiriyle karistirilan iki tiirdiir. iki tiiriin 6nemli
bir ortak noktasi, reklamin “reklam gibi” yapilmamasidir. Pek ¢ok gerilla reklam1
izlerken, reklamin neredeyse sonuna kadar hangi markanin ve {iriiniin tanitiminin
yapildigin1 anlayamazsiniz. Bu iki tiirii cazip hale getiren de budur. izleyiciye vaad
edilen keyif almak ve sasirmaktir. Televizyon reklamlarina kargi onyargilt hale
gelen izleyici i¢in bu yeni anlat1 bigimi eglencelidir, dolayisiyla basarili gerilla ve
viraller, iyi bir marka imaj1 olusturmak en azindan akilda kalmak i¢in avantajdir.
Tiirsel olarak ve amaglari itibariyla birbirlerine benzeseler de bu reklamlar temel
yapisal farklarla birbirlerinden ayrilirlar. Bu farklart madde madde siralayabiliriz:

1- Gerilla reklamim dogus bi¢imi maliyetinin diisiik olmasi iizerine kuruludur.
Viral reklamda maliyetten ¢ok, reklamin kulaktan kulaga yayilmas: dnemsenir.

2- Gerillareklamda ana mekan “sokak’tir. Stiidyo ortamindan miimkiin oldugunca
uzak durulur. D1s mekandaki agaglar, bitkiler, binalar, banklar, sokak lambalari
ve benzeri tiim nesneler ve yapilar reklamin bir pargasi ve malzemesidir.

3- Gerilla reklamda cast haricinde reklamdan habersiz halkin da reklama katilim1
saglanir. Gerilla reklam interaktiftir. Reklama cekicilik katan, farkinda olmadan
reklamn pargasi haline gelen katilimeilarin tepkisidir. Viral reklamda ise “do-
gal” olmasi ozellikle istenen cast kullanilir.

4- Gerilla reklamda yapim teknikleri profesyoneldir ve reklam filmi estetiktir. Ba-
saril1 bir kurguyla reklam, defalarca izlenebilecek bir tirline doniistiiriiliir. Viral
reklamda ise bilingli bir sekilde reklam filmi daha amatoér hazirlanir. Bu sekilde
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dogallik etkisini arttirmak amaclanir.

5- Gerilla pazarlama smirh bir cografi alanda uygulanir. Her gerilla pazarlama
calismasi sosyal medyada yayilmaz. Sosyal medyada paylasilan gerilla reklam-
larin bazilar viral reklam etkisi yaratabilir. Dolayisiyla, gerilla reklam viral
reklamla birlesebilecek bir yapiya sahiptir. Viral reklam ise “viriis gibi yayilma-

s1” hedeflenen bir tiirdiir ve bu yayilmanin baglama noktasi internettir.

Diger “Yeni”ler

Gerilla reklam basgligi altinda degerlendirilebilecek olup kendilerine 6zgii
isimleriyle bahsetmemiz gereken yeni reklam tiirleri de var.

Adsleeves

Turnikelerin demirleri kullanilarak hazirlanan adsleeves, hem diisiik maliyetli hem
de mesaj1 gormeden gegmek miimkiin degil. Toplu tasima araclarinin, 6zellikle
biiyiik sehirlerde ¢ok kullanilmasi turnike reklamlarini etkili hale getiriyor. Marka
gorselleri, hedefkitle cok hizli adimlarla gegse bile goze carpiyor. Benzer uygulama
ylriiyen merdivenlerin parmakliklariin, basamaklarinin, havaalanlarinda bavul
teslim mekanizmalarimin donen alanlarinin kullanilmasi ile de yapiliyor.

Adbike

Adbike, acikhavada kullanilabilecek olan bir reklam gerecidir. Maliyeti diisiik,
pratik ve uygulamasi kolay bir aractir. Adbike, reklamin bir bisikletin dekore
edilmesiyle hazirlanmasi ve bu bisikletin &zellikle kalabalik caddelerde veya
aligverig merkezlerinde belli bir rota dahilinde kullanilmasi uygulamasidir. Bisiklet,
iizerindeki stiriicti ile birlikte hareketli bir reklam mecrasina doniismektedir.
Reklamin etkisi dogru yerin segilmesi ve dikkat ¢ekici bir tasarim yapilmasi ile
baglantilidir. Adbike, ilgi ¢ekici olsa bile kapsama alani daha dar olan bir reklam
uygulamasidir, bu agidan varolan reklam kampanyasi dahilinde destekleyici bir tiir
olarak kullanilabilir.

Adpeople

Adpeople ya da reklam-insan, insanin bir reklam aracina doniistiiriilmesidir. Bu
doniisiim basit, iizerine baski yapilmis bir kiyafet giyilerek yapilabilecegi gibi
reklam i¢in kullanilan kisinin detayli ve gorkemli bir tasarim tagimast ile de olabilir.
Adbike uygulamasinda oldugu gibi, adpeople da kalabalik mekanlar ve sokaklarda
dolasarak reklam yapar. Aslinda adpeople reklamin ilk 6rneklerinden olan “sandvig
adamlar”mn konsept olarak daha profesyonel halidir. Sandvi¢ adamlar, isimlerini
iizerlerinde tasidiklari reklam levhalarindan alirlar. Adpeople bu reklam bigiminin
cagdas ve gorsel olarak daha ilgi ¢ekici versiyonudur.
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Advergame ve Video-Ad

Advergame, reklamdan hicbir sekilde kacamayacagimizin gostergesi gibidir.
Cevrimi¢i ya da g¢evrimdisi oynanabilen bilgisayar oyunlari igerisine reklam
yerlestirilerek kurgulanan advergame, keyifli bir ortamda, kullaniciya reklam
mesajlart vererek markanin pazarlama amaclarmi desteklerken tiiketici veri
tabanini olusturmaya da katkida bulunur. Oyuncu konumundaki kullanicilar,
markanin dykiisiine ortak olarak duygusal bag kurar ve marka ile isbirligine girmis
olurlar (Ozkaya, 2010, 5.468) Ik advergaming uygulamalari 1989 yilinda Dominos
Pizza’nin Avoid the Noid oyununda ve 1993 yilinda Seven Up markasinin Cool
Spot oyununda gorilmiistiir.

Kullaniciy1, reklam beklemedigi bir ortamda reklamla bulusturan advergame,
bilgisayar oyununun igerisine markaya ait amblem, logotype, iiriin adi, {irlin
ambalaj1 gibi detaylarin eklenmesiyle gizli bir pazarlama aracina doniigiir.

Advergame ile birlikte Video Ad yani video reklamlar1 da yeni bir boyut kazanmaya
baslamustir. Internet ortamini kontrol etmenin TV ortamin1 kontrol etmekten daha
kolay olmasi video reklamlarmin gelisimini tetiklemistir (Sahin, 2014, s.3-5).
Lineer reklam da denen model, bir TV reklaminin bir programdan dnce, programin
ortasinda veya program bittikten sonra yaymlanmasiyla aynidir. Video ad tiirleri pre-
roll, mid-roll, post-roll olarak tanimlanir. Pre-roll reklam modelinde video igerigi
baslamadan 6nce reklamin izlenir. Mid-roll reklam modelinde video igeriginin
ortasinda reklam izlenir. Post-roll reklam modelinde video igerigi izlendikten sonra
reklamin gosterilir. Non- lineer reklam, video icerigi gosterilirken eszamanli olarak
alt bantta izlenir, overlay reklam ise videonun iizerine agilan grafik veya video
uygulamali ya da metin temelli reklamlarin goriintiilendigi modeldir (Sahin, 2014,
s.3-5).

Sailvertising

Reklamin en estetik hallerinden biri, sailvertising yani yelkenli reklamlaridir.
Gorsel olarak oldukga etkileyici olan yelkenli reklamlari, deniz etkisi ile birleserek
dikkat gekmeyi kaginilmaz hale getirir. Masmavi denizin tizerinde biiyiik bir deniz
tasitinin yelkeninde yer alan bir reklam diisiiniin. Etrafta dikkat dagitan higbir bina,
kalabalik, biiylik sehirdeki kaotik atmosfer yok; yalnizca reklam. Elbette, yelkenli
reklaminda neyin reklammin yapilacagi ¢ok o6nemlidir. Bu reklamda, mecra,
reklami yapilacak iriinleri sinirlamaktadir. Mecraya uygun olarak liiks tiiketim
mallarinin -parfiim, miicevher, vb.- reklaminin yapilmasi uygundur.

Flying-logos (Flogos)

Flying-logos yani ucan logolar, dogaya zarari olmayan, reklami bir anlamda,
basimizin {stiine ¢ikaran bir reklam c¢esididir. Flogos ile birlikte, ‘gdge bakma’
eylemlerinin eski keyfi vermeyecegi de agiktir. Havadan pazarlamanin 6zgiin
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bir 6rnegi olan ve IAAPA (International Association of Amusement Parks) en
iyi yeni Uirlin 6diiliinii alan ugan logolar, helyum ve oksijen igeren bir karisim ile
hazirlanir. 30-50 metre yiikseklige ¢ikabilen flogos, binalara carpip yok olmadan
30 km ilerleyebilir, ayrica formiil ile oynanarak daha yiiksege ¢cikmalar1 veya daha
asagida kalmalar1 saglanabilir.

Istenen her seklin olusturulabildigi ucan logolar, yumusak dokusu ile bulutlar:
cagristirir. Tamamen doga dostu olan bu arag, ¢ok genis bir alanda kullanilamasa
bile yepyeni bir reklam formati oldugu igin ilgi ¢ekecek ve herhangi bir reklama
oranla hakkinda daha ¢ok konusulacaktir.

Sonsoz

Biitiin bu bilgiler esliginde, sonsdz adma reklamciligin yakin gelecegi ile ilgili
bazi genellemeler yapabiliriz. Gorsel agidan reklamcilik teknik kusursuzluk ve
sinemasal estetigin bir arada oldugu bir noktaya geldi. Rekabet, segici izleyici
ve bilgili tiiketici tiglemesi, bu kisacik filmlerin her yonden eksiksiz olmasini
gerektiriyor. Binlerce reklamin ekranda, agik havada, radyoda, hatta telefonda
hedef kitleyi cezbetmeye ¢alismasi en iyinin hizla tiiketilmesini ve daha da iyinin
iiretilmesini zorunlu kiliyor. Bu sebepten gerilla ve viral reklamlar, reklamcilar igin
iyi bir ¢ikis noktasi oldu. Gerilla ve virallerin paylasim istatistiklerine bakilirsa,
markalarin, hedef kitle ile duygusal bag kurma ¢abalarina bu etkileyici reklamlarin
katkida bulundugu soylenebilir. Gerilla ve viraller, daha da 6zgiin iceriklerle
iiretilmeye devam edecek.

Ote yandan, pazarlamanin déniisiimii bu sekilde noktalanmryor. Diinya dijitallesiyor.
Twitter, Facebook ve Google, televizyon reklamlarina ayrilan biiyiik biitgelerden
pay almak i¢in miicadele ediyorlar. Deneysel pazarlama gelisirken, tiiketicilerle
markalarin yiiz ylize gelmeleri, tiiketicinin markaya iliskin kisisel anilarinin ve
deneyimlerinin olmasi ¢ok daha onemli sayiliyor. Tiiketiciler maruz kaldiklar
mesaj bombardimanindan kurtulmanin yollarii ararken video reklamlarinin ve
artik her an elimizin altinda olan mobil reklamlarin hayatimizdaki yeri biiyiiyor.

Arastirma sirketlerinin dngoriilerine gore, ontimiizdeki yillarda mobil reklamlara
ayrilan paym 20 milyar dolardan 70 milyar dolara ¢ikacak olmasi bu savi
dogruluyor. Daha da diistindiiriicii bir gelisme, tiiketici davraniglarina gore
iiretilen reklamlarin yayginlagmasi. Akilli telefonlarda yapilan aramalara gore
tilketicilerin ilgi alanlarinin belirlenip buna gore reklam gonderilmesi Minority
Report filmindeki distitopik ortami hatirlatmiyor degil. Web trafiginin yarisina
yakiminin akilli telefon ve tablet kaynakli olmasi mobil pazarlamanin dikkatle takip
edilmesi gerektigini vurgulayan istatistiklerden sadece biri. Bir yandan geleneksel
televizyonun IPTV ye doniismesi, diger yandan akilli telefonlarin giindelik yasamin
vazgecilemeyen araci haline gelmis olmasi kisiye 6zel, “nokta atis1” reklamciligt
giindeme getiriyor. Kitlesel reklamcilik bireysel reklamciliga doniisiiyor fakat bu
doniisiim stirecinde yaraticilik her zaman 6nemini koruyor.
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Ozet

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli ve siiregelen ilerleyisi, internetin kullanim
amaglarin1 ve alanlarini da genisletiyor. Istenilen her tiirlii bilgiye ulasmak,
diinyanin diger ucundaki internet kullanicilartyla aninda mesajlasmak, sosyal aglar
iizerinden goriisler bildirmek, tanidiginiz ya da tanimadiginiz kisilerin goriislerini
ogrenebilmek, haber alabilmek, eglenmek, aligveris yapmak ve daha nicesi tek
tikla miimkiin oluyor.

Gilnliik hayatin iginde bu kadar yer alan internet bir iletisim kanali olarak
reklamcilarin da kullandigi bir mecradir. Online reklamlar yer aldiklari internet
ortaminin 6zellikleri ve sundugu imkanlar sebebiyle geleneksel mecrada yer alan
offline reklamlardan farkliliklar gésterebilmektedir.

Bu calismada, online iletisimin offline iletisimden farklilastigi noktalar, bu
farkliliklarin ortaya ¢ikardigi kavramlar, online iletisim algisi ve online iletisimin
tiiketici davranislari iizerindeki etkileri incelenmistir. One ¢ikan arastirmalar bu
cergeveler kapsaminda tartisilarak ortaya konulmustur.
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Giris

Teknolojinin geligmesiyle birlikte bilgi ve iletisim teknolojileri de giinden
giine ilerleyisini siirdiirmekte. Teknolojinin hizli ytkselisi internetin kullanim
amaglarimi ve alanlarini da gelistiriyor. Internet, giinliik hayatin hemen her aninda
kullanicilarina farkli hizmetler ve imkanlar sunuyor olusu kullanicilart hizli bir
gelisim ve degisimle yiiz ylize birakiyor. Kullanicilar interneti, bilgisayarlarinda,
laptoplarinda, tabletlerinde, akillitelefonlarinda, televizyonlarindakullanabiliyorlar.
Hal boyle olunca istenilen her tiirlii bilgiye ulagsmak, diinyanin diger ucundaki
internet kullanicilarryla aninda mesajlagmak, sosyal aglar {izerinden goriisler
bildirmek, tanidiginiz ya da tanimadiginiz kisilerin goriislerini 6grenebilmek, haber
alabilmek, eglenmek, aligveris yapmak ve daha nicesi tek tikla miimkiin oluyor.

Internetin genis kullanim alan1 ve sundugu say1siz hizmet hem bireyler aras1 hem
de kurumlar ve bireyler arasi iletisimin bigimine de bir yenisini eklemistir. Glinliik
hayatin ig¢inde bu kadar yer alan internet bir iletisim kanali olarak reklamcilarin da
kullandig1 bir mecradir. Reklamecilar, televizyon, radyo, dergi, gazete reklamlar:
yaptigr gibi internet reklamlari baska bir deyisle online reklamlar yapmaya
baslamiglardir. “Online reklam, internet baglantisiyla ulasilabilen, web siteleri,
arama motorlar1 {izerinde mesajin yerlestirildigi reklamlardir” (Ha, 2008, s.31)
Internet reklamcihigi hizla gelismekte ve biiyiimektedir. Interactive Advertising
Bureuau (IAB) 2007°de sundugu raporda Amerika Birlesik Devletleri’nde online
reklamciligin kar rakamlariin 1998’den 2007’ye 1.8 milyar Dolar’dan, 20 milyar
Dolar’a yiikseldigini ortaya koymus, 2009°da bu rakam 5,4 milyar daha artis
gostermistir (IAB, 2009). IAB Tiirkiye Internet Olgiimleme Arastirmast’nin (2013)
verilerin gore Tiirkiye’de 12 yas iistii internet kullanicilarinin niifusu 25 milyon
civarindadir.

Online reklamlar yer aldiklar1 internet ortaminin &zellikleri ve sundugu
imkanlar sebebiyle geleneksel mecrada yer alan offline reklamlardan farkliliklar
gosterebilmektedir. Online reklamlarin bdyle yiikselen bir biitgeye sahip olmasi,
internet kullaniminin giinden giine yayginlagmasi ve dolayisiyla giinden giine daha
fazla kisiye ulagma imkani ortaya ¢ikmasi online reklam ve online reklamlarin
bireyler lizerindeki etki arastirmalarini, farkli bakis agilartyla ve farkli teoriler
kullanilarak mercek altina alinmasini tetiklemektedir.

Online Reklam ve Online Reklamcilik

Online reklamlar yukarida da belirtildigi gibi internet ortaminin ozellikleri ve
sundugu imkanlar sebebiyle geleneksel mecrada yer alan offline reklamlardan
farkli ozellikler gosterebilmektedir. Online reklamlar internette kullanicilarin
karsisina banner reklamlar, pop up reklamlar, sponsorluklar, hyperlinkler, igerik
Oncesine ya da arasina yerlestirilen ve web-site reklamlari gibi farkli formatlarda
¢ikabilmektedir (Rodgers ve Thorson, 2000). Online reklamlar iletisim mecrasinin
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sundugu avantajlar sebebiyle reklamcilar i¢in 6nemli bir yere sahiptir. IAB (2014)
neden internet reklamlarini tercih etmeli sorusu i¢in on sebep siralamistir:

1- Erigim, kitlesel ya da hedef kitleye 6zel seslenme imkant

2- Markalasma, etkilesim diizeyinin ytliksek oldugu mecranin olanaklarindan ya-
rarlanarak markalasma

3- Uygunluk, belirlenen hedef kitleye uygun reklam ve/veya kisiye 6zel reklam

4- Yaraticilik, geleneksel medyada miimkiin olmayan yaratict malzemeler iiretme
olanag1

5- Baglilik, dikkat ¢cekme ve bag kurma imkant

6- Sosyallik, sosyal aglarin sundugu imkanlar

7- Hesap verebilirlik, dlgiilebilir ve takip edilebilir olusu, reklam yatirimlarinin
geri doniisline iligkin bilgi saglayabilme

8- Interaktivite, markalarin tiiketicilerle etkilesimine olanak saglama

9- Gergek zamanlilik, es zamanli miidahale, giincelleme ve gelistirme firsat

10-Mobil internet, mobil internetin yayginlasmasi ve mobil teknolojilerin

gelismesi.

Online Tiiketici Davranislari ve Online Reklamin Tiiketici
Davranislan Uzerindeki Etkileri Arastirmalari

Internet kullanicilarin1 baska bir deyisle potansiyel online miisterilerin ilgilerini
¢ekebilmek ve onlar en iist diizeyde etkileyebilmek i¢in markalarm etkileyici bir
web tecriibesi sunmalart gerekmektedirler. Kullanicilarla etkili online iletisim ve
sunulan web tecriibesi markay1 algilayislarini, tutumlarini ve karar siireglerini
etkiledigi gibi satin alma davranislar {izerinde de rol oynar. Constantinides
(2004) yaptig1 arastirmada web tecriibesini etkileyen faktorleri 3 ana kategoride
toplamaktadir. Bunlar fonksiyonel faktorler, psikolojik faktorler ve igerik
faktorleridir. Fonksiyonel faktorler arasinda kullanilabilirlik ve interaktivite;
psikolojik faktorler arasinda giiven; icerik faktorlerinde ise estetik ve pazarlama
karmasi yer alir. Bu 3 ana kategoriyi ve alt kategorilerin iceriklerini tablolastirarak
kullanicilarin web tecriibelerini etkileyen faktorleri detaylica sunmaktadir (Bknz
tablol).
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Etkileyen Faktorler. Kaynak:
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iletisim Calismalari 2015

Fonksiyonel Faktorler Psikolojik Faktorler Igerik Faktorleri
Kullanilabilirlik | Interaktivite Giliven Estetik Pazarlama
Karmast

miisteri hizmetleri/

rahatlik
satig sonrast

islem giivenligi dizayn Iletisim

misteri bilgisinin

sitede gezinim ﬁrrr}a }{etklhslyle. kotiiye kullanimi/yanlis sunum kalitesi | Uriin
etkilesime gecebilme
kullanimi1
bilgi mimarisi | [StCBC/BCTeksinime o bilgisi gavenligi | 3220 Tatmin
£ gore ozellestirme ¥ EiSLE € | elementleri

siparis verme/ belirsizligi indirgeyen

network etkileri stil/atmosfer Fiyat

O6deme siireci elementler

arama garantiler/geri iade

imkanl R T

imkanlart ve prensipleri utundurma
stireci

site hizi Karakterler
bulunabilirlik/

ulagilabilirlik

Web tecriibesini etkileyen faktorlerin 6neminin ve etki derecesinin, internet
kullanicisinin amacina ve siteyi kullanma sikligina gore kullanicilar arasinda
degisecegi de belirtilmigtir.

Web tecriibesi dedigimizde, internet lizerinde arama yapma, internet sayfalarinda
gezinme, bulma, segme, maruz kalinan biitiin bilgi ve icerikleri birbiriyle kiyaslama
ve degerlendirme, firma ile etkilesime gegme ve alim-satim islemlerinin hepsini
kapsadig1 diisiiniiliirse, online medya iizerinde herhangi bir sekilde reklama maruz
kalan bir kullanici, bu reklam ister viral olsun, ister banner olsun, isterse ig¢erik
oncesine ya da arasina yerlestirilmis bir reklam olsun (6rnegin youtube videolar1
oncesinde yer alan reklamlar), reklama maruz kalisinin ardina web tecriibesinin
kapsadig1 tiim aktiviteleri hemen gergeklestirebilir.

2002°de gergeklestirilen Nua Internet arastirmasinin verilerine gore olumlu web
tecriibesi online ve offline pazarlama ve medya aktiviteleri arasinda olumlu bir
sinerji yaratiyor.

Graham ve Havlena (2007) yaptiklar1 arastirma ile markalarin yaratmaya galistigi
olumlu word-of-mouth ile online ve offline arasindaki iliskiyi ve bunlarin internette
marka aratma ve markanin web sayfasi ziyaretlerini nasil etkiledigini ortaya
koymuslar. Arastirmacilar 26 hafta boyunca stirdiirdiikleri aragtirma igin 35 markay1
inceleme altina almiglar. Word of Mouth’un (bir¢ok yerde agizdan agza pazarlama
olarak da ge¢mektedir) iknaya etkisi, tiikketicilerin marka ve {irlin hakkindaki
karar zincirindeki rolii ve satin alma davranisini sekillendirdigi Advertising
Research Foundation tarafindan 1936 yilinda vurgulanmistir. Daha sonralarda
birg¢ok arastirmact ve akademisyen bu savi dogrulamislardir (Kotler ve Armstrong,
2009; Fill, 2010). Graham ve Havlena (2007) marka reklamlar1 ve word-of-mouth
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arasindaki iliskiyi incelerken, aragtirmalarinda offline ve online reklamlarin etkisini
ayrt ayrt degerlendirmis ve kiyaslamiglardir. 5 {irin kategorisinden (otomobil,
perakende, alkolsiiz icecek, teknoloji ve seyahat) sectikleri 35 markanin yarattig
online ve offline word of mouth ve bunun tetikledigi internet izerindeki o markaya
olan ilgi ortaya (internette o markaya aratma ya da markanin web sayfasii
ziyaret) konulmak istenmistir. Arastirmacilar, bu ¢alismanin sonunda televizyon
reklamlarinin, dergi reklamlarimin ve online reklamlarin seyahat kategorisi hari¢ her
kategoride olumlu word of mouth’u tetikledigini ortaya koymuslar. Arastirmada,
online reklamlarin marka avukatlari yaratmada etkili ve etkisi devamlilik gosteren
bir role sahip oldugu vurgulanmistir. Ayrica online reklamlarin, markay1 konu alan
offline ve online sohbetleri dnemli oranda tetikledigi belirtilmis, online ve offline
reklamlarin entegrosyonuna bu sebeple dikkat cekilmistir. Online reklamlarin
markay1 internette aratmay1 ve markanin web sayfasini ziyaret etmeyi tetiklemeye
yiiksek etkisi ortaya konmaktadir. Bu etkinin perakende ve teknoloji tirtinlerinde
cok yiiksek olmast da dikkat ¢ekilmesi gereken bir bagka noktadir.

Online reklamlar ikincil davraniglart da tetiklemektedirler. Ciinkii internet
kullanicilart herhangi bir reklama maruz kalinca, mecranin sundugu imkanlardan
yararlanarak markay1 internette aratabilir ve web sayfasini ziyaret edebilir, marka
hakkinda daha fazla bilgi sahibi olabilir. Tiim bunlar, online ve offline word-of-
mouth’a olanak saglayacagi gibi tiiketicinin satin alma stirecinde de biiyiik etkiye
sahiptir. Etki giicliniin artmastyla birlikte word-of-mouth’un internet ortaminda
gergeklesmesi durumunda, word-of-mouth, word-of-mouse ismiyle anilmaya
baslamistir (Fill,2010). Online ve offline reklamlar ve, bu reklamlarin tetikledigi
online ve offline marka sohbetleri tiiketicinin online davranigsini dnemli derecede
etkilemekte ve satin alma stirecinde rol oynamaktadir (Graham ve Havlena, 2007,
s.433).

Yukarida belirtilen durumlarda oldugu gibi tiiketicinin kontrolii elinde tutuyor
oldugunu hissetmesi, yani algilanan kontrol, online izleyiciyi offline izleyiciden
ayirmakta One ¢ikan ozelliklerden biridir (Kaufaris, 2002). Online izleyicilerde
ve online miisterilerde bes duyuya tam bagllik bulunamamaktadir, dolayisiyla
internetin yapisi, olanaklar1 ve interneti kullanim gidiileri sebebiyle online
izleyiciler daha giiclii, daha talepkar ve daha faydaci olarak tanimlanabilir,
etkilendikleri ¢evre ve sosyal ortamlar1 bilgisayarlagsmis ortamdir, ayrica karar
verme siirecini hizlandirmak ve bu siireci besleyecek yapilari kolay ve hizli
elde etmek istemektedirler (Dahlen, 2002). Reichheld ve Schefter’in (2000)
¢aligmalarinda online izleyicilerin internet ortamindaki sadakatlerinin verecekleri
tepkileri etkiledigi ortaya konmaktadir. Online kullanicilar, elektronik sadakatleri
(e-sadakat) arttikca maruz kaldiklart igeriklere daha olumlu tepkiler verirken,
ziyaret edilen web site orani arttik¢a verilen tepkiler olumsuzlagmaktadir. Burada
bahsedilen e-sadakat, siirekli farklt web sitelerinde gezinmek, sayfadan sayfaya
atlamak yerine, ayn: web sitelerini diizenli olarak ziyaret etmeyi tercih eden
kullanicilarin gosterdigi sadakattir.

Birgok ¢alismada offline tiiketici davraniglart ve online tiiketici davranislarinin
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temel olarak ayni oldugunu belirtirken, online tiiketicilerde giiven olusturmak
adimiin 6nemini, online iletisimde gliven degiskenin yerini vurgulamaktadirlar
(Lee, 2002; Liu and Arnett, 2000; O’Cass and Fenech, 2003; Park ve Jun, 2003).
Arastirmalar iletisim ikna siirecinde giiveninin internetteki tiiketici davraniglarinda
belirleyici rol iistlendigini vurgulamaktadirlar.

Online Reklami Algilayis Bicimleri ve interaktivite

Rodgers ve Thorson (2000) bireylerin internet reklamlarini nasil algiladiklarini ve
reklami isleme siireglerini geleneksel medya igin kullanilan teoriler ile internetin
sundugu kendine has 6zelliklerle harmanlayarak aciklamaya ve bunun iizerinden
interaktif reklam modeli olusturmay1 hedeflemislerdir. Internetin sahip oldugu
fonksiyonlar, mecranin yapist ve interaktivetinin kompleks siireci, internet
kullanicilarinin internet reklamlarini igleyisini ve online davranislari tizerindeki
etkilerini anlamay1 gii¢lestirmektedir.

Rodgers ve Thorson (2000, sy. 42) internette bilgi isleme siireci anlamanin
fonksiyon ve yapiy1 anlamaya bagli oldugunu savunur. Bu cergevede dncelikli
anlagilmast gereken tiiketicinin internete gelmesi ve interneti kullanmasindaki
motivasyondur. Online tiiketicilerin neyi izleyecekleri ya da herhangi bir icerige
ne kadar maruz kalacaklar1 iizerindeki kontrol giicii geleneksel medyaya oranla
daha fazladir. Tiiketicinin interneti kullanmasindaki amag ya da o andaki planlanan
davranis internetteki davranislarini, maruz kalacag icerige ya da mesaja verecegi
tepkileri etkilemektedir (Hansen, 2008). Benzer bakis acistyla internete herhangi
bir bilgi arayisi, aligveris yapmak, eglenmek, sosyal mecralarda vakit gecirmek
icin gelenlerin online reklamlara verecekleri tepkiler de degisecektir. Rodgers
ve Thorson (2000) interneti, internetin tiiketici kontroliindeki yonleri ve reklamci
kontroliindeki yonleri olmak tizere iki bakis acistyla incelemistir. Tiketicinin
kontrolii altindaki fonksiyon ve internet giidiileri, yukarida belirtildigi gibi online
tiiketicinin internette bulunma amaciyla sekillenmektedir. Ornegin, Rodgers
ve Sheldon’in 1999°da yaptiklari aragtirmada sadece eglenmek amaciyla ya
da sadece internette vakit ge¢irmek i¢in internet kullananlarin, belirli bir bilgi
arayist i¢in kullananlara gore online reklamlara karsi daha olumlu tutum iginde
olduklar1 bulgusuna ulagsmiglardir. Rodgers ve Thorson’a (2000, ss.47, 48) gore
reklamcinin kontrolii altinda olan elementler ise yapisal olan reklamin tiirii, formati
ve Ozellikleridir. Geleneksel reklam i¢in tanimlanan reklam tiirleri; iiriin reklami,
sosyal reklam, politik reklam vb. internet reklamlar1 i¢in de gecerli kabul edilirken,
reklam formatlar internet i¢in banner reklamlar, pop up reklamlar, sponsorluklar,
hyperlinkler, ve websiteleri olmak tizere tanimlanmuistir.

Internet reklamlari, tiim geleneksel reklam cergevesinde karmasiklig1 arttirict bir
ozelligi 6n plana ¢ikariyor: interaktivite. Rodgers ve Thorson’un (2000) internetin
ve internet reklameciliginin 6zelliklerini gozoniine alarak olusturduklari interaktif
reklam modeli, tiim degiskenleri tiiketici kontrolli ya da reklamci/reklam veren
kontrollii olarak ayirmaktadir.

186



Online Reklam ve Online Tiketici Davranislari

interaktif Reklam Modeli

Tiiketici kontrollil Reklam kontrollii Tiiketici kontrollii

L Jd L Jd L Jd
Fonksiyonlar Bilgi isleme Yap1 Ciktilar
internet giidiileri bilissel araclar reklam tiirleri Tiiketici Tepkileri
aragtirma —| ilgi iirtin -
aligveris | hafiza sosyal reklam reklam1 unutmak/gérmezden
eglence tavir kurumsal gelmek
sosyallesme/iletigim politik
reklama katilim gostermek
* * / Reklam formatlar:
Mode banner reklama kars1 tavir
ciddi  eglenceli pop-up olusturmak
sponsorluk
hyperlinkler | reklami tiklamak
web site
igerik Oncesi/arast web siteyi ziyaret etmek/
reklamlar kesfetmek
Reklam ozellikleri reklam verene mail atmak
subjektif >
objektif irlinii satin almak vb.
Literatiirde interaktivetenin  {izerinde anlagmaya varilmig bir tanmm

bulunmamaktadir, kimi akademisyenler interaktiviteyi iletisim baglaminda kimileri
ise kisiler arasi etkilesim baglaminda tanimlamislardir. Steuer’in 1992’deki
interaktivite tanimi internet i¢in aranilan tanima hizmet etmektedir (Rodgers ve
Thorson, 2000). Steuer (1992, s.84) interaktiviteyi “kullanicilarin gercek zamanli
olarak medya ortaminin igerigini ve yapisini degistirebilmeleri” olarak tanimlar.

Internetin bu interaktivite dzelligi tiiketicilerin reklama maruz kaldiktan sonraki
davranislar tlizerinde etkili olmaktadir. Reklamlarmn igerisine gémiilmiis sosyal
medya ve web sitesi baglantilari, tiiketicinin tek tikla {irtin bilgilerine erigsebilmesini,
sosyal medyada iiriin ya da reklam hakkindaki yorumlara ulagmasimi saglar.
Benzer bigimde tiiketici de kendi yorumlarini es zamanli bigimde paylasabilmekte,
alternatifieri karsilastirabilmekte ve yine tek tikla tirlinii internet lizerinde satin dahi
alabilmektedir.

Internet, tiiketicilerin davranislarmi anlamak ve anlamlandirmak icin kendine
6zgii olanaklar sunmaktadir. Izleyicinin, internet reklamina maruz kaldiktan sonra,
tiklama ile bagka alakali noktalara yonelmesini, web sitesinde gegirilen zamani,
internet gezintilerini bilgisayara atilan cookieler sayesinde takip edebilmek
ve dolayisiyla ne kadar alakali sitelerde vakit gegirdigi ve neleri arastirdigini
inceleyebilmek miimkiindiir. Hatta yaptigi yorumlar ya da oylamalar (facebook’ta
like butonunu tiklamasi gibi) sayesinde reklama olan tavrini ve reklamin ya da
internet ile gergeklestirilen tiim iletisim ¢aligmalarinin etkilerini degerlendirmek
olanaklar arasindadir.

Internetin geleneksel medyanin sunamadifi ya da sunmakta kisith kaldig
interaktivite 6zelligi internet reklamlarina ve bu reklamlarin etkisine baska bir
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cerceve getirmektedir. Interaktivite kullanicinin iletisimin igine girmesini ve
iletisim siirecinde kontrol sahibi olmasini saglamaktadir (McMahan, Hovland ve
McMillan, 2009).

Bazi akademisyenler interaktivite tanimlanirken &zelliklerine dikkat ¢ekmeyi
uygun bulmuslardir, interaktivitenin 6zellikleri arasinda e-mail se¢enekleri, arama
ve gezinme araglari, finansal iglem gergeklestirebilme imkant, kisiye uyarlanabilen
icerik, kullanict kontrolii ve zamanindalik sayilabilir (McMahan, Hovland ve
McMillan, 2009).

Interaktivite kullanicinin kim/ne ile etkilesim icinde olduguna ve &zelligine gore
tanimlanabilmektedir (McMillan, 2002).

Kisi ile Kisi arasinda Kisi ile bilgisayar Kisi ile igerik
arasinda arasinda
Ozellikler Aninda mesajlagma Ge21r.1.m§ a.raglarl igerigi kisiye ozel hale
(menti gibi) getiren araglar
. mesajlasmaya Bir web sitesinde klsl'y.e ogel hale
Siirecler . getirilmis bir ana sayfa
katilmak gezinmek
olusturmak
. Web sitesinin
aninda mesajlagmanin P S
e . kontroliiniin ve kisiye 6zel olusturulan
iletisimi . . Lo R
Algilar - etkilesime gegcmenin igerigin interaktif
kolaylastirdigini ° ° .
o kolay oldugunu olduguna inanmak
diisiinmek o
diisiinmek

Arastirmalarda kadimnlarin ve erkeklerin internet reklamlar1 ile etkilesiminin
birbirinden farkli oldugu, dzellikle kisi ile bilgisayar arasinda interaktivite varsa
online davranislarinin farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmaktadir.

Wolin ve Korgaonkar 2003’te gergeklestirdikleri aragtirmalarinda farkli
cinsiyetlerin internet reklamlarina dair tutumlart ve inanglar1 ve davranislarindaki
degisikleri ortaya koymayr hedeflemislerdir. Aragtirmanin sonuglarinda ayni
geleneksel medyaya dair tutumlarin kadinlar ve erkeklerde cinsiyete gore degisiklik
gostermedigi gibi, erkekler ve kadimlarin internet reklamlarina dair tutumlarinda
da bir faklilik olmadig1 vurgulanmistir. Bunun yani sira kadinlarin ve erkeklerin
internetteki davranislarinda farklilik géze ¢arpmaktadir, erkekler internette eglence
sitelerini ve fonksiyonel siteleri tercih ederken, kadinlar aligveris sitelerini tercih
etmektedir. Ayrica kadinlarin alisveris sitelerinde daha ¢ok zaman gegirdigi ve
erkeklere oranlara gelirlerinin daha fazla bir oranini harcamaya meyilli oldugu
belirtilmektedir.

Nelson-Field ve Newstead (2013) viral reklam videolarinin ve viral reklamin
tiikketiciye etkilerini inceledikleri ¢alismalarinda viral reklamlarin farkli tiiketici
gruplarinda farkl etkilerinin ve etki diizeylerinin olabilecegini vurgulamaktadirlar.
Tiiketicileri hi¢ satin almayanlar (non-buyers), seyrek satin alan grubu (light
buyers), ortalama satin alan grubu (moderate buyers) ve yogun satin alan grubu
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(heavy buyers) olarak kategorize ederek Facebook ve twitter lizerinden paylasilan
viral reklam videolarinin gruplar tlizerindeki etkileri ortaya konmaktadir. Ehren-
Bass Institute ile birlikte yiirtitiilen arastirmada belirtilen aglar tizerinde ulasilabilen
kitle yogun satin alan grubu olmustur. Marka biiylimesi i¢in 6nem tasiyan seyrek
satin alan grubunda etkili izlenme oranina ulasilamamis, ancak yogun satin alan
grubunda yiiksek izlenme oranlar1 yakalanmistir. Videoyu izledikten sonra satin
alma egilimi de benzer bicimde yogun satin alan grubunda yiiksektir.

Viral reklamlarin bu tiir tiiketici segmentasyonuna ayri bir dnem vererek, izleyiciye
ulasmasi gerekmektedir. Aksi takdirde markanin yogun satin alan grubu igerisinde
etkisiz izlenme ile satin alma oranlarini arttiramamakla kars1 karsiya kalabilir.

Sonug¢

Yukarida da belirtilmis olan yapilan arastirmalar gostermektedir ki online tiiketici
ile offline tiiketicinin farkli yapilari, online ve offline’da farkl: tiikketici davraniglarini
ortaya c¢ikarmaktadir. Online reklama maruz kalan izleyici internette gezinerek
ya da reklamin i¢ine gdmiilii olan linkler iizerine tiklayarak tek tikla markanin
sitesine, sosyal aglara ya da alisveris sitelerine ulasabilmektedir. Bilgiye ulagsmanin
ve alternatifieri degerlendirmenin bu kadar kolay oldugu bu bilgisayarlagmis ortam
tiiketicinin hem marka ile hem de diger tiiketicilerle etkilesimine de olanak saglamis
oluyor. Online reklami izleyen tiiketici es zamanli olarak marka, iiriin ya da
reklamin kendisi hakkinda 6rnegin twitter’da goriiglerini paylasiyor. Bu word-of-
mouse etkisini ortaya ¢ikariyor. Tiim bunlar offline aktivitelerden tetiklenebildigi
gibi offline aktiviteleri tetikleyebilerek bir sinerji olusturabilmektedir.

Arastirmalar gostermektedir ki online tiiketiciyi etkileyen psikolojik faktorler
de 6nem arz etmektedir. Online tiiketici i¢in internette giiven duygusu ve algist
sekillendirici bir degisken olarak vurgulanmaktadir. Internet kullanicis1 giiven
duydugu sitelerdeki icerige karsi olumlu tutum sergilerken giiven duymadigi
sitelerde de aksi goriilityor, giiven duygusunun olusturdugu bu tutum farkliligi
internet reklamlarma da kapstyor.

Goriiliyor ki online ve offline tiiketici davraniglari temel hatlariyla benzer
olmasina ragmen bazi farkliliklar gosterebiliyor. Bu farkliliklar akademisyenlerin
ve uygulayicilarin ilgisini ¢ekebildigi igin gelisen online reklam ve igerik iireticileri
kapsaminda yeni bir¢ok calismaya gebe goziikiiyor.
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Kiresellesmenin, Turrkiye'deki/Diinyadaki
Halkla iliskilerin Yapi ve Islevinde Yol Actigi Degisim

Kiiresellesmenin, Tiirkiye’deki/Diinyadaki

Halkla iligkilerin Yap ve islevinde Yol Actig1 Degisim

Dr. Begiimhan ERZOR GOKTURK

Ozet

20. yiizyilin son doneminde tartisilmaya baslanan kiiresellesme fenomeni is
diinyasin1 da biiyiikk 6l¢iide etkilemistir. Kiiresellesme ile birlikte, is diinyasi
eskisiyle kiyaslandiginda ¢ok daha yogun bir sekilde uluslararasi bir hal almistir.
Kiiresellesme ile ¢ok farkli kiiltiir ve degerlerle etkilesim igerisine giren sirketler,
basarili olabilmek, hatta ayakta durabilmek i¢in etkilesim igerisindeki bu kiiltiirleri
ylizeysel degil derinlemesine taniyip, benimsemek ihtiyacindadir. Bu ihtiyaca
cevap verecek uzmanlar ise halkla iligkiler uzmanlaridir. Bu noktada halkla
iligkiler kiiresellesmeden en ¢ok etkilenen alanlarin baginda gelmektedir. Faaliyet
gosterilen iilkelerdeki sosyal deger ve beklentileri dikkate alan modern sirketler,
halkla iliskiler konseptini geleneksel pazarlama siireglerinden, paydaslarin ihtiyag
ve ilgisinin belirlenip tatmin edildigi yeni bir siirece koymuslardir. Bu ¢aligmada,
kiiresellesmenin Tiirkiye ve Diinyadaki halkla iliskilerin yap1 ve islevinde yol
actig1 degisim tartisilmaktadir.
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Giris

Kiiresellesen diinyada 21. yiizyilda biiyiik boyutlarda yasanan teknolojik ve
ekonomik geligmelerle birlikte her ¢esit kurulusun 6l¢ekleri degigsmekte ve isletmeler
daha karmasik yap1 ve faaliyet sistemlerine yonelmektedir. Kalite yonelimli bir is
yapma politikasinda olan organizasyonlar i¢in bu teknolojik degisim ve gelisimlere
uyum saglamak vazgecilemez bir unsurdur. Dolayisiyla isletmelerin hayatta kalma
ve geligsmelerini saglayan tedbirlerin alinmasi zorlasmakta ve igletme yonetimleri
de giiclesmektedir. Bunun yapilmasi ise bir gereklilikten daha ¢ok bir zorunluluk
olarak belirmektedir. Bu nedenler sonucunda isletme ydneticilerinin basariya
ulasabilmeleri icin yakalayabilecegi firsatlar ve karsilasabilecegi tehlikeleri
onceden gorebilmesi, haklarinda bilgi sahibi olmalari, daha iyi ve daha giivenilir
stratejiler olusturmalar1 ve olusturmus olduklar1 bu stratejileri verimli bir sekilde
uygulamalari gerekir (Kanbur, 2008: 402).

II. Diinya Savasindan beri ticaret ve yatirim engellerinin azalarak, diinya
ekonomisinin tek bir pazara entegre olmasi, ekonomistler tarafindan biiyiik dlciide
kabul goren bir tespittir (Lee, 2005: 14).

Cagimizin rekabetgi ortaminda ayakta kalabilmek igin c¢abalayan igletmelerin
en onemli sorunlarindan biri de degisen c¢evre sartlarina hizli bir sekilde uyum
saglayabilmektir. Cevre sartlarinin uyulmasi gii¢ bir hizla degismesinin en basta
gelen sebebi ise kiiresellesmedir.

Kiiresellesme

Amerikan Ulusal Savunma Enstitlisii kiiresellesmeyi “mallarin, hizmetlerin,
paranin, teknolojinin, fikirlerin, enformasyonun, kiiltiiriin ve halklarin hizli ve
stirekli bir bi¢imde sinir 6tesine akisi” biciminde tanimlamaktadir. Bu enstitiiniin
yaptigi bir calismaya gore kiiresellesme sayesinde iilkelerin ekonomileri arasinda
daha o6nce Ornegi goriilmemis bir biitiinlesme saglanmakta, bir enformasyon
devrimi yasanmakta ve pazarlar, sirketler, orgiitler ve yonetim uluslararas: hale
gelmektedir.

“Kiiresellesme en anlagilir bicimde, ‘Insanligin gelisiminde, diinya ¢apinda bir
bilincin ortaya ¢ikmasina neden olan ekonomi, toplum, siyaset ve kiiltlir ve kimlik
alanlarindaki alt siireglerin ¢eliskili dayatmalariyla yonlendirilen ve desteklenen
belirli tarihsel bir agsama’ olarak ifade edilebilir. Bu tanimlama, kiiresellesmeyi alt
stireglerden olusan tarihsel bir siire¢ ve diinya capinda bir biling ortaya ¢ikmasina
neden olan bir olgu olarak gérmektedir. Tarihsellik, alt siire¢lerin bulunmasi ve
ortak biling bugiinii anlamak i¢in ger¢ekten 6nemlidir. Tarihsellikten kastedilen,
kiiresellesme siirecinin yer ve zaman baglaminda gergeklesiyor olmasidir.” (Ates,
2006: 28).
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“Tarihcilere gore kiiresellesme, sosyolojik bir calisma alani ya da kuramsal bir
yaklagim olmanin ¢ok 6tesinde, tarihsel bir siirectir. Ancak, bu siirecin ne zaman
baslatilacagi, kiiresellesmenin ne oldugu tartismalarina benzer bir bigimde
tartismal1 bir konudur. Agiktir ki kiiresellesmenin ne zaman baglatilacagi, dnceki
baslikta iizerinde durulan kiiresellesme yaklasimlariyla dogrudan baglantilidir.
Bununla birlikte kiiresellesme konusuna iliskin farkli yaklasimlar genellikle
kiiresellesmenin uzun soluklu bir siire¢ oldugu konusunda uzlasmakla birlikte, bu
uzunlugun siiresi konusunda uzlasamamaktadirlar.” (Ozdemir, 2006: 15).

Tarihsellik, ayrica, kiiresellesmenin olusum zincirlerinin devam etmekte oldugunu
da gosterir. Tarihsel olan insan miidahalesine her zaman agiktir. Ve bu miidahaleler
her zaman kokli degisimler getirebilir. Kiiresellesme tarihsel baglamdan
kopartilarak evrensel bir durum haline getirilirse, degisim ve insan miidahalesi yok
sayilmis olur. Tarihsel bir durumun evrensellestirilmesi, tarihi yonlendiren, yapan
ve gerceklestiren bireyin ve toplumlarin bilincini ve etkinligini yok saymakla
esdegerdir. Ayrica bu tanim, kiiresellesmenin birgok alt siirecten olustugunu
ve tek bir alt siirecin zihniyeti ile tam olarak anlamlandirilamayacagini ortaya
koymaktadir.

Kiiresellesme, kelime anlami itibariyle, biitiin diinyanin tek bir yere, biitiin
insanlarin da evrensel insan haline donilismesini ifade eder. Bu kavram, kiiltiirel
agidan diinya toplumlarinin birbirine benzeme siirecini, buna bagl olarak tek
bir global kiiltiirin ortaya ¢ikmasini, bazen de toplumlarin, topluluklarin ve
kimliklerin kendi farkliliklarint ifade etme ve tanimlama siirecini anlatmak igin
kullanilmaktadir. Bu gelismelerden kiiresellesme siirecindeki bireyin maddi
ve manevi kiiltir unsurlarmi belli cografya sinirlari iginde koruma altinda
yasayamayacagi, kendi benligini giiclendirmek ve temsil etmek zorunda kalacagi
anlagilmaktadir. insanlarin, kendi kiiltiir degerlerini, diinyanin her yerinde biitiin
kiiltiirlerin i¢inde yasamak ve yasatmak durumunda kalacaklarina dair goriisler
bulunmaktadir. Kisacasi, kiiresellesme, bazen toplumlarin birbirine benzedigi
ve boylece tek bir global kiiltiiriin ortaya ¢iktigi siireci anlatirken, bazen de
toplumlarin, topluluklarin ve bireylerin kendi farkliliklarini1 ve kimliklerini ifade
etme ve belirleme siirecini anlatir. Bu nedenle, bugiin diisiince diinyasinin evrensel
meselelerinden birini; kiiresellesme olgusunu, tarihin sonunu ifade eden bir
“miikemmeliyetler zinciri” olarak gorenler ile kiiresellesmeyi art1 ve eksileriyle bir
gergeklik olarak kavramak ve bu siirece insani bir boyut kazandirmak isteyenler
arasindaki miicadele olusturmaktadir.

Diinya ekonomisindeki carpict degisimler yeni haberlesme teknolojilerindeki
gelismeler ve cokuluslu sirketlerin aktif rol {stlenmesiyle ivme kazanmistir.
Ornegin, Diinya’daki en biiyiik 100 ¢ok uluslu sirketin 1992°deki 3.4 trilyon
dolarlik yatirimlarinin 1.3 trilyon dolarlik kismi diger tilkelerdedir (Lee, 2005: 14).

Kiiresellesmenin ne anlama geldigi bir¢ok disiplin tarafindan farkli ele alinmistir.
Kiiresellesme, bircok kimse icin bircok anlama gelmektedir. Ekonomistler
kiiresellesmeyi diinyadaki toplu pazara bir entegrasyon olarak goriirken, bazi
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politik bilimciler, geleneksel olarak tanimlanan devlet konseptinden ayrilarak
devletlerle ilgisi olmayan giiclerin ortaya c¢ikisi olarak disiinmekte, isletme
yonetimi akademisyenleri ise, siirsiz bir diinya seklinde, kamunun degil 6zel
sektor sirketlerinin etkili oldugu bir diizen olarak algilamaktadir (Farazmand,
1999: 511).

Bu nedenle disiplinler arasi bir yaklasim ile kiiresellesmenin ne oldugunun tespiti
dogru bir yaklasim olur. Fakat, kiiresellesmenin temelindeki asil unsur, geleneksel
smirlarin zayiflamasiyla ortaya cikan yeni sosyal iligkilerdir. Bu tespit ayni
zamanda kiiresellesmenin tanimindaki en 6nemli faktorii de bize vermektedir (Lee,
2005: 14).

Kiiresellesmenin tanimi ile ilgili bu tartigmalardan sonra, kiiresellesme dar
anlamda “uluslararasi is yatirimlari ve ticaretin biiyiimesi” seklinde tanimlanabilir.
Daha genis anlamda ise, “pazarlarin diinya ¢apinda genislemesi, serbest ticaret
anlagmalarinin artmasi, devlet miidahalesini azaltan kapitalist diisliincenin yerel
ekonomileri etkisi altina almasi” seklinde tanimlanabilir (Foley, 2006: 45).
Kiiresellesme belli bir kiiltiir, ekonomi ya da siyaset normunun, deger yargisinin
ya da kurumsal yapinin kiiresel 6lgekte yayginlik kazanarak o alanda gegerli tek
norm, tek deger yargisi ya da tek kurumsal yap1 haline gelmesini ifade etmektedir.

Kiiresellesmenin genel kabul goren 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Foley,
2006: 45-46);

»  Finansal kapitalin uluslararasi1 bir hale gelmesi
»  Teknolojinin kiiresel yayilim1

»  Kiiltiirel etkilesim

e Cok uluslu isletmelerin artmast

»  Ulusal devletlerin etkisinin azalmast

Ozellikle internetin beraberinde getirdigi uluslararasi iletisim, internet ile biiyiiyen
giliniimiiz neslinde, ulusal smirlarin asilarak, kiiresel bir diinyanin parcasi olma
duygusunu yaratmistir. Teknolojinin etkisiyle beliren bu aidiyet duygusu, nesiller
arasinda da bir fark olusturmaktadir. Bu boslugun kapatilmasinda birgok fayda
oldugu gibi, bir¢ok firsatlarin da gizli oldugu bilinmelidir. Bu boslugun kapatilarak
firsatlara  dontistiiriilmesi, organizasyonlarin halkla iligkiler bdliimlerine
diismektedir  (Jim, 2009: 13).

Kiiresel bir ekonomi, ticari organizasyonlarimin faaliyet gosterdikleri tilkelerdeki
ulusal farkliliklar1 dikkate almay1 gerektirir. Ayrica, kiiresellesme hizla yenilenen
diinya ile esgiidiim i¢inde hareket etmeyi, degisim ve yenilikleri takip etmeyi
gerektirir (Ulijn, O’Hair, Weggeman, Ledlow ve Hail, 2000: 293).
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Halkla iliskiler ve Kiiresellesme
iliskisi

Kiiresellesme ile birlikte, i diinyast eskisiyle kiyaslandiginda ¢ok daha yogun
bir sekilde uluslararasi bir hal almistir. Is yasamindaki kiiresellesme, uluslararasi
arenada faaliyet goOsteren organizasyonlarin halkla iliskiler boyutunda basarili
olabilmeleri i¢in, paydaslarinin ve &zellikle de miisterilerinin diinyaya bakis
agisini, aligkanliklarini ve diistiniis sekillerini etkili bir iletisim tesis edebilmek igin
dikkate almak zorundadir (Thator, 2000: 38).

1980’lerde ortaya ¢ikan kiiresellesme fenomeni beraberinde bazi degisimleri de
getirmistir. Kiiresellesmenin etkisi ile uluslararasi pazarda rekabet eden birgok
girisimeli, rakiplerine gore kararliliklarini koruyabilmek i¢in yeni stratejilere ihtiyag
duymuslardir. Bu nedenledir ki, kiiresellesme siireci i¢inde is ve rekabet stratejileri,
en ¢ok etkilenen alan olarak adlandirilir (Goztas, Baytekin ve Kamanlioglu, 2009:
45).

Kiiresel diinyada faaliyet gosteren ¢ok uluslu sirketlerin etkili yonetilebilmesi,
rakiplerine gore rekabet avantaji elde edebilmesine, bu da, faaliyet gosterdikleri
genis cografi alan dikkate alindiginda, bir o kadar genis bir alana yayilmis sosyal
degerler ve bu degerlerle uyumlu olarak ortaya ¢ikan beklentilerin karsilanmasina
baglidir. Bu nedenle, modern halkla iligkiler uygulamalari kar odakli olmayan bir
bakis acisinin uzantist haline gelerek, faaliyet gosterilen genis cografi alandaki
sosyal deger ve beklentileri dikkate alan bir yapida olmalidir (Osuji, 2008: 67).

Faaliyet gosterilen tilkelerdeki sosyal deger ve beklentileri dikkate alan modern
sirketler, halkla iliskiler konseptini geleneksel pazarlama siireglerinden, paydaglarin
ihtiyag ve ilgisinin belirlenip tatmin edildigi yeni bir siirece koymustur. Bu durumda,
modern halkla iliskilerde dikkate alinmasi gereken temel husus, bu sosyal deger ve
beklentileri 6n plana ¢ikartan yani finansal olmayan sirket politikasi, aktivite ve
en onemlisi de sosyal deger ve beklentilerin belirlendigi raporlar olmustur (Osuji,
2008: 67-68).

Kiiresel ortamda is yapan sirketlerce, faaliyet gosterilen lilkedeki miisterilerin deger
ve beklentilerinin tespit edildigi sosyal raporlara karsi olan haberdarlik seviyesi
oldukga artmis ve yatirim yapmadan dnce bu konudaki 6n raporlara olan giiven bir
hayli yiikselmistir. Diger taraftan, finansal olmayan bu raporlara karst gosterilen
olumsuz reaksiyon, alanda faaliyet gosteren ¢ok uluslu girigimlere tahmin
edilenden ¢ok daha fazla zarar verebilmektedir. Hatta cok uluslu girisimlerin baslica
rollerinden birisi, finansal olmayan hususlarin kiiresellesmedeki yayilmasinda
onemli bir faktdr olma roliidiir (Osuji, 2008: 68).

Cok uluslu sirketlerin ortaya ¢ikmasi, gelisimi ve yayilmasi, bilim ve teknolojideki
arastirmalar, ulagtirma, haberlesme, iretim metotlari, uluslararast ticaret,
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finans konusundaki gelismelerle ivme kazanmistir. Bu giligler ayni zamanda
kiiresellesmenin de ana faktorlerindendir. Kiiresellesmenin “karsilikli bagimlilik”
seklindeki tanimi dikkate alinirsa, cok uluslu sirketlerin basarisinda, kiiresellesmenin
onemi daha iyi anlagilmis olacaktir (Osuji, 2008: 69). Gerek yerel gerekse cok
uluslu sirketlerin basarili olabilmeleri, yaptiklar: iste kiiresellesmenin etkisini iyi
kavramak ile miimkiin olabilir. Kiiresellesmenin yonetim, pazarlama, {iretim vb.
isletme fonksiyonlarindaki etkisi ve bu etkiyi avantaja ¢evirici tedbirlerin alinmasi
ve yeni diizenlemelere gidilmesi gereklidir. Fakat, yapilan her iste oldugu gibi,
nihai degerlendirmeyi yapacak olan paydaslarin ve 6zellikle miisterilerin nabzini
tutmak, halka iligkilerin sorumlulugu i¢indedir.

Yeni milenyum yaklagirken, uygarliktaki degisimlere karsi birgok yorum
getirilmistir. Ornegin, Huntington medeniyetler g¢atismasina, Fukuyama bir
anlamda tarihin sonuna, Korbin ise ortacag kasabalarina geri doniise isaret etmistir.
Tim bu tespit veya tahminlerdeki ortak nokta, kiiresellesmenin etkisine yonelik
aciklamalari icermesidir (Farazmand, 1999: 509). Diinyanin bir degisim igerisinde
oldugu ve bu degisimin biiyiik dl¢iide teknolojik geligsmelerin etkisiyle ortaya ¢ikan
kiiresellesme ile ilgili oldugu gortilmektedir. Nasil kiiresellesmeyi yaratan etkiler
varsa, kiiresellesmenin de kendine 6zgii yarattigi etkiler olacaktir. Kugkusuz halkla
iligkiler kiiresellesmeden en ¢ok etkilenen alanlarin baginda gelmektedir.

2000’11 yillara girerken birgok disiiniir ve gelecek bilimci, gelecek yiiz yilin
halkla iligkiler asr1 olacagini belirtmislerdir. Bu aragtirmacilar boyle bir tespit
yaparken ayni zamanda kendilerine su soruyu yoneltmislerdir, “Halkla iliskiler
uygulayicilart gelecekte neyi bilmek isteyeceklerdir?”, bu soruya verdikleri cevap
ise her seyi bilmek isteyecekleridir. Fakat nerede ise sonsuz bilginin oldugu bir
ortamda boyle bir ger¢ekei olmayan beklentinin gayet mesgul olan halkla iliskiler
uygulayicilarina pek de faydali olmayacagi ortadadir. Fakat kiiresellesmenin
organizasyonlar iizerinde her gegen giin daha etkili oldugu bu yiizyilda, halkla
iliskiler uzmanlarinin faaliyet gosterilen uluslararasi alanda, kiiltiirleri ve degerleri
tantyip bilmeleri ¢ok 6nemli bir hale gelmistir (Kruckeberg, 1996: 36-37).
Kiiresellesme ile ¢ok farkli kiiltiir ve degerlerle etkilesim igerisine giren sirketler,
basarili olabilmek hatta ayakta durabilmek i¢in etkilesim igerisindeki bu kiiltiirleri
yiizeysel degil derinlemesine taniyip, benimsemek ihtiyacindadir. Bu ihtiyaca
cevap verecek uzmanlar ise halkla iliskiler uzmanlaridir. Halkla iligkiler uzmanlari,
kendilerine yiiklenen bu misyon ile organizasyonlarinin bagarili olabilmelerinde
¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kiiresellesmenin halkla iligkiler tizerindeki 6nemli bir etkisi kendini iletisim ve
dil boyutunda gdsterecektir. Iletisim stili ve anlamu, kiiltiirel farkliliklara gore
degisen bir yapiya sahiptir. Iletisimde kiiltiiriin etkisiyle, iletilen mesaj ayni olsa da
bunun bireysel algilanmas farkli olacaktir. Bu nedenle yeterli seviyede dil bilgisi
etkili bir iletisim i¢in gereklidir. Kelimeler ayn1 olsa bile, bazen bu kelimelerin
o dili ana dili konusanlarla konugsmayanlar arasinda farkli anlamlara gelebilecegi
unutulmamalidir. Bu nedenle, kiiltiirel unsurlarin farkinda olunmasi veya bir
kisinin kiiltirden kaynaklanan ve diger kisilerden farklilasan ozelliklerinin

198



Kiresellesmenin, Turrkiye'deki/Diinyadaki
Halkla iliskilerin Yapi ve Islevinde Yol Actigi Degisim

bilinmesi, uluslararasi alanda faaliyet gosteren bir organizasyonun halkla iliskiler
uzmanlarinin basarisi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Thator, 2000: 38).

Sirketlerin uluslararasi alanda rekabet edebilmek ve basarili olabilmek i¢in halkla
iliskiler uygulamalarinda etkili olmalar1 bir zorunluluk haline gelmistir (Ovaitt,
1988: 7). Her ne alanda faaliyet gosterirse gostersin sirket yoneticileri, halkla olan
iligkilerin stratejik 6nemini kavramigtir (Paluszer, 2007: 7).

Kiiresellesme ve kiiresellesmenin etkisiyle yasanan c¢evresel degisimlerin
halkla iligkiler alaninda hem firsatlarin hem de tehditlerin dogmasina yol actigi,
akademisyen ve uygulayicilar tarafindan kabul edilen bir goristiir (Lee, 2005: 14).

Giliniimiizdeki ekonomik, politik, kiiltiirel gilicler ¢ok kutuplu bir diinya
olusturmustur. Bu ¢ok kutuplu diinyanin ihtiyaci olan sey ise halkla iligkilerin
sundugu veya dagittigi hizmetlerden baska bir sey degildir. Bunlar (Paluszer,
2007:6);

e Karsilikli anlama

«  Isbirligi

»  Kazan-kazan yaklagimi
ABD’deki is istatistikleri biirosu, halkla iliskilerdeki istihdamin 1990’lardan
beri %44 arttigin1 ve gelecek 10 yilda %36 daha artacagini belirtmistir (Paluszer,

2007:7).

Halklailiskilerde kiiresel sahada faaliyet gosteren organizasyonlarin tist diizey halkla
iligkiler yoneticileriyle gdriisme yapan Ovaitt (1988), bu alanda basarilariyla 6n
plana ¢cikmis 40 iist diizey yoneticisinin tecriibe ve basarilari altinda yatan faktorleri
belirlemeye c¢aligmistir. Ovaitt’e gére bu miilakatlarda net olarak ortaya c¢ikan,
kiiresel halkla iligkiler programlarinda uygulamada engellerle karsilasildigidir.
Buna neden olarak gosterilen faktorler ise asagidaki gibi siralanmaktadir;

»  Kiiltiirel farkliliklar

+ Dil

¢ Medya

*  Hukuksal ve politik hususlar

» Halkla iliskiler uygulamalarimin iilkeden tilkeye gosterdigi farkliliklar
(Ovaitt, 1988: 5).

“Kiiltlirii 6grenin ve her seyi yerellestirin.” seklinde bir politika giitmenin faydali
olacaginit dile getiren bu yoneticiler, kiiresellesmenin dogal bir uzantist olarak,
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sirketlerin yaptiklar1 iste ademi merkeziyet¢i bir yaklasim sergileyerek, global
diistiniip yerel davranmalar1 gerektigini vurgulamaktadir (Ovaitt, 1988: 5).

Standartlagmanin bizi getirdigi nokta, hangi faaliyetlerin standartlasmasi gerektigini
belirleyebilmektir. Halkla iligkiler —programlarinda standartlastirilabilecek
faaliyetler su sekilde siralanabilir (Ovaitt, 1988: 6);

»  Halkla iligkiler planlarmin gelistirildigi siireg
*  Programlarin amag ve hedefleri

*  Halkla iligkilerin temel konsept ve stratejisi

+ Ise alma yontemleri

*  Temel gorsel yaklagim

»  Kullanilan grafik ve materyaller

*  Sonugclar1 6lgme ve degerlendirme plani

Bagarili halkla iligkiler program yoneticileri ile yapilan goriismeler, herkes igin
gegerli standart yontemlerinin her faaliyet alani i¢in uygun olmadigini ortaya
koymustur. Bu faaliyet alanlarin bire bir belirlemek elbette zordur (Ovaitt, 1988:6).

Halkla iligkilerin kiiresellesmesi ile belirginlesen husus, halkla iliskiler
uygulamalarinin faaliyet gosterilen tilkedeki sosyal, ekonomik ve politik sistemlerin
genis bir uzantisi haline geldigidir (Paluszer, 2007: 7).

Halkla iligkiler uygulamalarinin kiiresellesmenin etkisiyle karsilastigi bir problem
sahasi, bu uygulamalardaki standardizasyonun ne sekilde olacagidir. Profesyonel
halkla iliskiler sirket ve uygulayicilari, kiiresellesmenin bir uzantisi olarak
faaliyet gosterdikleri iilkeleri arttirmaktadirlar. Bu sirketlerin basarilarindaki
yontemler standartlagsmakta ve faaliyet gosterilen iilkeler artip farklilastik¢a, bu
standardizasyonun kiiltiirel farklilasmaya cevap verip veremeyecegi merak konusu
olmaktadir (Ovaitt, 1988: 6). Sirket birlesmeleri vb. yontemlerle ortakliga gidilen
bu alanda iilkemizde de farkli uygulamalara rastlamak miimkiindiir. Bazi halkla
iliskiler sirketleri uluslararasi alanda kendini ispatlamis biiyiik sirketlerle ortaklik
yolunu segerken, bazilari ise bu yolu tercih etmemektedir.

Ornegin; 1992 yilinda kurulan Capitol Halkla iliskiler, giiglii bir yerel marka olarak
elde ettigi basart1 sonucunda 2000 yilinda timiiyle WPP Group Plc. biinyesine
katilarak, Ogilvy Public Relations Tiirkiye ofisi olarak hizmet vermeye baslamistir.

Tiirkiye iletisim sektdriiniin gokuluslu yerel markasi Capitol Halkla Iliskiler bugiin,
bilgi birikimini diinyadaki 70’e yakin Ogilvy Public Relations ofisi ve Ogilvy
semsiyesi altinda yer alan ¢esitli disiplinlerde hizmet veren ¢ok sayida uluslararasi
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ekibin igbirligiyle gelistirerek, kendi deyimiyle iilkemizin ve diinyanin 6nde gelen
markalarina iletisim destegi saglamaya devam etmektedir (www.ogilvy.com.tr).

Burada halkla iliskiler alaninda faaliyet gosteren firmalara yonelik olarak karsimiza
bir ikilem ¢ikmaktadir. Nasil bir yontem izleyen halkla iliskiler firmalar1 basarili
olacaktir? Acaba Capitol Halkla Iliskiler gibi daha biiyiik ve bir ¢ok iilkede
faaliyet gosteren biiylik firmalarla ortakliga giderek ¢okuluslu bir yap1 ve yonetimi
tercih edenler mi yoksa bu yolu tercih etmeyerek faaliyetlerine eskisi gibi yerel
yontemlerle devam edenler mi?

Bu sorunun cevabini yine bize akademisyenler vermektedirler. Bu iki yaklagimdan
hangisinin daha uygun olacagini “Global Toplum Teorisinin” agiklamalariyla
cevaplamak uygun olacaktir. Global Toplum Teorisi, kiiresellesmenin toplumlar
tizerindeki etkisini incelemektedir. Buna gore kiiresellesmenin etkisi, birbiriyle zit
iki yaklasimla agiklanmaktadir (Lee, 2005: 15);

+  Konverjant (yakinsak) yaklagim ve
»  Diverjant (1iraksak) yaklagim

Konverjant yaklasim teorisyenlerine gore, kiiresellesme toplumlar1 birbirine
benzetmektedir. Diinyanin her yerinde insanlar bir anlamda sosyal 6zgiinliiklerini
kaybederek, = McDonald’s hamburgeri yemekten hoslanmakta, Hollywood
filmleri seyretmekte, CNN seyretmektedir. Konverjant yaklasim, insanlarin
homojenlesmesi i¢in kendi toplumsal degerlerinden taviz vermesi gerektigini
sOylemektedir. Bu yaklasimda, uluslar arasindaki kiiltiirel farkliliklar vardir, fakat
aralarindaki benzerlik ve insanlarinin yasam sekillerinde paylastiklar: ortaklik ¢ok
daha fazladir (Lee, 2005: 15). Capitol Halkla iliskiler gibi konverjant yaklasimi
benimseyen halkla iligkiler sirketleri uluslararasi faaliyet gdsteren biiyiik sirketlerle
birlesmeyi tercih edeceklerdir.

Diger taraftan konverjant yaklagima tepki olarak ortaya konan diverjant yaklasimda
ise, degisim ve statiiko giicleri arasinda bir gerilim mevcuttur. Diverjant yaklagim,
toplumlarin kendilerine 6zgii kisiliklerinin, kiiresellesme ve standartlasmis ortak
bir toplum ile ¢atisacagini ileri siirmektedir. Bu yaklasimda kiiresellesme, her derde
deva bir ¢dzlim degil, bunun tam tersi bircok yeni problemin kaynagidir (Lee, 2005:
15). Diverjant yaklagimin benimsenmesi, kiiresellesmenin etkilerinin géz ardi
edilmesi anlamima gelmemektedir. Diverjant yaklasim, kiiresellesmenin yarattig1
tehditlere karsi tedbirli olmay1 gerektirirken, olusan firsatlarin da yakalanmasini
saglamaya yardim edebilecektir.

Bazi kamu yonetimi aragtirmacilari da bu diislinceye paralel olarak, kiiresellesmenin
etkisiyle, zamanla diinyanin tek bir yonetim icerisinde birlesebilecegini ve ortak
bir ydnetim uygulanabilecegini degerlendirmektedirler. Fakat diger taraftan
kiiresellesmenin etkisinin abartildigini ve bu etkinin kamu yonetimini fazla
etkilemeden ekonomiyle sinirli kalacagini diisiinmektedir (Farazmand, 1999: 509-
510).
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Sonug¢

Global ve yerel halkla iliskiler uygulamalari arasinda 6nemli farklar oldugu dikkate
almirsa, konverjant ve diverjant yaklasimlarin, halkla iliskiler uygulamalarinda
yaratacag1 fark daha iyi anlagilabilecektir (Wakefield, 2008: 138). Baska iilkelerin
sosyal arastirmalariyla ortaya konulan ¢ikarimlarin, farkli iilkelere uygulanmasinin
yaratacagl sikintilar dikkate alinirsa (Sriramesh, Moghan ve Wei, 2007: 307),
halkla iliskilerde kiiresellesmenin etkisiyle ortaya ¢ikan firsat ve tehditlere karsi
yapilmas1 gerekenlerin, bir sirket birlesmesi veya ortakligindan ¢ok daha fazla
olacagi unutulmamalidir.
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Ozet

Gilinlimiizde degisen iletisim, teknoloji ve rekabet kosullart ile birlikte kuruluslar;
hedef kitlelerine ulagmada bir ¢ok farkli iletisim aracindan faydalanmaya
baslamiglardir. Kurumlar; bilinirliklerini arttirmak, imajlarint pozitif yonde
gelistirmek, itibarlari giiglendirmek ve medyanin ilgisini ¢gekebilmek gibi birgok
farkli sebepten, sponsorluk calismalarina agirlik vermekte ve biitgelerinden daha
fazla pay ayirmaktadirlar. Bu siiregte sponsorluk pazarlama, halka iligkiler ve
reklam amaglarina hizmet eden bir ara¢ haline gelmistir. Bu ¢alisma; sponsorluk
kavramimin tarihsel gelisimi, sponsorlugun amaglari ve kurumsal sponsorluk
caligmalari ¢ergevesinde, sponsorlugun kurumlar i¢in tasidigi 6nemi ele almaktadir.
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Giris

Glintimiizde degisen iletisim, teknoloji ve rekabet kosullart ile birlikte kuruluslar;
hedef kitlelerine ulagmada bir ¢ok farkli iletisim aracindan faydalanmaya
baslamiglardir. Kurumlar; bilinirliklerini arttirmak, imajlarint pozitif yonde
gelistirmek, itibarlarim giiclendirmek ve medyanin ilgisini ¢ekebilmek gibi bircok
farkli sebepten, sponsorluk calismalarina agirlik vermekte ve biitgelerinden daha
fazla pay ayirmaktadirlar. Bu siiregte sponsorluk pazarlama, halka iligkiler ve
reklam amaglarina hizmet eden bir ara¢ haline gelmistir. Bu ¢alisma; sponsorluk
kavramimin tarihsel gelisimi, sponsorlugun amaglari ve kurumsal sponsorluk
calismalari cergevesinde, sponsorlugun kurumlar i¢in tasidigi 6nemi ele almaktadir.

Sponsorluk Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Sponsorlugun gelisimi, ilk olarak M.0.70 ve M.O. 8. y1l arasinda yasamis olan
Roma Imparatoru August’un yakin arkadasi ve danisman1 Romali Gaius Clinius
Maecenas’a dayanmaktadir. Maecenas isminden hareket edilerek ortaya g¢ikan
mesenlik, kiiltiiriin ve toplum yasaminin desteklenmesini tanimlayan ve karsilik
beklemeden yapilan faaliyetleri agiklamaktadir. Mesenligin ilk drnekleri, yetenekli
kisilerin bulunup desteklenmesi ve bdylece mesenin sohretinin artarak toplum
tarafindan taninmasmin saglanmasidir. 14. yiizyilin sonlarinda, Mediciler’in
Italya’da mesenlige zorunlu olarak baslamasiyla devam eden siiregte, kilisenin
tefecilikle ilgili koydugu yasaklar nedeniyle, kazanglarmin bilyiik bir bolimiini
hayir islerine kullanmak zorunda kalmislar ve yapilan eserlere Medici armasi
koymuslardir. 19. Yiizyilda, saray ve kilisenin etkisinin giderek azalmasiyla, sanat
koleksiyonlari saraylardan ¢ikarak, miizelerde yerini almaya baslamistir. Ekonomik
gelisime de bagli olarak, mesenlerin yerine ‘sponsorluk’ kavrami gelmistir (Okay,
2005, s.25-31). Gegmis yillarda, soylu ailelerin sanata ve sanatgiya yaptiklari
yatirimlar, bir yandan kendi itibarlarina katki saglarken, diger yandan da sanatin ve
toplumun gelismesine hizmet etmistir.

Sponsorlugun ge¢misi, Eski Yunan ve Roma medeniyetlerine dayanirken,
modern sponsorluk yeni bir fenomene dogru gitmektedir. Bazi sponsorluk
aktiviteleri, 6rnegin Coca-Cola; ilk sponsorlugunu 1928’te olimpik sponsor
olarak gergeklestirmis ve baska etkinliklerle sponsorluk ¢aligmalarinin kapsamini
genigletmistir (Odabasi ve Oyman, 2007, s.345). Gergekte yiizyilin baslarindaki
ticari radyonun gelisimine paralel olarak bugiinkii bilinen anlamiyla ticari
sponsorluk, ancak 1960’larin sonlarina dogru gelismistir (Meenagirhan, 1991,s.5) .

Giliniimiizde sponsorluk; bir kurumun kendi rutin is stiregleriyle dogrudan ilgisi
olmayan etkinlikleri desteklemek yoluyla, belirli bir hedef kitlenin, kurum ve/
veya markaya karst olumlu tutum gelistirmesini saglayan 6nemli bir pazarlama
iletisim aracidir (Benett, 1999, 5.291). Sponsorluk, birey ya da sponsor tarafindan
ticari kazang i¢in hedeflere ulagsmada, iletisim etkinliklerinde belirlenen karsilikli
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sozlesmeli haklar kargiliginda birey ya da sponsora; fon, mal ve/veya hizmet
kaynaklarini saglayan ve karsilikli yarari olan bir diizenlemedir (Masterman,2007
$.30). Sponsorluk etkili bir pazarlama iletigimi aracidir, bagis ya da yardim degildir.
Sponsorluk, sponsorlugu yapan ve sponsorlugu yapilan iki taraf arasinda karsilikli
fayda iliskisine ve hukuki anlagma temeline dayanur.

Sponsorlugun gelismesinin ardindaki bir ¢ok faktor soyle belirlenmistir;
»  Tiitlin ve alkol reklamlarindaki devlet politikalar1
*  Medya reklamlariin artan maliyetleri
+  Insanlarin bos zaman etkinliklerinin artmastyla beraber yeni firsatlar ¢ikmasi
*  Sponsorlugun kanitlanmis yetenegi/basarist
*  Sponsorluk etkinliklerinin medyada daha ¢ok yer almasi

*  Geleneksel medyanin etkili olamamasi/verimsizlesmesi: karmasa/giirtiltii ve
kanal degistirme (Meenaghan, 1991, s.5 akt: Meenaghan, 1991, s:35-47)

Reklam yasagi olan iiriin ve hizmet iireten kurum ve kuruluslar, yaptiklari
sponsorluk faaliyetleriyle medyada yer alirlar. Phillip Morris’in, ilk bayanlar
tenis turnuvasi olan Virginia Slims’in sponsorlugunu yapmasi, Virginia Slims’in
tanitimin1 yapmasina ve medyada yer almasina olanak saglamigtir (Harris, 1993, s.
208-209). Lucky Strike Bowling Turnuvasi, Winston Rodeo, Marllboro Kupasi da
akla gelen ilk 6rneklerdir. Sponsorluk araciligiyla kurumlar temel hedef kitlelerine
ulasirken, kurum ici iliskileri gelistirmenin olanagin1 da bulurlar. Bunlarin yani
sira sponsorluk etkinligine yonelik 6zel organizasyonlar olusturarak, kurum icin
onemli olan hiikiimet mensuplari, kanaat onderleri gibi gruplar1 da etkileyecek
samimi ortamlarin olusmasi saglanir.

Sponsorlugun Amacglar
Sponsorlugun; hem kuruma, hem de sponsor olunan kurulusa ya da kisiye, sagladigi
imkanlar ve firsatlar diisiintildiiginde, kurumlarmn bu iletisim ¢alismasindan

yararlanmasinin kendi imaj ve itibar1 agisindan biiyiik nem tasidig1 goriilmektedir.

Sponsorlugun iki temel hedefi vardir. Birincisi iletisim hedefi, ikincisi dolayl
yoldan satis hedefidir.
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imait Sponsorlara yonelik
desteklfj: mek »[olumlu his ve inanglari
- / pekistirmek
Iletigim
hedefleri Markanin ve iiriiniin
Sponsorluk Farkindalig _ tanmirligini ve
hedefleri arttirmak - hatirlanmasini
Satis arttirmak
hedefleri -
Urtin satis1, pazar
S%tlslar;{ »| pay1 ve hisse degerini
arthirma etkilemek

Sponsorluk ticari sonuglart hedefleyen bir iletisim aracidir. Kurumu ya da tiriini
tanitarak imaj1 gliclendirir ve dolayl olarak satin alma tercihlerini etkilemektedir.
Satisla ilgili hedefler; satislart arttirmak, satin alma tercihini artirmak, pazar payini
genisletmek ve hisse senedi degerini yiikseltmek basliklari altinda toplanmaktadir.
Iletisim hedefleri ise sponsora kars1 olumlu duygu ve inanglar olusturmak amaciyla
imaj1 destekleme; marka ya da triinii tanima/hatirlama amaciyla farkindalig
arttirma olarak gruplandirilmaktadirlar.

Tarihsel siirece ve iletisim alaninda yaganan gelismelere baglh olarak, kurumlar
ve sponsorluk amaglartyla baglantili yapilan tanimlar da farklilik géstermistir. Bu
cergevede sponsorluk;
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ticari amaglara ulagsmak i¢in ticari bir kurulus tarafindan maddi ya da ayni
yardim saglanmasi (Meenaghan 1983, s. 9)

ticari amaglardan bagimsiz etkinlikler i¢in maddi destek saglayarak ticari
fayda elde etmek umuduyla yapilan faaliyetler (Abratt, Clayton and Pitt ,
1987),

kurumsal ya da pazarlama hedeflerini desteklemek igin etkinlik ya da islere
yatirim yapmak (Gardner and Shuman 1987, s.11)

ticari sponsorluk; satin alma ya da pazarlama hedefleri i¢in takim, grup ya da
etkinlikleri desteklemek (Otker 1988, s. 77)

kurumsal ya da pazarlama hedeflerini desteklemek icin etkinlik ya da islere
yatirim yapmak (Gardner and Shuman 1988, s. 44)

kurum tarafindan direk olarak ya da bir etkinlik veya aktiviteyle takas
edilebilecek kaynak (para, insan, malzeme) saglanmasi (Sandler and Shani
1989, s. 10)
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»  bir aktiviteye; o aktivite ile ilgili potansiyel bir ticari basaridan faydalanma
hakki karsiliginda yapilan ayni veya nakdi yatirnmdir (Meenaghan ,1991, s.
36)

*  kurumlarin kendi imajmi ve marka farkindaligimi arttirmak icin o6zel
etkinliklerin altina adin1 yazmasi ya da dogrudan hizmet ve servisleri tesvik
etmesi (Javalgi, 1994, s. 48)

e birey ya da kuruluslarin yasam kalitesini arttirmak iizere hizmet veya mal
saglanmasi i¢in 6zel kisilerin veya kuruluslarin kaynak ya da kredi saglamasi
(Meenaghan 1998, s. 10)

e bir varhiga/miilke yapilan nakit ve/veya ayni ddemelerdir....kurumlar o
yatirimla iliskilendirilip, isletilebilecek haklar elde ederler (McDaniel 1999,
p. 165).

e bir varhiga/miilke (spor, eglence, kar amaci gilitmeyen etkinlik veya
organizasyon), o yatirimla iligkilendirilebilecek potansiyel bir ticari
basaridan faydalanma hakki kargiliginda yapilan nakit ve/veya ayni 6deme
(Roy and Cornwell 2003, s.378).

Bu tanimlamalar; tarihsel siralama dogrultusunda incelendiginde, kurumlar igin
Onceleri ticari amaclara ulasmak icin bir ara¢ olarak goriilen sponsorluk son
yillarda, daha ¢ok kurumun iletisim hedeflerine ulagsmanin -6rnegin, kurum markast
ve sponsora yonelik olumlu duygular gelistirmenin bir araci haline gelmistir.

Sponsorlugun yapilma nedenleri genel olarak pazarlama, reklam ve halkla iligkiler
amaglari olmak iizere 3 baslik altinda degerlendirilmektedir. Sponsorlugun
pazarlama amaglart; bir {irlinii piyasaya yerlestirmek, pazarlama politikasinda
degisiklik olusturmak, yeni bir {irlinii tanitmak, {irin kullanimmi desteklemek,
saticilar1 desteklemek ve uluslararasi pazarlama faaliyetlerine katki saglamaktir.
Sponsorlugun reklam amaglari; medyada yasak olan iiriinleri duyurmak, triinleri
desteklemek ve baska reklam olanaklarini kullanmaktir. Sponsorlugun halkla
iligkiler amaglar1 ise; kurum kimligini pekistirmek, kurulusun ismini hedef
kitlelere duyurmak, kurumun imajim pekistirmek, halkin iyi niyetini kazanmak,
medyanin ilgisini ¢ekmek, kurum i¢i iliskileri gelistirmek ve eglence imkanlart
olusturmaktir (Okay ve Okay, 2005, s.442-443). Sponsorlugun en ¢ok faaliyet
gosterdigi alanlar; spor, sanat ve kiiltiir, cevre ve sosyal konular olmak iizere
smiflandirtlmistir (Peltekoglu, 2007, s.381, 385,389, 391) Bir halkla iligkiler
yontemi olan sponsorluga, marka imaji, marka farkindaligi, kurumsal kimligin
olugsmast ve gelistirilmesine sundugu katkilardan dolay1 ozellikle son yillarda
pazarlama stratejisi igerisinde, iletisim biitgesinden 6nemli bir pay ayrilmaktadir
(Peltekoglu, 2010, s.238). Kurumsal sponsorluk, tipik olarak reklam ve promosyon
¢ikarlar1 dahilinde kullanilan degerli bir marka-insa etme platformudur. Reklam
haberleri; anlaml olan etkinlikleri bagdastirirken, sponsorluk sézlesmeleri reklam
verenlere, etkinlik {iyeliklerinde resmi haklar saglama konusunda &zel bir alan
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yaratmaktadir (Kelly vd, 2012, s.15).

Halkla iligkiler, kurumlarin beklentileri ile bireylerin/toplumun ihtiyaglarina
kargilamak iizere, her iki tarafa da fayda saglayacak uygulamalari sponsorluk
faaliyetleri ile gerceklestirmektedir. Sponsorluk; kurumun kendini hedef
kitlesine ve topluma ifade etmesinde, medya ile iligkilerini gii¢lendirmesinde ve
stirdiirmesinde, pazarlama ve promosyon ¢aligmalarini ger¢eklestirmesinde 6nemli
bir aragtir.

Kuruluslar; varliklarini siirdiirebilmek, biiylimek ve gelismek i¢in kendi ¢ikarlari
kadar toplumun destegini ve sempatisini de kazanmak zorundadirlar. Kurumlar
bagli olduklari paydaslart ve toplumun geneli tarafindan kabul goren faaliyetlerde
bulunarak giivenilir, desteklenebilir ve yararli olarak algilanabilirler. Sponsorluk
faaliyetleri ile kurumlar ¢ikar gruplarinin beklentilerine karsi duyarl olduklarini
gostererek, maddi ve manevi destek saglarlar. Diger yandan yaptiklar sponsorluk
faaliyetleriyle de bir yandan basin yayin araglarinda daha fazla goriiniir, bilinir
hale gelirler. Sponsorluk; bir duyuru malzemesidir. Bu nedenle de halkla iliskiler
agisindan 6nemlidir; haber olma degeri vardir. Kurum hakkinda olumlu haberlerin
yayinlanmasina saglayarak, kurumun giindemde yer almasina olanak tanir.

Kurumsal Sponsorluk
Kurumlar, hedef kitlelerinde olumlu etki birakmak, kurumsal kimliklerini
yerlestirmek, iiriin ve marka imajlarini giiclendirmek i¢in sponsorluk faaliyetlerinde
yer almaktadirlar. Kurumlar hedef kitle nezdinde olumlu algilanmak ve rakiplerine
gore daha iistiin konumda yer almak icin sosyal sorumluluk ¢alismalarina agirlik
vermekte, saglik, kiiltiir, spor, sanat vb. bir ¢ok alanda sponsorluk g¢alismalari
yapmaktadir.
Chicago Uluslararasi Etkinlik Grubu’na gore; (International Events Group (IEG)
of Chicago), kurumlarimn etkinliklere sponsor olmasinin baslica 10 nedeni vardir.
Bunlar;

e Gorinirligi arttirmak

»  Tiketici tutumlarimi sekillendirmek

+  Kablolu televizyon yayini

*  Perakendeciler, bayiler ve distribiitorler i¢in tesvikler saglamak

+ lzleyicileri/Miisterileri eglendirmek

+ Ise alma/calisanlarin islerinde kalmalarini saglamak

*  Ticari imkanlar yaratmak
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+  Uriiniin 6zelliklerini sergileme
+  Uriinleri rakiplere gore farklilagtirmak
*  Satis saglamak (Skinner ve Rukavina, 2003, s.22).

Sponsorluk sosyal olay ve etkinliklere, kurumun hedefleri dogrultusunda yatirim
yaparak kurumsal itibar1 veya marka bilinirligini arttirmay1 amaglar (Gardner ve
Shuman, 1988: 44-52). Kurum ve iiriin markasinin bilinirligini artirmada, kurum
ve uriin ya da hizmetlere yonelik olumlu duygulari gelistirmede sponsorluk
onemli bir aragtir. Kurumlar; kendi ¢alisanlarini, sponsorluk faaliyetlerinin igine
katarak kurumsal biitiinlestirmeyi saglayacak bir arag olarak da sponsorlugu
kullanmaktadir. Hatta kendi ¢alisanlarina sponsor olarak destek vermektedirler.
Ornegin, Yap1 Kredi i¢ sponsorluk adi altinda, kendi ¢alisanlarimin bireysel olarak
spor alanindaki basarilarini desteklemektedir.

Sponsorluk; kurumlarin durum analizi yaparak, belirledikleri hedef kitlenin
ozelliklerine gore, yapacaklar: faaliyetleri tek tek planlayarak organize etmesi,
uygulamasi ve sonuglarint degerlendirilmesi siirecini kapsayan kurulusun halkla
iligkiler amaglari ile biitiinlesmis bir etkinliktir (Pira, 2004, s.214)

Kurumlarin sponsorluk faaliyetleri kurumlart rakiplerinden daha goriiniir kilar.
Kurumsal sponsorluk alanlar1 belirlenirken her kurum ve kurulus kendi kurumsal
iletisim hedeflerine uygun, kendi paydaslarinin beklentileri ile uyumlu alanlara
yatirim yapmalidir. Bir kurumun sponsorluk faaliyetinde yer almasi yonetimden,
yatirim iliskilerine; medya iligkilerinden, halkla iligkiler ¢aligmalarina kadar bir
¢ok farkli yoniinden diisiiniilmesi gereken bir siiregtir.

Sponsorlukta; uygun firsatlarin yakalanabilmesi i¢in, 5 basamagin takip edilecegi
bir siire¢ izlenmelidir. Bu basamaklar su sorulara cevap aramaktadir:

*  Sponsorluk hedefleri ne olmalidir?

e Kurumun sponsorlukla basartya ulagsmasi icin hangi hedef kitleler temel
alinmalidir?

*  En ¢ok hangi aktivite ya da etkinlik bu hedef kitlelerle daha alakali ya da
ilgilidir?

*  Hangi cografi bolgeler kapsama alinmalidir?

e Kurumun iiriinii, hizmetleri ve markasi igin sponsorluk acgisindan arzulanan
imaj nedir? (Wragg 1994, s.39).

Gwinner’a gore; spor sponsorlugu tizerinden 6rnek verilmek gerekirse; kurumlar
acisindan bakildiginda akla gelen ilk sorular sunlardir: ‘Neden bir firma adinin
stadyumda yazmasi veya markalarimin formalarda yer almasi icin milyonlarca
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lira harcamaktadir?” ‘Kurumlar bu global yatirimlarindan nasil bir geri dontigiim
beklemektedirler?’

Sponsorlugun yararlarindanilki, kurumlarin etkinliklerini, tiiketicileri isleyebilmek/
etkilemek i¢in bir bulugma yeri olarak kullanmasidir. VIP gecisler ya da diger liiks
imkanlar ile yeni tiiketiciler elde etmek, var olan tiiketicileri eglendirmek ve yeni
ig imkanlar1 bulma cabasiyla kullanilmaktadir. Kurumlar agisindan sponsorlugun
yapilmasinin diger bir amaci, bunu bir firsat olarak kullanarak anahtar pazar
boliimleri arasinda, marka i¢in tiiketici farkindaligr insa etmektir. Televizyon ve
radyoda haber siirelerinin artmasina bagli olarak, farkli spor tiirleri ile (6zellikle
geleneksel olmayan snow-board, kadin basketbol takimlari, kaykay, buzhokeyi,
kadinlar arast boks maglari gibi) ‘farkindanh@m’ artmasinda markanin
kazanimlar elde edebilmesidir. Sponsorlugunun bir diger amaci ise etkinligin
imajindan yararlanarak, markanin ¢ikari i¢in etkinligi kullanmay1 i¢ermektedir.
Etkinlikle, sponsor marka arasinda baglanti kuruldugunda, tiiketicilerin pozitif
ortakliklar kuracagi diisiiniilmektedir. Bu siire¢ imaj transferi olarak da ifade
edilmektedir (Gwinner, 2005, s.163-164).

Tiirkiye’de Kog, Eczacibasi, Beymen, Sabanci gibi kuruluslarla; bankalar,
sponsorluk faaliyetlerinin 6nciiliigiinii yapmaktadir. Istanbul Sanat ve Film
Festivalleri, Beymen Sergileri ile Yapt Kredi ve Akbank’in sanat etkinlikleri,
sponsorluk caligmalarmin en 6nemli drneklerindendir (Asna, 2006, s.178). Spor
alaninda Efes Pilsen’in basketbola, Garanti Bankasi’nin basketbol milli takimina
(12 dev adam), Turkcell’in Siiper Lig’e, Orkid’in ve Vakifbank’in Bayan Voleybol
Milli Takimlar (Filenin Sultanlari)na sponsor olmasi akla gelen ilk drneklerdir.
Sanat ve kiiltiir alaninda ise Eczacibasi Istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi'na (IKSV),
Akbank Istanbul Film Festivali’ne sponsor olmustur. Tiirkiye’deki en itibarl
kurum ve kuruluslarin sponsorlugun 6nemi ve etkisini kurumsal marka imaji
acisindan bir firsat olarak degerlendirdikleri goriilmektedir. Ozetle, kurumlar halkla
iliskiler etkinliklerinde sponsorluk faaliyetlerini; kurum i¢i ¢alisanlar, yoneticiler
ve hedef kitle ile bir bulusma yeri olarak gérmekte, buna bagli olarak da marka
farkindaliklarinin artmasi ve imaj transferine olumlu katki saglanmasi amaciyla
caligmalarina yon vermektedirler.
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Sonug¢

Glintimiiz kosullarinda, kurumlarin sadece kar amaci giiderek ve ticari amaclarini
gerceklestirerek, sosyal yasamda var olmalari miimkiin degildir. Teknolojide ve
iletisimde yasanan gelisme ve degisimler sonucunda, birbirine benzer bir ¢ok {irtin,
marka ve hizmet bulunmaktadir. Kurumlarin rakiplerinden farklilagmalari, hedef
kitleleri nezdinde bilinirliklerinin artmasi, farkindalik yaratmalari ve tercih edilir
olmalar1 yaptiklart halkla iliskiler faaliyetleri ve buna bagl olarak sponsorluk
calismalari ile saglanacaktir.

Sponsorluk faaliyetleri hem toplumun bir ihtiyacini karsilamakta, hem de
kurumlarin imajlarina olumlu katki saglamakta ve itibarini arttirmaktadir.
Sponsorluk faaliyetlerini ‘firsat’ olarak gorebilen ve degerlendirebilen kurumlar,
kamuoyu beklentilerini ve kurumun amaglarini ayni dogrultuda birlestirmelidir.
Bu noktada halkla iliskiler birimleri kurumlara rehberlik etmelidir. Kurumun
hedef kitlesi ile bulugmasinda, kurum igi faaliyetlerin diizenlenmesinde, marka
farkindaligini arttirmasinda ve imaj transferini yapmasinda onemli rol oynayan
sponsorluk faaliyetleri, kurumlar i¢in vazgecilmez bir halka iliskiler aracidur.
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Ozet

Son yillarda iilkemizde saglik alanindaki siddet olaylar1 korkutucu boyutlara
ulasmustir. Siddet olaylarmin en sik yagsandigi alanlarin baginda ise acil tip alanlart
gelmektedir. Gerek hayati risk tastyan hastalarin birime siklikla gelmeleri, gerekse
de bu hastalarin ya hayatlarin1 kaybetmeleri ya da uzun siire kritik seviyede
hayatta kalma miicadesi vermeleri, ister istemez birimin islerini gii¢lestirmekte ve
ortamu stresli bir hale sokmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, Adnan Menderes
Universitesi Uygulama ve Arastirma hastanesi, acil tip ana bilim dalinda gorevli
asistan doktorlarin hasta ve/veya hasta yakinlari ya da disaridan herhangi biri
tarafindan ugradiklar: siddet, siddetin tiirii, siddete kars1 ger¢eklestirdikleri eylemin
belirlenmesi ile genel anlamda saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin 6nlenmesinde,
halkla iliskiler disiplini olarak nelerin yapilabilecegi ve yapilmas: gerektiginin
ortaya ¢ikartilmasidir.
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Giris

Insanoglu, tarih sahnesine ¢iktign giinden bu yana birlikte yasama ihtiyaci ve
zorunlulugu hissetmistir. Bu ihtiyag ve zorunluluk, beraberinde insanlarin bir arada
yasamalarina imkan saglayan bir takim ortak yasam alanlarinin olusturulmasini
gerekli kilmis ve toplum kavrami da bu siiregte ortaya ¢ikan bir olgu olmustur.
En temel anlamiyla, insanlarin bir arada yasama diizeni ve bu diizen icinde
olusturduklar1 yapiya “toplum” denilmektedir.

Insanoglu, toplum denen ortak yapinin ayakta kalabilmesi, varligini siirdiirebilmesi
icin kurallar olusturma zorunlulugu da hissetmis ve zaman i¢inde yazili-sozlIii bir
takim kurallar ortaya ¢ikartmistir. Bu kurallarin ortak paydasi ise, her bir bireyin
hem bireysel olarak hemde toplumsal olarak hareket edebilmesini saglayacak
ve bu ortak yapinin sorunlarini ¢ozebilecek amagli olmasidir. Son yillarda Tiirk
toplumunun problemlerinin ¢6ziim noktasi olarak ise, Hobbes’in “kili¢ olmaksizin,
sozlesmeler sozciikten baska anlam tasimaz” yaklasiminin kabul gormeye
basladigini sdylemek yanlis bir tespit olmayacaktir. Zira siddet, spordan sanata,
egitimden sagliga kadar aklimiza gelebilecek her alanda karsimiza c¢ikmaya
baslamis ve adeta hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Diger bir deyisle,
icerigi ve 6nemi ne olursa olsun her tiirlii olay, memleketimizde empati, diyalog ve
ortak akil ¢ercevesinde ulasilan bir toplumsal sézlesme g¢er¢evesinde degil, adeta
kiliglarin golgesinde ¢oziilmeye calisiimaktadir.

Mesrutiyetini hakliliktan degil de giicten alan; uzlagmaya, empatiye, Otekini
dinlemeye kapilarini kapatarak, zaman kaybetmeden sonuca ulasan siddet, yarattigi
bu dayanilmaz cazibesi ile bireyleri ve toplumlari olumsuz yonde etkilemektedir.
Dahasi, siddet eylemleri, artik gézden uzak bir noktadan ziyade giindelik yasamin
igerisine tagimmuigtir.

Bu noktada, bir iletisimci olarak, kitle iletisim araglarinin da bu siddetin
modernlesmis halini, giindelik yasama tagiyan en 6nemli unsurlar olduklarini
da kabul ederek bir dzelestiri yapmamiz gerektigini diistinliyorum. Zira hizli
ve yogun caligma saatlerinde tiikenmekte olan biz bireyler, calisma saatlerinde
biriktirdigimiz &fkeyi, televizyon ve sinemada bosaltmakta, dahasi filmlerde
ve dizilerde 6zdeslestigimiz kahramanlar sayesinde hayatimizda bize ydnelik
yapilan haksizliklarin cezasi kesmekteyiz. Sadece sinema ve televizyon mu?
Hayir; Tiirkiye’de tiraji en yiiksek olan bir gazetede siddet haberi yayinlanmayan
giin sayis1 bir ay igerisinde yalnizca ikidir. Tiirkiye Basbakanlik Aile Arastirma
Kurumu tarafindan yapilan ¢alismada da, medyada yer alan siddet olaylarinin
%19,3’linde siddetin olagan, %8,1’inde hakli gosterildigi; siddet olaylarinin beste
birisinde silahin kullanildig: bilenen Tiirkiye’de halen iicte ikisi ruhsatsiz olmak
iizere sekiz milyon civarinda silah oldugunun alt1 6zenle ¢izilmelidir (Adas, Elbek
vd. 2008:16).

Son yillarda iilkemizde saglik alanindaki siddet olaylar1 da, korkutucu boyutlara
ulasmustir. Her ne kadar Tiirkiye’de saglik ¢alisanlarina yonelen siddetin boyutlari
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ve sonuglar1 hakkinda gercekci ve giivenilir resmi bir veri bulunmasa da, konu
hakkindaki ulusal literatiir incelendiginde saglik calisanlarina yonelen siddetin
bir ulusal sorun haline geldigi ve son yillarda da artis gosterdigi anlasilmaktadir.
Acil tip alan1 ise, gerek alaninin dogasi geregi en hayati miidahalelerin yapildigi,
hastalarin  durumlarmin dakikalar icerisinde sonuglanabildigi, gerekse de
saglikta doniisiim reform paketi kapsaminda, her hastanin (acil durumu olmasa
dahi) basvurabildigi ve tedavi gorebildigi bir boliim olmasindan kaynakli, diger
bir deyisle hasta yogunlugunun en sik yasandigi ve siddet olaylarinin da en sik
yasanmas1 muhtemel boliimdiir.

istatistiki Acidan Diinya’da ve
Tiirkiye’de Durum

Diinya’da ve Tiirkiye’de saglik alaninda yasanan siddet olaylarinin istatiski
verilerini incelemek, gerek bu alanda yapilan/yapilacak akademik calismalarin
onemini, gerekse de olaym sosyal/psikolojik Onemini ortaya koymak adimna
onemlidir. Bu dogrultuda basvurdugumuz temel kaynak, Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Uluslararas1 Hemsireler Birligi’nin
(ICN) konuya iliskin ortak calismalari olmus ve “Saglik Sektoriinde Isyeri
Siddeti” baslikli rapor baz alinarak saglik calisanlarina yonelik siddet konusu
analiz edilmistir. Raporda, saglik ¢alisanlarinin yarisindan fazlasinin mesleklerini
uyguladiklar sirada siddete maruz kaldiklar1 ve genel olarak saglik ¢alisanlarinin
%27-67’sinin sdzel, %10-23"{iniin psikolojik, %3-17’sinin fiziksel, %0,7-8’inin
cinsel, %0,8-2,7’sinin etnik sekilde siddete ugradiklart bildirilmistir (Chen vd.,
2008:2). ABD’deki Ulusal Isyeri Giivenlik Enstitiisii (NSWI) saglik kurumlarindaki
siddet olaylarmi bir igyeri tehlikesi olarak kabul etmis ve Endiistriyel Toplum
Hizmetleri de (ICS) saglik hizmet ¢alisanlarinin diger ¢alisanlara gore dort kez
daha fazla siddet olay1 yasadigini belirtmistir (Cooper ve Swanson, 2004).

Genel anlamda konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda bir literatiir taramasi
yapildiginda, siddet olaylarinin daha g¢ok hastalardan, hasta yakinlarindan ve
meslektaslardan kaynakladigi; bunun yani sira bir- ¢ok etkenin siddete yol agtigi
aciklanmistir. Baglica siddet nedenleri; uzun bekleme siireleri, hizmet sunumunda
gecikmeler (Ayranci ve vd., 2002), 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi (Camci
ve Kutlu, 2011), ¢ok sayida muayene ve test yapilmasi, ruhsal veya davranig
bozuklugu olan hastalarin olmasi (Al vd., 2012), hasta ve yakinlarinin asir1 istekte
bulunmasi ve memnuniyetsizlikleri, egitim diizeylerinin diisiik olmasi ve kurallara
uymamast (Tas ve Cevik, 20006), stresli hasta yakinlari, kalabalik ve giiriiltiilii
ortamlar (Camct ve Kutlu, 2011), saglik calisanlarinin zamanimin kisitli olmast,
uzun ¢aligma siireleri (Ozcan ve Bilgin, 2011), tek basmna ¢alismalar1 (Camec1 ve
Kutlu, 2011), 6deme zorluklari, yanlis anlama gibi iletisim sorunlart (Kisa, 2008;
Ozcan ve Bilgin, 2011), personel yetersizligi, is yogunlugu ve yorgunlugu (Tas
ve Cevik, 2006; Camc1 ve Kutlu, 2011; Ozcan ve Bilgin, 2011) basinda ¢ikan
yanlis haberler (Tas ve Cevik, 2006), yetersiz giivenlik ve polis destegi, siddetle
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bas etmede calisanin egitim yetersizligi (Camc1 ve Kutlu, 2011), kriz yonetiminde
yetersizlik, hasta ve yakinlari ile yalniz kalma, silah ve yaralayici alet tasinmasi
(Gates, 1995), kisisel ozellikler ve siddete karsit yasalarda bir sinirlamanin
olmamast olarak tanimlanmaktadir.

Tiirkiye’deki yapilan akademik ¢aligmalara gore de saglik calisanlarinin siddete
maruz kalma orant %49-91 arasindadir (TTB, 2012). Ayranci ve arkadaslarinin
calismasinda (2006) siddete en az bir kez ugrama orant %49,5, Camct ve
Kutlu’nun ¢alismasinda (2011) %72 olarak saptanmistir. Bu sonuglara ragmen,
isyerlerinde siddete ugrama durumunun bildirilmesinde eksiklikler ve engeller
oldugu ya da siddet olaylarmin ¢ok az oranda bildirildigi i¢in ger¢ek sikliginin
bilinmedigi, yalnizca bildirilen olgularla siirl kaldigi ve daha ¢ok yaralanma
gibi ciddi olaylarin siddet olarak algilanarak diger siddet tiirlerinin bildirilmedigi
belirtilmektedir (Biiylikbayram A., 2010). Ancak 6zellikle son yillarda hastanelerin
bir ¢ok birimine polis/giivenlik noktalar1 olusturulmasi, bu geri doniisiimelerin
artmasina ve saglik veri akisinin olusmasini da saglamistir.

Tiirkiye 6zelinde, saglik ¢aliganlarindan acil tip ana bilim dalinda yasanan siddet
olaylarinin temeline bakilirsa, son on yildir hayata gecirilmekte olan ‘Saglikta
doniisim programi’nin konunun 6nemli bir boyutu oldugu gergegi karsimiza
¢tkmaktadir. Hiikiimet, calismalar kapsaminda ‘sosyalizasyon’ programindan
vazgegerek, bir bakima saglik hizmetlerinde serbest piyasa yolunu agmis ve
yine acil tip ana bilim dali 6zelinde konusmak gerekirse, acil tip servislerine tim
vatandaglarin (rahatsizlig1 acil tibb1 gerektirsin/gerektirmesin) bagvurabilmelerini
ve tedavi olabilmelerini saglamistir. Bardagin dolu tarafindan bakilacak olursa
bu, vatandaglarin saglik hizmetlerine daha rahat ulasabilmelerinde bir devrim
olarak goriilebilir; ancak bir ¢ok hastanenin bu sistemin gereklerini yerine
getirebilecek yapilanma, donanim ve personelden mahrum olusu, vatandaslarin
yetersiz ya da zamaninda saglik hizmetinin alamamast durumunda, sikintilarin
saglik calisanindan kaynaklandigimni diisiinmelerine yol agmaktadir. Ayrica, acil
tip alania tiim vatandaslarin sorgusuz/sualsiz kabul edilmesi, sistemin suistimal
edilebilmesini saglamis ve basit bir hastaligi olan vatandaglar da bu birimlere
basvurarak, sikisiklik yasanmasina, ya da gergekten acil miidahale gerektiren
hastalarla yeterince ilgilenememesine yol agmustir.

Tiirkiye’de yasanan saglik calisanlarina yonelik siddetin bir baska goz ardi
edilmemesi gereken boyutu da, toplumun egitim/bilgi seviyesi ile tip alaninda
calisanlarin egitim/bilgi seviyesi arasindaki dengesizlik ve bundan kaynaklanan
iletisim eksikligidir. Pek tabiki tip fakiiltesi bitirmis bir birey ile bitirmemis bir
bireyin tip alanindaki bilgileri birbiri ile kiyaslanmayacak diizeydedir; ancak
unutulmamalidir ki, o hekimler de hastalarla ancak dogru iletisim kurabildikleri
Ol¢iide dogru tedavi sans1 yakalamakatadirlar ve bu yiizdendir ki, tip fakiiltelerinde
zorunlu bir ders olarak ‘kitle iletisimi’ ya da ‘genel iletisim’ tarzinda dersler
verilerek, tip calisanlarinin az da olsa halkin seviyesine inmelerine yonelik bir
adim atilmahdir.
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Bir ¢cok hastanede yaganan saglik ¢aliganlarina yonelik siddetin, siddeti uygulayan
bireyler tarafindan yapilan sorgulamalarinda ya da polis tutanaklarinda, siddet
eylemine basvurma nedeni olarak siklikla, saglik c¢alisanlarmin hastalara ve
hasta yakinlarina kars1 hosgoriisiiz, buyurgan ve bazen asagilayici yaklasimlari
gosterilmigtir. Buna bir de saglik ortaminda personel istihdaminda yasanan kronik
yetersizligin i¢inde yogun is yiikiinden bezmis calisanlarin tahammiilsiizliikleri
de eklenince, tip alaninda gdrev yapan kisilere iletisim egitimi verilmesinin
zorunlulugu bir kez daha ortaya ¢ikmis olmaktadir.

Yontem

Arastirmanin amaci

Gergeklestirilen bu calismanin temel amaci, Adnan Menderes Universitesi
Uygulama ve Arastirma hastanesi, acil tip ana bilim dalinda gérevli asistan
doktorlarin (uzmanligini acil tip ana bilim dalinda kazanmis ve uzmanlik egitimi
almakta olanlar) hasta ve/veya hasta yakinlar1 ya da digsaridan herhangi biri
tarafindan ugradiklar: siddet, siddetin tiirii, siddete kars1 ger¢eklestirdikleri eylemin
belirlenmesi ile genel anlamda saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin 6nlenmesinde,
halkla iligkiler disiplini olarak nelerin yapilabilecegi/yapilmasi gerektiginin ortaya
¢ikartilmasi olarak belirlenmistir.

Caligmanin acil tip ana bilim dalim1 kapsiyor sekilde gerceklestirilmesinin en
temel nedeni, siddet olaylarimin en sik yasandigi alanlarin basinda acil tip ana
bilim dallarmin geliyor olmasidir. Gerek kritik durumda olan (hayati risk tagiyan)
hastalarin birime siklikla gelmeleri, gerekse de bu hastalarin ya hayatlarini
kaybetmeleri ya da uzun siire kritik seviyede hayatta kalma miicadesi vermeleri,
ister istemez birimin islerini gii¢lestirmekte ve ortamu stresli bir hale sokmaktadir.
Boylesi stres dolu bir ortamda iken hasta yakinlari, tibbi nedenlerden dolay1 birimin
giivenlik gii¢leri tarafindan igeri alinmadiklarindan dolayi, hastalar1 hakkinda bilgi
almak istemekte, alamadig1 takdirde de hir¢inlagsmaktadir. Boylesi bir ortamda,
dogru iletisim stratejilerinin belirlenmesi ve iletisgim ihtiyaci olan insanlara bu
bilgi akisinin saglanip-saglanamamasinin, diger bir deyisle dogru halkla iliskiler
stratejilerinin, siddetin ortadan kaldirilmasina yarayip-yaramayacaginin ortaya
konmasi ¢aligmanin temel amaclarindandir.

Veri toplama araci

Saglik ¢alisanlarinin siddet ile karsilagma sikligi ile bu duruma verdikleri tepkinin
ortaya ¢ikartilmasi igin Arnetz (1998) tarafindan gelistiren “Siddet Olay Formu
(The Violent Incident Form (VIF)” kullanilmistir. Bu form bir anket halinde, Adnan
Menderes Universitesi acil tip ana bilim dalinda acil tip uzmanligini yapmakta olan
hekimlere elden ulastiriimistir. Arastirmanin evrenini, Adnan Menderes Universitesi
aragtirma ve uygulama hastanesinin acil tip anabilim dalinda calisan asistan
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doktorlar olusturmaktadir. Arastirma evreninin timiine ulagilmak istendiginden
(n=17), orneklem sec¢ilmemis ve Ocak-Subat 2014 aylarinda gerceklestirilen ve
elden ulastirilan anketlere, %100 geri doniisiim saglanmustir.

Bulgular

Anket ¢aligmasinin ilk béliimiinde, arastirma evreninde bulunanlarin, yas, cinsiyet
ve caligma siiresi gibi daha ¢ok demografik 6zellikleri ortaya ¢ikartilmustir. Tkinci
boliimde ise, asistan doktorlara, siddete magruz kalip kalmadiklari, kaldilar ise
siddetin tipi sorulmustur. Ugiincii boliimde ise, siddet eylemi sonras1 hekimin nasil
tepki verdigi, ne hissettigi ve olaym ger¢eklesmesinin nedenine yonelik sorular
sorulmustur. Son boéliimde ise tek bir soru sorulmus ve katilimcilardan, saglik
alaninda yasanan siddetin 6nlenmesinde ortaya oOnerilen iletisim c¢alismalarinin
yarar saglayip/saglamayacagina yonelik bire bir goriismeler gergeklestirilmistir.

Arastrma  evrenini  olusturanlarin

Yas demografik  ozelliklerinin ~ ortaya
cikartildigi grafiklerden de

[l 20-25 anlasilacag1 tlizere, Adnan Menderes

B 25-30 Universitesi uygulama ve arastirma

Bl 30 ve lzeri hastanesi acil tip ana bilim dalinda
gorev yapan doktorlarmn %82’si 25-
30 yas arasinda, %6’s1 20-25 yas
arasinda, %12’si ise 30 yas ve {izeridir.
Cinsiyet dagiliminda ise, diger bir
Cinsiyet cok tniversite hastanesinin acil tip
birimlerinin aksine erkek sayisi kadin
sayisindan daha fazladir (%71-%29).
Bl Erkek Asistan  doktorlarin, mesleklerinde
B Kadin |(uzmanliklarinda) gecirdikleri siirenin
ortaya cikartilmasina yonelik sorulan
soruya ise, 4 yillik uzmanlik siiresi
olan acil tip egitiminde, ilk yilinda
olanlar 4 kisi (%24), ikinci yilinda
olan 5 kisi (%29), ii¢iincii yilinda olan
" . 6 kisi (&35) ve 3 yil ve uzun siiredir
Calisma Siiresi asistanlik yapmakta olanlarin sayis1 2
(%12) olarak belirlenmistir.

[ o-1yil
E 12y Asistan hekimlerin siddete ugrayip/
El 2-3yil ugramadiklarma yonelik yoneltilen

B 3 yil ve tizeri | SOTUya ise hekimlerin neredeyse
tamami1 (16 kisi, %94) evet demis,
yalnizca bir hekim siddete maruz
kalmadigini belirtmistir.
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Bugiine kadar siddete
maruz kaldiniz mi?

[l Evet
B Hayrr

Ne tiir siddete maruz
kaldiniz?

[l Fiziksel

B Cinsel

Bl Psikolojik
B Sozel

Bl Birden fazla

Olay sonrasi tepkiniz ne oldu?

Fl Karsihk verdim.

& Polise
basvurdum.
B Tepkisiz kaldim.

B Uzaklastim.

Ozellikle psikoloji alaninda yapilan
caligmalar g6z Oniine alindiginda,
toplumda  siddetin  dort  farkhi
boyutundan s6z etmemiz miimkiindiir.
Bunlar fiziksel, cinsel, psikolojik,
sozel veya ekonomik  siddettir.
Calisma kapsaminda ekonomik siddet
dikkate alinmadan hekimlere hangi
tiir siddete maruz kaldiklarina yonelik
sorulan soruya ise cinsel=0, fiziksel=3,
psikolojik=4, s6zel=8, ve birden fazla
siddet riirline maruz kalma cevabi ise 1
kisi tarafindan verilmistir. Dolayisiyla
acik ara, sozel siddet, uygulanan diger
siddet tiirlerinden fazla oldugu gercegi
ortaya ¢ikmuigtir.

Arastirmanin,  hekimlerin ~ maruz
kaldiklar1  siddet eylemi sonrasi
ne tepki  verdiklerine  yonelik
sorulan sorularinda ise, “siddet
eylemi sonrasi tepkiniz ne oldu?”
sorusuna, katilimcilarin =~ %65’inin

polise basvurdugu, %18’inin siddete
siddetle karsilik verdigi, %12’sinin
tepkisiz kaldigini, %6’smin ise olay
yerinden uzaklastig1 ortaya ¢ikmustir.
Katilimecilara  yoneltilen  soruya,
“siddete siddet ile karsilik verdim”
diyenlerin tamaminin kadin olusu ise,
ilging bir istatistiktir.

Yaganan siddet eyleminin ardindan
hekimlere sorulan, “olay sonunda ne
hissettiniz” sorusuna ise, en ¢ok cevap
%24 ile asagilanmislik ve caresizlik
siklarina verildi. Hayal kirikligi ve
ofkelenme %18, anksiyete %12 ve
hi¢bir sey hissetmedim cevaplarimnin
orant ise %6 olarak belirlendi.

Yaganan siddet olaymin, hekimler
tarafindan sebebi ya da sebebi oldugu
diisiiniilen nedeni soruldugunda ise,
ortaya ¢alismanin temel sorunlarindan
olan ‘iletisimsizlik’ ¢tkmakta.
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Hekimlerin %41°1, yasanan siddet
olaymin temelinde hasta ya da hasta
yakini ile hastahanenin yeteri kadar
iletisime  gegmedigini, bunun da
Olay sonunda ne hissettiniz? beraberinde acil tip gibi, kisa siirede
hayati ~ miidahalelerin  yapildig1
i Asagilanmislik | birimlerde panige yol agabildigini,
Bl Hayal kinkhigi | belirtmekteler. Doktor, hemsire ya da

Gl Ofke'?n_me hasta bakici gibi kanallar aracihigi ile
& Care§|zl|k hastas1 hakkinda bilgi almaya ¢alisan,
Bl Anksivete | jiser bir deyisle hastane ile iletisim
B8 Hicbir sey g yis $

kurmaya ¢alisan hasta yakinlarinin,
bunu basaramadiklarinda  siddete
bagvurmalari, siddete maruz kalan
doktorlarin da en biiylik olay sebebi
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Olayin sebebi?

H Alkol

Bl Vefat

Bl Zamaninda miidahale
edememe

B Ruhsal sorun

B saglik sistemi

B iletisimsizlik

Adnan Menderes Universitesi Acil Tip ABD Saghk
Calisanlarina Yonelik Siddetin Onlenmesinde
Uygulanmasi Onerilen Halkla iliskiler Calismalari

Acil tip alan1 gibi, saglik sektoriiniin hemen hemen en zor ve hayati a¢idan riskli
hastalarin kabul edildigi bir boliimde, belirli hastanelerde genel olarak uygulanan,
belirli hastanelerin de belirli saatlerinde belirli boliimler i¢in uygulamada bulunan
(ki bu uygulamalarin en biiyiik nedeni hastane servislerinde yatmakta olan hastalar1
ziyaret etmek isteyen vatandaglar i¢indir) halkla iliskiler uygulamalarindan farkli
calismalar yapilmasi bir gereklilik degil, bir zorunluluktur. Hele ki, yine acil tip
alani gibi, kendi rizas1 hatta bilgisi olmadan (biling dis1 bir halde) hastaneye getirilen
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hastalar ya da hasta yakinlar1 s6z konusu iken. Ayrica acil tip alaninda calisan
gerek hekimler, gerek hemgireler, gerekse de birimin giivenlik gorevlileri, hasta
ve ailesi ile, siklikla zor kosullar altinda, yakin iliski halinde olmak zorundadirlar.
Bu zorunluluk beraberinde, acil tip biriminden hastanin ayrilincaya kadarki stirecte
yakinlarmin dogru ve sik bilgilendirilmeleri gerekliligini beraberinde getirmektedir.
Calisma kapsaminda, Adnan Menderes Universitesi acil tip anabilim dalinda
yasanmak olan/ileride yasanabilecek muhtemel saglik ¢alisanlarina yonelik siddet
olaylarinin Oniine gegilebilmesi icin hayata gecirilmesi onerilen iletisim/halkla
iligkiler calismalardan bahsetmek gerekirse;

1) Hastanenin ya da ana bilim dalinin iletisim uzmani

Caligmanin temel amaci, hem saglik ¢alisanlarinin (doktor, hemsire, giivenlik
gorevlisi) siddete maruz kalmamalari, hem de siddetin uygulanmasinin tamamen
oniine gegilmesi (vatandaslarin adli olaylara karigmamasi) oldugundan, yapilmasi
planlanan iletisim ¢aligmalarinda, dogrudan dogruya iletisimciler rol almalidir.
Hastanelerin giriglerinde bulunan danisma/ilk bagvuru gibi yerler, ¢ok kritik
oneme sahip noktalardir. Bu noktalarda, siradan, oranin bos kalmamasi igin degil
de, ne yapilmasi-ne yapilmamasi, hasta yakinlarna nasil davranilmasi-nasil
davranilmamas: gerektigini bilen uzman iletisimciler istthdam saglanmalidir.
Bu noktada iletisim lisesi, iletisim alaninda bir boliimde Onlisans veya iletisim
alaninda bir boliimde lisans egitimi almis kisilerin istihdam edilmesi, bir bakima
konuyu uzmanina emanet edilmesi gerekmektedir.

fletisim uzmanlari, hasta yakinlarim hastaneye kabul ederken kendisini tanitmali
ve bilhassa iletisimei oldugunu, hasta ile doktorlar ve dolayisiyla hasta yakinlari
arasindaki iletisimi kendisinin saglayacaginin iizerini ¢izerek, hasta yakilarinin
hastane girisinde siklikla yasadigi ‘hastamin durumu ne? ya da ‘kimden bilgi
alacagim’ tarzi muglak durumlarin 6niine gegmelidir. Iletisim uzmani bu yolla
ayrica hasta yakinlarinin miidahalenin yapildigi alana girmeye ¢alisma girisimleri
ve bu girisimler asamasinda giivenlik giigleri ve doktorlarla yasayacagi siddet
olaylarinin da dniine ge¢mis olacaktir.

Unutulmamasi gereken bir diger 6nemli husus da, bu tip hasta yakinlari ile
dogrudan iletisim kuran insanlarin, en az doktorlar, hastane techizatlar1 ve tedavi
stiregleri kadar hastanenin imajimi etkileyecek durumda olmalaridir. Dolayisiyla,
iletisim uzmanlarinin kilik-kiyafetlerinden sakal ya da sa¢ durumuna kadar her
detay kontrol edilmeli ve hasta yakinlarina gliven verecek bir imaj ¢izilmelidir.

2) Bekleme salonu olusturulmasi ve bilgi ekranlarinin
yerlestirilmesi

Acil tip birimlerine hasta girisinin ardindan, hasta yakinlarmin en biiyiik istegi
ve yasadigi huzursuzluk, hastalarinin durumlari hakkinda bilgilendirilmeleridir.
Bu konuda, hastanede gorevlendirilen iletisim uzmanlarinin her bir hasta yakini
ile bire bir ilgilenmesi ve bilgi vermesi hep yorucu hem de olduk¢a masrafll
olacaktir. Bu kapsamda, hasta yakinlari i¢in temiz ve ferah bir ‘bekleme salonu’

225



iletisim Calismalari 2015

olusturulmasi, bu salonda da hasta yakilarini bilgilendirici kiokslar, diger bir
deyisle bilgi ekranlarinin olusturulmas: gerekmektedir. Bu kiokslar, hastanin acil
servise girisinden itibaren yakinlarina siirekli bilgi akisini saglayacak en pratik
ve siddet unsurunu ortadan kaldiracak iletisim araci olacaktir. Bu kiokslardaki
bilgi akisini i¢in ise bir bagska iletisim uzmanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu alanda
calisacak personelin bilgisayar sistemlerine aliskin olmasi ve bilgileri siklikla
giincelleyebilir olmasi gerekmektedir. Bekleme salonlari, en az hastanenin diger
birimleri kadar temiz, olabildiginde sade ve rahat olmalidir. Yarim saatlik aralarla
iletisim uzmaninin hasta yakinlarini ziyaret etmeleri ve bir seye ihtiyaclarinin olup-
olmadigini sormasi da, diger 6nemli halkla iliskiler ¢aligsmas1 olacaktir.

3) Giivenlik gorevlilerinin iletisim calismalarinin iyilestirilmesi

Saglik sektoriinde calisan bireyleri, Devlet’in koymus oldugu kanunlar kadar,
vazife basinda iken de hastanelerin giivenlik kuvvetleri korumaktadirlar. Giivenlik
gorevlilerinin en temel gorevi, hasta yakinlarinin hastalara miidahele edilen
birimlere girisini, dolayistyla da saglik personeli ile birebir iletisim kurmalarimi
engellemektir. Bunu yaparken, hasta yakinlarina hastalart hakkinda bilgileri
ekranlardan takip edebilecekleri, ya da iletisim uzmanlarina danisabilecekleri,
onun diginda tedavi ile ilgili alanlara girmelerinin yasak oldugu ve eger girerlerse
polis ya da jandarmaya basvurularak haklarinda igslem yapilacagi nazik bir sekilde
iletilmelidir. Yakini acil birime kaldirilan bir hastanin yakiminin hastaneye girer
girmez bir giivenlik gorevlisi ile karsilasmasi siddet olaymin fitilini atesleyebilir; bu
ylizden de yine burda devreye iletisim uzmani girmeli ve giivenlik gorevlilerinden
once gerekli mesajlart vatandasa vermelidir ve bekleme salonuna yonlendirmelidir.

4) Yazili materyal (brosiir) dagitimi ile iletisim calismalari

Hasta yakinlariin gerek bekleme salonlarinda, gerekse de hastane digindaki siiregte
tedaviyi beklerken, kendilerine hasta ve hasta yakini haklarini anlatan bir brostir
ile, saglik ¢alisanlarina yonelik siddetin, kendilerine bir yarar degil biiyiik zararlara
acabilecegini, bunun hi¢ bir ise yaramayacagini belirten brosiirler verilerek,
gerek o giin i¢in, gerekse de ileriye doniik olarak vatandaslarin bilinglendirilmesi
anlaminda bir ¢alisma yapilabilir.

Adnan Menderes Universitesi Arastirma ve Uygulama hastanesi acil tip ana
bilim dalinda uzmanhigin1 yapmakta olan doktorlara uygulanan ve siddet goriip
gormediklerine/ne tip siddet gordiiklerine yonelik sorularin soruldugu anketin
ardindan, bir anket de tarafimdan hazirlanan ve halkla iliskiler/iletisim ¢alismalarina
dayanan ¢dziim oOnerileri ile ilgili gerceklestirilmistir. Iletisim uzmani, bekleme
salonu/bilgi ekranlari, glivenlik gorevlileri ve brosiir ¢aligsmalart bagliklar: halinde
sorulan sorular ve verilen yanitlar ile oranlar su sekilde gergeklesmistir:
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Kesinlikle katiliyorum

Br0$ﬁr dagltlml Kararsizim

Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Giivenlik gorevlilerinin
iletisim galigmalari

Bekleme salonu /
Bilgilendirme ekranlari

iletisim uzmam
Gorevlendirilmesi
Kesinlikle katilmiyorum

0o 2 4 6 8 10 12

Adnan Menderes Universitesi Arastirma ve uygulama hastanesi acil tip ana bilim
dalinda uzmanlik egitimini almakta olan 17 aisstan doktora, saglik ¢alisanlarina
yonelik siddetin Onlenmesinde halkla iliskiler ¢aligmalar ile ilgili 6ne siiriilen
¢Oziim Onerilerine verilen yanitlar, halkla iliskiler caligmalarinin, siddet olaylarini
toptan ¢dzmese de, biiyiik oranda azaltilacagini gostermistir. One siiriilen iletigim
calismalar1 arasinda en ¢ok, hastanelere iletisim uzmanlarinin atanmasi segeneginin
uygulanmasi kabul goriirken (10 katiliyorum, 4 kesinlikle katilryorum), ikinici siray1
bekleme salonu olusturulmasi ve bu salona bilgilendirme kiokslarinin yerlestirilmesi
(5 tamamen katiliyorum, 5 katiliyorum) almistir. Brosiir dagitimi ise, ortaya konan
¢Oziim onerileri arasinda en ¢ok ‘kararsizim’ cevabinin verildigi secenek olmustur
ki, bunda da en biiyiikk neden olarak, ortada hazirlanmig bir brosiiriin olmamast
gosterilebilir. Diger bir deyigle doktorlar, mesleklerini icra etmek istemekte ve
hasta ya da hasta yakinlar1 ile zaman kaybetmek istememektedirler. Acil tip alant
gibi, dakikalarin hatta saniyelerin bile hayati 6nem tasidigi ana bilim dallarinda
doktorlarin birakin siddet olaylariyla ugrasmasini, baska insan ya da olaylarla
ugrasmast/iletisime gegmesi oldukca zaman ve enerji kaybina neden olacaktir. Tam
da bu nedenden dolayi, hayatin olmazsa olmazi olan ‘iletisim’in mutlak suretle
deneyimli, egitimli iletisimciler tarafindan gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Iletisim caligmalar1 arasinda, yazili iletisim ¢alismalarinin da 6nemi biiyiiktiir.
Dikkat ¢eken alanlarda uygulanacak gorsel materyaller ve hasta yakinlarma
dagitilacak olan etkili brosiirler, belki tam anlamiyla iletisimsizligi ya da siddet
vakalarinin Oniine gegemeyecektir ancak zamanla, kullanilan slogan ya da
gorseller araciligt ile zihinlerde daha uzun siire kalinarak, konunun &neminin
anlagilmasini saglayacaktir. Bu konuda Tiirk Tabibler birliginin hazirlamig oldugu
ve Gaziantep’deki devlet hastanelerinin acil birimlerinde siklikla goriilen bir afis
onemli ve giizel bir 6rnek olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ozetlenecek olursa, iletisim her alanda

TURK TABIPLERI BiRLIiGI

O hi P SIDDETE SIFIR TOLERANS
oldugu gibi saglik alaninda da olmazsa S e

olmazdir.  Saghk  sektoriinde yasanan
siddet kaynakli sikitilarin temelinin, bir
¢cok akademik makalede oldugu gibi bu
makalede de iletisim azhigi/yetersizligi
ya da yoklugundan kaynaklandigi ortaya
cikmustir. Hele ki acil tip alan1 gibi her tiirli
olaym cereyan etmesinin miimkiin oldugu
stresli bir ortamda, siddet kendini daha sik
ve yogun hissettirebilmektedir. Bu anlamda
gelistirilecek  olan iletisim  calismalari,
ancak ve ancak profesyonel iletisimciler
aracilify ile gerceklestirilirse anlamli olacak
ve ses getirecektir. Iletisim calismalarina,
diger sektorlerde oldugu saglik alaninda da
yatirim yapilmalidir. Bu anlamda T.C Saglik
Bakanliginin iletisim calisamalarina 6denek
ayrimasi ve bu caligmalari siklikla denetlemesi gerekmektedir.

wwwtb.org.te/siddet

SUSMAK SiDDETi
ONAYLAMAKTIR

Ozellikle son dénemde siklikla yasanan saglik alanindaki grevlerin &nemli
bir nedenini de saglik ¢aliganlarina yonelik siddet ve bu siddete karsi ¢ozim
getirilememesi yatmaktadir. Hasta tedavi etmek amaci ile calisan saglikgilar,
siddet eylemleri sonrasinda kendileri hasta/yaralt duruma diismekte, is yapamaz
raporu almakta ve hem kendi ruh halleri bozulmakta, hem de saglik sistemi zarar
gormektedir. Zira hasta bakamaz raporu alan bir hekimin is yiikiinii bir bagka
melektast devralmak ve ekstra stres ve is yogunlugu yasamaktadir. Kaldi ki,
siddeti uygulayan birey ya da bireyler, doktorun siddet sonrasi polise bagvurmasi
durumunda, eger ki yeterli adli cezay1 almazlar ise (iyi hal, denetimli serbestlik vb.)
tekrar ayn1 saglik kurululsuna gelerek, aynt hekim ya da ayni boliimden bir bagka
hekimi, bu kez daha kalabalik bir sekilde darp edebilmekte, ayri hastanenin kamu
mallarma zarar vermektedirler. Bu anlamda iletisim faaliyetlerini bir zorunluluk
haline getirmeli ve nasil ki yanginlara yonelik, ¢ikmadan dnce dnlemler alintyor
ise, ayni sekilde siddet eylemleri dncesinde de siddet eylemlerinin yaganmamasi
icin iletisim ¢aligmalarina yatirim yapilmalidir.

Ozellikle AKP déneminde siklikla tekrarlanarak yaymlanan ‘kamu spotlar1® ya

da ‘zorunlu yayinlara’, saglik alaninda siddet goren calisanlarla ilgili de igerikler
olusturulmali ve televizyonlarda siklikla yayimnlanmaldir.
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Ozet

Tibbi techizat eksikligi, hekim bagina diisen hasta sayisi, saglik kurumu sayisi,
yatakli saglik kurumu sayisi, devlet biit¢esinden saglik sektdriine ayrilan pay gibi
basliklarin yaninda onlar kadar 6nemli bir konu daha vardir: Doktor-hasta iletigimi
ya da doktor-hasta iletisim(siz)ligi. Sayilan basliklarin birinin yetersizligi domino
tas1 etkisi gibi digerlerini de kolaylikla olumsuzluga siiriiklemektedir. Ornegin
doktor sayisinin az olmasi doktorlarin hastalara ayirdigi zamani kisaltmaktadir.
Bunun yani sira 2003 yilinda olusturulan “Saglikta Doniisiim” kapsaminda
performans sisteminin getirdigi engeller ise doktor-hasta iletisimini bir ¢ikmaza
stiriiklemektedir. Zira bu sistemle doktorlar ve hasta tanimlart degismis, hastalara
miigteri, hastanelere de ticarethane goziiyle bakilmaya baglanmig, bunun sonucu
olarak doktorlara olan giliven sarsilmistir. Bu bilgiler 1s1ginda ¢alismanin amaci,
Istanbul’da bulunan 5 egitim ve arastirma hastanesinde tedavi goren hastalara
anket uygulanarak doktor-hasta iletisiminin haritasinin ¢ikarilmasidir.
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Giris

1960’11 yillarda uygulanan saglik politikalar1 1980°li yillara gelindiginde degisiklige
ugramis ve devlet sadece denetleme roliinii iistlenmistir. TUIK verilerine gore
Cumbhuriyet’in kurulus yillarindan bugiine doktor, hemsire, dis hekimi, eczaci,
saglik kurumu sayilar artis gosterse de Ozellikle biiylik kentlerde hala yetersiz
kalmaktadir. 2003 yilinda uygulamaya konulan Saglikta Doniisiim programiyla
birlikte baslayan performans sistemi ise doktorlar1 adeta montaj hattinda ¢alisan
ig¢i durumuna getirmis, ¢cok sayida hastaya bakan, tahlil yazan, ameliyat eden
doktorlar daha itibarli hale getirilmistir. Yazilan tahlil ve yapilan ameliyatlar artmis
fakat doktorlarin hastalarla olan gériisme siireleri kisalmigtir. Nitelikten ¢ok nicelik
onem kazanmis, bu durum doktorlara olan giiveni ve hastalarla iletisimi olumsuz
yonde etkilemistir. Randevu ile hastaneye gelme, yesil kart uygulamalari, sosyal
giivenlik kurumlarmin birlesmesi gibi olumlu gelismelerin yani sira performans
sistemi hastalar ile doktorlar1 kars1 karsiya getirmistir. Ayrica bazen doktordan
bazen de hastadan kaynaklanan iletisim kusurlar1 doktorun anamnez alamamasina
ve tahlile bagvurmasina neden olmaktadir. Uzun saatler yogun ¢aligma temposuna
maruz kalan doktorlarla sira beklemis ve rahatsizli§i sebebiyle sabri azalmis
hastalarin iletisimi elbette ki kargilikli toleransi, her iki tarafin da empati kurmasini
gerektirmektedir.

Caligmada hastalara ve hasta yakinlarina anket uygulanarak doktor ile hastanin
goriismeye baglama, gorliisme esnasinda ve goériismenin sonunda nasil iletisim
kurdugu tespit edilmistir.

Uygulanan Saglik Politikalari ve Doktor-Hasta iletisimine
Etkileri

Saglik hakki, hem T.C Anayasasi’'nda (T.C. Anayasasi, 2008: 33) hem de
uluslararas1 kurumlar tarafindan en temel hak olarak belirtilmektedir. 1961
Anayasast’nin 49. Maddesinde “Devlet herkesin beden ve ruh sagligi iginde
yasayabilmesini saglamakla 6devlidir” denilerek saglik hizmetlerinden yararlanma
hakki devletin sorumluluk alan1 olarak gortilmistiir. 1960 yilinda “Tibbi Deontoloji
Nizamnamesi’nde ise doktorlarin hasta ile ve diger meslektaslari ile iletisimine yer
verilmistir. 1998 yilinda da Hasta Haklar1 Yonetmeligi ¢ikartlmistir. Ayrica (1948)
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, (1965) Avrupa Sosyal Sarti, (1981) Lizbon
Bildirgesi, (1995) Diinya Tabipler Birligi Bildirgesi ve (2002) Avrupa Birligi Hasta
Haklar1 Sarti’nda saglik hakki kavramina yer verilmigtir (www.saglikhakki.org).

1961 Anayasasi saglik hizmetlerinden yararlandirmay1 bir gérev olarak benimserken
1982 Anayasasi ise devleti, kamu ve 6zel saglik kurumlarint denetleyen bir
mekanizma olarak gostermektedir. 7. (1996-2000) ve 8. (2001-2005) bes yillik
kalkinma planlarindaki saglik hizmetleri konusu da 1982 Anayasasi’na paralel
olarak hazirlanmistir. 1980°1i yillarda benimsenen neo-liberal politikalar saglik
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sektoriinde onemli degisimlere yol agmustir (Elbek ve Adas, 2009: 33, 35). 24 Ocak
Kararlari ile birlikte sosyal devlet yerini denetleyen devlete birakirken insan dgesi
sadece tiikettigi oranda var kabul edilmistir. Amag, serbest piyasa ekonomisine ve
kiiresellesmeye gecis olarak belirlendi (Kazgan, 1999: 142). Bu baglamda saglik
hizmetleri, devletin gérev ve sorumluluk alanindan ¢ikmis diizenleme ve denetleme
alanina gecmistir (Kart, 2013: 106). Saglik hakki vatandasi olunan tilkenin ekonomi
politikalariyla yakindan ilgilidir. Ulkemizde devlet saglik hizmeti sunma gérevini
uygulanan politikalar nedeniyle 6zel sektorle paylagsmaktadir (Cinarli, 2008: 7).

Tablo 1°de Tiirkiye’de 1928 yilindan 2012 yilina kadar olan hekim, dis hekimi,
saglik memuru, ebe, eczaci ve diger saglik personeli sayis1 goriilmektedir. Saglik

personeli sayis1 yildan yila siirekli artig gdstermistir.

Tablo 1: Saglik personeli sayisi

Diger
Yillar Hekim HeDkii§mi Hemsire Ms:r?‘:l:u Ebe Eczaci Pe.r::nel

Hizmet

Alimi
1928 1078 - 130 1059 377 108 -
1929 1090 - 164 1189 397 110 -
1930 1182 - 202 1268 400 114 -
1931 1123 - 223 1224 429 115 -
1932 1188 - 216 1246 402 116 -
1933 1211 - 257 1306 413 121 -
1934 1217 - 262 1303 421 124 -
1935 1243 - 325 1365 451 125 -
1936 1287 - 357 1405 471 135 -
1937 1391 - 356 1417 486 137 -
1938 1379 - 408 1445 529 143 -
1939 1514 - 409 1450 559 143 -
1940 1500 - 405 1462 616 129 -
1941 1585 - 410 1493 655 138 -
1942 1759 - 419 1501 667 139 -
1943 1742 - 411 1564 687 131 -
1944 1693 - 401 1615 786 128 -
1945 1945 - 409 1632 806 116 -
1946 2181 - 473 2756 1110 137 -
1947 2514 - 519 2963 1222 148 -
1948 2617 - 643 2938 1326 115 -
1949 2617 - 643 2938 1326 115 -
1950 3020 - 721 4018 1385 130 -
1951 6570 953 787 4023 1586 1047 -
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1952 6232 966 1368 4448 1734 1089
1953 6679 971 1496 4591 1946 1026
1954 6913 978 1537 4735 1987 1231

1955 7077 998 1525 4878 2001 1256
1956 7603 1042 1592 5021 2015 1311

1957 7696 1071 1608 5165 2065 1298
1958 7702 1220 1804 5308 2102 1394
1959 7879 1287 1889 5451 2843 1387
1960 9826 1367 2420 5595 3126 1406
1961 8214 1395 3658 5738 3219 1390
1962 8998 1555 3764 5881 3729 1507
1963 9124 1769 4184 5738 4080 1761

1964 10051 1882 4592 5809 4137 1650
1965 10895 1932 4736 5879 4339 1771

1966 11335 2140 5039 5980 4951 1933

1967 11875 2246 6161 5997 5621 2203

1968 12389 2381 7426 6494 6676 2307
1969 15203 3025 8110 9461 10251 2546
1970 15856 3245 8796 9954 11321 301

1971 16514 3517 9436 10285 12176 3477
1972 16 290 3789 11358 10426 13056 3981

1973 18511 4279 13 401 11025 13567 4781

1974 20 868 4469 13 641 11179 14228 4715

1975 21714 5046 14806 11421 14975 7002
1976 23388 5379 16 566 11517 15873 7828
1977 23920 5954 19859 11683 16204 10572
1978 25230 6826 20 966 11741 16535 11280
1979 26 298 7021 23797 11806 16866 11365
1980 27 241 7177 26 880 11964 17197 11379
1981 28411 7590 29243 12226 17528 11390
1982 30956 7625 29316 12830 17 859 11428
1983 32263 7763 29459 13704 18190 11527
1984 34195 8133 30261 14 456 18521 11586
1985 36427 8305 30854 15525 18852 11602
1986 37142 8410 32392 16684 19127 12866
1987 38829 8589 34855 17352 21982 13 668
1988 42502 9639 38903 18 831 25 665 14567
1989 46708 10132 43374 19869 27805 15201
1990 50 639 10514 44984 21547 30415 15792
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1991 53264 10623 47540 23813 33724 16002 -
1992 56 985 10703 50456 24160 35096 16593 -
1993 61050 11069 54268 28776 36263 17 696 -
1994 65 832 11457 56280 30811 37604 18366 -
1995 69 349 11717 64243 34342 39551 19090 -
1996 70947 12406 64526 39075 39945 19681 -
1997 73659 12737 67265 39658 40230 20557 -
1998 77344 13421 69246 41461 40559 21441 -
1999 81988 14226 69270 43032 40771 21665 -
2000 85242 15906 69550 51887 41594 21927 -
2001 89804 16075 72607 52993 41691 22119 -
2002 91949 16371 72393 50106 41479 22289 83964
2003 94 466 17744 74483 57416 41662 22371 101229
2004 97110 17893 75753 60959 43229 22608 111646
2005 100853 18149 78182 62035 43541 22756 131223
2006 104475 18332 82626 67514 44483 23140 150053
2007 108402 19278 94661 79 441 47175 23977 167585
2008 113151 19959 99910 89540 47673 24778 169763
2009 118641 20589 105176 93550 49357 25201 197386
2010 123447 21432 114772 99302 50343 26506 198694
2011 126029 21099 124982 110862 51905 26089 209126
2012 129772 21404 134906 122663 53466 26571 209736

Saglik kurumu sayisi ve toplam yatak sayisinin gosterildigi Tablo 2’deki en ¢arpict

rakam, 1999 yilinda 1171 olan toplam saglik kurumu sayisinin 2000 yilinda

neredeyse 10 kat artarak 10.747 ¢ikmis olmasidir.

Tablo 2: Saglik kurumu sayisi ve toplam yatak sayisi

Topvlam Yatakii saglk Yatajksu 1000 kisi
saghk saghk Toplam basina
Yillar kurumu .
kurumu savisi kurumu yatak sayisi  diisen yatak
sayisi Y sayisi sayisi
1970 743 743 - 71486 2,02
1971 759 759 - 74 556 2,06
1972 778 778 - 77 372 2,08
1973 790 790 - 81075 2,13
1974 796 796 - 83458 2,14
1975 798 798 - 81264 2,03
1976 790 790 - 82945 2,03
1977 772 772 - 83036 1,99
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1978 776 776 - 86526 2,03
1979 822 822 - 96 752 2,22
1980 827 827 - 99117 2,23
1981 831 831 - 97 765 2,15
1982 648 648 - 96 138 2,06
1983 646 646 - 99 396 2,08
1984 687 687 - 100 496 2,05
1985 722 722 - 103918 2,07
1986 736 736 - 107 152 2,08
1987 756 756 - 111135 2,12
1988 777 777 - 112248 2,1
1989 812 812 - 116 061 2,14
1990 857 857 - 120738 2,19
1991 899 899 - 123706 2,21
1992 928 928 - 126611 2,22
1993 962 962 - 131874 2,28
1994 982 982 - 134 665 2,29
1995 1009 1009 - 136 072 2,28
1996 1034 1034 - 139919 2,31
1997 1078 1078 - 144 984 2,35
1998 1138 1138 - 148 987 2,39
1999 1171 1171 - 153 465 2,42
2000 10747 1183 9564 134950 2,10
2001 10581 1199 9382 140710 2,16
2002 9685 1156 8529 164 471 2,49
2003 9183 1174 8009 165 465 247
2004 9038 1217 7821 166 707 2,46
2005 8870 1196 7674 170972 2,49
2006 9831 1203 8628 174 342 2,51
2007 11839 1317 10522 178 000 2,54
2008 13818 1350 12468 183183 2,58
2009 15205 1389 13816 188 638 2,62
2010 26993 1439 25554 200 239 2,74
2011 27 997 1453 26 544 194 504 2,63
2012 29960 1483 28477 200072 2,65
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Saglikta Doniisiim Programi ve Performans Sisteminin
Doktor-Hasta iletisimine Etkileri

T.C. Saglik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan Saglikta Doniisiim Programi’nda amag
sOyle belirtilmistir: “Saglik hizmetlerinin etkili, verimli ve hakkaniyete uygun
bir sekilde organize edilmesi, finansmanmin saglanmasi, sunulmasidir. Saglk
Bakanlig1 hem yeniden yapilanmasini gergeklestirirken hem de saglik hizmetlerini
planlamasi ve sunumu sirasinda sosyal devlet anlayist ¢er¢evesinde koruyucu
hizmetlere oncelik verecek, birinci basamak saglik hizmetleri giiclendirilecektir.
Saglik Bakanligi’nin baslica gorevi ve sorumlulugu politika hazirlamak ve diizeni
denetlemek olacaktir” (www.saglik.gov.tr/TR/belge/1-2906/saglikta-donusum-
programi.html).

Saglikta Doniisiim Programinin doktorlarca benimsenmesi ve tesvik gdrmesi
amaciyla performansa dayali ek 6deme sistemi uygulamaya konulmustur. Saghk
Eski Bakani Recep Akdag’in ifadesiyle “...hekim ne kadar ¢ok hastayi, kisiyi, aileyi
kaydetmisse o kadar ¢ok kazanacaktir. Kim hastasini daha ¢ok memnun ediyor
ve daha ¢ok hasta celp ediyorsa, kim daha ¢ok muayene yapiyorsa, miidahalede
bulunuyorsa, ameliyat yapiyorsa, hasta takip ediyorsa” o kisinin performansi ve
katki pay1 da yiiksek olacaktir (Elbek ve Adas, 2009: 38).

Sistem, hem doktorlar hem de hastalar agisindan bir takim zorluklar yasatmaktadir.
Doktorlar, zaman baskis1 altinda daha g¢ok hastaya bakmak, teshis ve tedavi etmek
zorunda kalirken kisa zaman i¢inde muayenesi biten hastalar kendileriyle yeterince
ilgilenilmedigi kanisina varmakta ve zaman zaman da siddete basvurmaktadir.
T.B.M.M. Meclis Arastirmast Komisyonu Raporuna gore acil servislerde 1433,
polikliniklerde ise 1330 siddet olay1 ger¢eklesmistir (T.B.M.M. Meclis Arastirmasi
Komisyonu Raporu, 2013). Tiirk Saglik Sen’in 1 Eyliil-1 Ocak 2013 tarihleri
arasinda yaptig1 arastirmanin sonucuna gore siddet olaylarmin % 42'si devlet
hastanelerinde gergeklesmistir. %29'u Egitim ve Aragtirma Hastanelerinde, % 11'i
Aile Saglig1 Merkezlerinde, % 6's1 112 istasyonlarinda, % 4t Agiz ve Dis Sagligi
Merkezlerinde, % 5'i Universite Hastanelerinde, % 1'i Ozel hastanelerde ve %?2'si
de diger kurumlarda meydana gelmistir (www.asistanhekim.org/2013/11/saglikta-
siddet-rakamlari-cok-fena/). Sistem nedeniyle doktorlar ve hastalar karst karsiya
kalmakta, gerginlikler yasanmakta ve siddet olaylari tirmanisa gegmektedir.

“...Haksiz performans uygulamasi sonrasi, hastanelerdeki tim saglik
uygulamalarinda % 300’ e varan oranlarda artislar olmus, sagligin tiim alanlarinda
korkung bir tiiketim ¢ilgmligi baslamistir. Ornegin 2002 yilinda Bakanliga baglh
hastanelerde toplam 836000 ameliyat yapilmig iken, performans uygulamasi
sonrasi olan 2005 yilinda 2288000 ameliyat yapilmistir. Ayni artislar poliklinik
hizmetlerinde, tetkik ve laboratuvar istemlerinde, recete yazma ve ilag tiiketiminde
de yasanmuistir. Bunun sonucunda 2003 ’te 5 milyar dolar olan kamu ila¢ harcamalar1
2006°da 10 milyar dolara ulasmistir. Bizzat Saglik Bakanligimin agiklamasinda
2006 yilinda 2002’ye gore ilag tiiketiminin % 60 arttigi belirtilmistir” (Aydin,
...: 3). Ozellikle egitim hastanelerinde doktorlarin is yiikiiniin agir olmasi, nobet
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saatlerinin fazlalig1 doktorlarin hastalarina yeterince vakit ayirmamasina neden
olmaktadir (Akin vd. ..., 27). Doktorlar, hastaya 1 dakika da ayirsa 10 dakika
da aywrsa alacagi puanin esit olmasi nedeniyle goriisme siiresini kisa tutmayi
yegleyebiliyorlar (Kart, 2013: 113). Bu durumda hastalar doktorlarin gdziinde
adeta miisteri ve puan olarak goriilmektedir. Doktorlar adeta montaj bandi ve
zaman kisitinin oldugu Fordist iiretim organizasyonlarinda calisan ve emegine
yabancilasan ig¢i gibi calismaya devam etmektedir. Nasil ki montaj bandi ne kadar
hizli ¢aligirsa ve ig¢i zaman baskisiyla ona yetismeye ¢alisiyorsa [Modern Zamanlar
(1936) Filmi ve Yasadigimiz Yiizyi1l Montaj Hattinda: Ford Belgeseli]. doktorlar da
bu hiza ayak uydurmaya calismaktadir. Sirada bekleyen ve sabr1 azalmis hastalari
bir an evvel muayene edip diger hastanin sozlii ya da fiziksel siddetine maruz
kalmamak ve daha ¢ok hastaya bakmak telasi ile zaman zaman teshis ve tedavi
noktasinda hata da yapabilmektedir.

Doktor-Hasta iletisiminde Modeller ve Hasta Tiplerinin
iletisime Etkileri

Doktor-hasta iletisiminde Paternalistik, Bilgilendirici, Ac¢iklayici ve Goriismeye
dayali olmak iizere 4’e ayrilmaktadir.

Paternalistik Model

Hangi tedavinin uygulanacagi ve diger tim kararlari doktorun verdigi ataerkil
modeldir. Bu modelde doktor babacan, 6giit veren ve hastanin sagliginin nasil
daha iyi olacagini bilen tek kisidir (Ertong, 2011: 39). Ulkemizde sosyal statiisii ne
olursa olsun doktora giden bir hasta farkli bir davranig sergiler. Hasta, doktordan
adeta korkar (Okumus, 2011: 53).

Bilgilendirici Model

Bu modelde hekim, hastaya rahatsizlig ile ilgili her tiirlii bilgiyi sunar: Hastanin
saglik durumu, miidahalelerin riskleri ve belirsiz durumlar. Paternalistik modelin
aksine bu modelde karar veren hastanin kendisidir. Eger hasta bilingli ise ve ¢esitli
tedavi imkanlar1 varsa tercih edilebilir. Ulkemizde hastalar, rahatsizliklart hakkinda
¢ok bilingli olmadiklari igin bu model gegerli olmamaktadir (Okay, 2007: 107).

Yorumlayici Model

Bu modelde doktor yardimci roldedir. Hastanin danismani gibi hareket ederek
birlikte galisir ve herhangi bir davranis bigimini zorla kabul ettirme yoluna gitmez.
Doktor, bilgilendirici modelde oldugu gibi sadece bilgilendirmekle kalmaz ortak
bir anlayis gelistirmeye ¢aba sarf eder (Kalender ve Uludag, 2004: 120, 121).

Goriismeci Model

Doktor, hastasi ile yaptig1 goriismenin ardindan yasam kosullari, degerleri gibi
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bilgileri edinir ve hastaya en iyi tedavi secenegini sunar ve buna ikna etmeye
calisir. Ancak son kertede hastay1 ikna edemezse karar1 uygulamak icin zorlama
yoluna gitmez (Okay, 2007: 108). Ozellikle kronik hastaliklarda (diabet, yiiksek
tansiyon, kalp hastaliklart vs.) hastanin davranis degisikligine gitmesi ve tedaviyi
kabul etmesinde doktorun rolii biiyiiktiir. Ikna edilen hastalar diyet yapma, sigaray1
birakma, egzersiz yapma gibi davranislar gelistirebilmektedirler (Bol vd., 2013:
182).

Doktorlarin bu modellerden birini benimseyip siirekli ona gore davranis
gelistirmeleri yerine sartlara gore hareket etmeleri daha uygundur. Ornegin
acil durumlarda paternalistik model, degerleri agik fakat ¢atigan hastalar igin
yorumlayict model uygulanabilir. Doktor-hasta iletigimi i¢in ideal kabul edilen
model ise goriismeci modeldir (Kalender ve Uludag, 2004: 122).

Doktor-Hasta iletisimini Etkileyen Faktorler
*  Doktorun karakteri (cinsiyeti, tecriibesi)

e Hastanin karakteri (cinsiyeti, sosyal statiisii, yasi, egitim durumu,
bilgilenmeye istekli olup olmadigi)

*  Doktorun ve hastanin smif, egitim, inan¢ farkliliklari,
e Hastanin endiseleri (Okay, 2007: 105).
Hastalarin kisilik yapisi, doktorlarla olan iletisimde en belirleyici 6gelerden biridir:

e Analitik hastalar: Yavas yanit verirler, detaylari, gelenekleri ve istikrari
severler.

*  Yonlendirici hastalar: Kontrol etmeyi severler, hizli yanit verirler ve hizli
karar alirlar, kisa zamanda sonuca ulagmak isterler, stresli bir durumda
otoriterdirler.

*  Sevecen hastalar: Sevecen, sadik ve empati kurarlar, duyarlidirlar, simdiye
odaklanirlar.

+  Disavurumcu hastalar: One ¢ikmay1 severler, tepkileri hizhdir, yaraticidir,
gelecege odaklhidir, istikrart sevmez, saldirgan olabilir (Desmond ve
Copeland, 2010: 37).

Doktor-Hasta iletisiminin Evreleri ve iletisim Kusurlan

“Iletisim siirecinde kisilerin amaclar1, niyetleri, duygulari, degerleri mesajlarin
kodlanmas1 ve ¢oziimlenmesinde birinci dereceden etki yapmaktadir. Kisiler
kendi deger yargilari, diisiince modelleri, iletisim niyetleri ile iletisim kurmaktadir.
Kaynak ve alicinin sozii edilen kisisel farkliliklari psikolojik, duygusal ve
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kdltiirel farkliliklar temelinde iletisimin etkililigini etkilemektedir” (Uztug, 2007:
200). Hastanin varsa aksani, sectigi kelimeler ve beden dilinden yola c¢ikilarak
Sosyokiiltiirel durum, hastanin sosyal statiisii, cinsiyeti, yast ve egitim durumu
dikkate alinarak iletisim kurulmalidir.

Goriismeye Baslama

Hastanin doktorun odasina girmesinden itibaren kendisine deger verildigini
ve saygt duyuldugunu hissetmesi Oonemlidir. Goriismeye baslamada hastayla
selamlagmak, tokalagmak, hastaya oturmasi i¢in yer gostermek ve adiyla hitap
etmek gerekmektedir.

Hasta ile birlikte gelen hasta yakinlarini selamlamak &zellikle aile baglarinin
kuvvetli oldugu toplumlarda yerinde bir davranis olacaktir (Desmond ve Copeland,
2010: 24). “Hastanin adinm, okulunun, isinin, oturdugu yerin sorulmasiyla
uyandirilan bir ¢agrisimdan yola ¢ikarak hasta ile bu konuda ¢ok kisa sohbet etmek
ve bilgi aligverisinde bulunmak etkin iletisimin kurulmasinda ilk adim olur (www.
bursaonkoloji.gov.tr/onkoloji/hastahak/hasta_hekimiletisimi.pdf').

Goriisme Esnasinda

Doktor, hastay1 tanima amaglt yaptig1 kisa sohbetin ardindan anamnez (tibbi 0ykii)
almaya baglar. “Hasta ile goriisme, oykii alma ve fizik muayene ydntemlerini
de igeren iletisim becerilerinin tam olarak kullanilmadigi, hastanin tam olarak
dinlenilmedigi durumlar hekimleri tetkik ve tahlil sonucu istemeye yoneltmektedir”
(Bol vd., 2013: 182). Tahlil sonucu isteme, zorunluluktan oldugu gibi bazen
iletisimin dogru kurulmadigindan bazen de doktorun performans kaygisindan
kaynaklanmaktadir.

Zahide Olgun Henzel’in Tiirk ve Fransiz doktorlari karsilagtirdigi doktora tezinde;
Fransiz doktorlarin “sizin i¢in ne yapabilirim madame/monsieur?” seklinde soru
yoneltirken Tiirk doktorlarin “ne sikayetin var teyze/amca?” diyerek goriigmeye
baslamasindan bahsetmistir (Henzel, 2009: iv). Akrabalik Oriintiilerinin 6nemli
goriildiigii geleneksel toplumlarda “amca, teyze, dayi, hemserim” seklindeki
hitaplar hos karsilanirken geleneksel olmayan toplumlarda ise asir1 samimiyet
olarak algilanabilir. Ayrica “sizin i¢in ne yapabilirim?” sorusu, hasta tarafindan
“size yardim edebilirim” seklinde algilanmaya daha miisaittir.

Doktorlar i¢in dinleme ve beden dilini kullanma becerilerinin gelismis olmasi hasta
ile etkili iletisim kurma noktasinda 6nemlidir. Doktor, goriisme boyunca yiiziinii
ve bedenini hastaya dogru donmeli, onunla ayni géz hizasinda ve uygun mesafede
olmalidir. Doktor, hastay1 dinlerken zaman zaman basini asagi/yukari sallamali
ve tebessiim etmelidir. Bunun yani sira hastay: dinlerken “evet, seni anliyyorum”
seklindeki ifadeler hastayr rahatsizligimi aciklamak igin cesaretlendirebilir.
Gorilismenin sonunda doktor, kisa bir toparlama yaparak hem kendisinin hastay1
hem de hastanin kendisini anlayip anlamadigini teyit eder (www.bursaonkoloji.
gov.tr/onkoloji/hastahak/hasta_hekimiletisimi.pdf ).
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Her dil, onu konusan kisinin diinyaya bakisina, yasant1 ve tecriibelerine bagli olarak
kisiye 0zgli bir 6zellik barindirir. Saglikli bir iletisim ig¢in, kisiler birbirlerinin
yasantilarini ve referans ¢erceveleri dikkate alinmalidir (Uztug, 2007: 207, 208).
Yanlis anlamalar1 6nlemek i¢in sunlara dikkat edilmelidir:

*  Mecaz, istiare ve tesbihten uzak durulmali,

e Kisa kelimeler ve kisa climleler kullanilmali,

*  Mesleki terimleri olabildigince az kullanmali,

e Anlami pozitif olan kelimeler se¢ilmelidir (Tutar vd., 2008: 54).

/\
dinlemez dinler
yanlis anlar dogru anlar
mesaja karsidir mesaja katilir
geribildirimi uygun degildir geribildirimi uygundur

Dokmen’in giinliik hayatta ortaya ¢ikan ¢atismalar i¢in olusturmus oldugu sekil,
doktor-hasta iletigimine gore uyarlanacak olursa; hasta, doktorun verdigi mesaji
(6rnegin “sigara igmemelisiniz”’) dinler ya da dinlemez. Bu mesaji dogru anlar
ya da mesaj1 anlamaz. Doktorun giinde 1 tane sigara igebilirsiniz mesajini her
yemegin ardindan 1 tane sigara igmek olarak anlayabilir. Doktorun verdigi “sigara
icmemelisiniz” mesajima katilir ya da katilmaz. Kedisini hasta eden seyin sigara
olduguna katilmayabilir, kabullenmeyebilir. Hasta, mesaji dogru anladigini uygun

bir geribildirimle agiklar ya da aciklamaz (Dékmen, 1994: 80,81).
Doktor tarafindan asagidaki veya benzeri mesajlarin verilmesi iletisimi tikayacaktir:

e “Sizlanmay1 birakin! Ben size sdyleyinceye kadar hi¢ ara vermeden
dediklerimi yapin”,

e “Sorumlusu sensin! Yedigin onca yagli yemeklerden sonra sismanligin igin
kimseyi su¢layamazsin”,
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*  “Bu konu miihim degil, asil biz sizin tansiyonunuza bakalim”,

Emretme, tehdit etme, yargilama igeren bu ve benzeri climleler hastada olumsuz
etkiler birakacaktir (www.bursaonkoloji.gov.tr/onkoloji/hastahak/hasta_
hekimiletisimi.pdf ). Bu iislupta konusmanin yerine doktorun, hastayi tanima,
anlama, kendisini onun yerine koymaya (role taking) ¢aligmast empati kurmaya
baslamasi demektir. Bagka bir deyisle hastanin goziiyle gérmesi, onun kosullarina
gore degerlendirmesi demektir (Zillioglu, 2007: 244).

Doktorun hastaya da soru sorma imkani tanimasi iletisimi kolaylastiracaktir.
Ornegin tedavi siireci ile ya da ilaglarin kullanimiyla ilgili sorular hastalar
tarafindan sik¢a sorulmaktadir. Ayrica ilaglarin varsa yan etkilerinin de olabilecegi
hastaya agiklanmalidir, hastanin doktorun sdylediklerini anlayip anlamadig teyit
edilmelidir.

Goriismenin Sonlandirilmasi

Doktor, goriismenin bitiminde hastaya adiyla hitap etmeli ve iletisim bilgilerini
hastaya vererek uygun bir kapanis ciimlesiyle gériismeyi sonlandirmalidir. Ornegin:

e “Umarim daha iyi hissedersiniz”,
e “Umarim bu ilaglar sizi rahatlatir”,
e “Gecgmis olsun” vb. gibi.
Hasta, yaslh ve yiiriime gii¢liigii ¢ekiyorsa kapiy1 doktorun agmasi kendisine sefkat

gosterildigini diisiinen hastay1 mutlu edecektir (Desmond ve Copeland, 2010: 32,
33).

Arastirma

Arastirmanin Amaci

Amag, orneklem igine giren hastanelerde tedavi goren ya da tedavisi bitmis
hastalara anket uygulama yoluyla doktor-hasta iletisiminin evrelerinde (gériismeye
baslama, goriisme esnasinda ve gériismenin sonlandirilmasi) saglikli bir iletisimin
kurulup kurulmadiginin sorgulanmasi ya da kurulamiyorsa sebeplerinin ortaya
konulmasidir. Arastirmanin hipotezleri sunlardir:

* Egitim ve Arastirma hastanelerinde doktor-hasta iletisimi saglikli sekilde
kurulamamaktadir.

*  Doktor-hasta iletisiminin zayif olmasinin nedeni, doktor ve hastadan
kaynaklanan iletisim kusurlarinin yani sira uygulanan saglik politikalaridir.
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Arastirmanin Orneklemi

Istanbul 11 Saglik Miidiirliigii’ne kayitli otuz bes ilge icinden Avrupa yakasindaki 22
ilgedeki hastaneler incelenmis ve sonucunda farkli ilgelerdeki 5 egitim ve arastirma
hastanesine gidilerek hasta ve hasta yakinlarina anket uygulanmistir. Hastaneler
belirlenirken, ilge niifusunun fazlahigi, yatak sayisi ve doktor sayisinin fazlalig
ile hastanelerin birbirine uzak noktalarda olmasi goz 6niinde bulundurulmustur.
Egitim ve arastirma hastanelerinin segilmesinin sebebi, doktorlarin is yikiiniin
bu hastanelerde daha agir olmasidir. Asagidaki tabloda hastane isimleri ve anket
uygulanan hasta ya da hasta yakinlarinin sayilart verilmistir: Anket uygulanan
denekler tesadiifi olarak se¢ilmis, arastirmanin amaci anlatilmustir.

Hastane Anket Yapilan Hasta-Hasta
Yakini Sayisi

Bagcilar Egitim ve Arastirma H. 35

Bakirkdy Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma H. 40

GOP Taksim Egitim ve Arastirma H. 38

Haseki Egitim ve Arastirma H. 30

Sisli Etfal Egitim ve Arastirma H. 27

Toplam 170

Arastirmanin Sinirhiliklari

Arastirma amaciyla, cevabi “evet” ya da “hayir” olabilen 20 soruluk bir form
hazirlanmistir ve arastirma, bu forma aranan cevaplar ile sinirh tutulmustur.
Arastirma 1 Mart-15 Nisan 2014 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi
Arastirma amaciyla toplanan veriler SPSS 20,0 paket programu ile analiz edilmistir.
Bulgular

Hasta ve hasta yakinlari ile yapilan anket 3 ayr1 bdliimden olusmaktadir.
“Gortigmeye baslama” ile ilgili veriler asagida gosterilmektedir:

Evet Hayir

Gorilismeye Baslama

Frekans % Frekans %
Doktorunuz gériismenin baginda sizi selam 130 76,5 40 235
vererek karsiladi mi?
Doktorunuz sizle tokalasti mi? 24 14,1 146 85,9
chi)?ktorunuz oturmaniz icin size yer gosterdi 76 447 94 553
Doktorunuz size adinizla hitap etti mi? 63 37 107 63
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Tablo 4’tin sonuglarina gore; doktorunun selam vererek karsiladigini sdyleyen
hastalarin oran1 %76,5’dir. Bu sonug yiiksek gibi goziikse de iletisimi baglatan en
onemli giris selamlamaktir ve %23,5 oraninda, doktorlarin hastalari selam vermeden
kargiladigr goriilmektedir. Doktorunun kendisiyle tokalastigini sdyleyenlerin
orant %14,1°dir. Ayrica oturmasi igin yer gosterildigini ifade edenlerin orani
ise %44,7°dir. Hastanin oturmasi igin yer gosterilmesi ya da tokalasiimasi ona
onemsendiginin gosterilmesinin bir ifadesidir. Ayn1 sekilde sadece %37 oraninda,
doktorlar hastalara ismiyle hitap etmektedir. Goriismeye baslama, hastanin
doktordan ¢ekinmemesi ve hastaligini rahatlikla anlatabilmesi a¢isindan 6nemlidir.
Bu asamada hasta kendisinin dikkate alinmadig1 hissine kapilirsa doktoru ile rahat
iletisim kuramayabilir.

Evet Hayir

Goriisme Esnasinda

Frekans % Frekans %
Doktorunuz gOrisme boyunca sizle géz 128 752 42 24,8
kontagi kurdu mu?
Doktorunuz size giler yiizli davrandi mi? 80 47 920 53
Doktorunuz soru sormaniza imkan tanidi mi? 115 67,6 55 324
Hastaliginizla ilgili yeterli bilgi aldiginizi 45 26,4 125 736

distiniyor musunuz?
Tedavi sureci ile ilgili bilgilendirildiniz mi? 89 523 81 47,7

ilaclarinizi ne zaman ve nasil alacaginiz

hakkinda bilgilendirildiniz mi? 120 706 >0 294
:jiglarln yan etkileri ile ilgili bilgilendirildiniz 30 17,6 140 824
Doktorunuzun sdylediklerini acik ve net 98 576 72 424
olarak anladiniz mi?

Anlamadiginiz konulari tekrar sordugunuzda 149 876 21 12,4
tekrar agiklama yapildi mi?

D.okt0|run.uz goriisme boyunca sizi yeterince 70 411 100 589
dinledi mi?

DoktorunEJz yaptlgl agll.dar.nalarl anlayip 30 17,6 140 824
anlamadiginizi teyit etti mi?

D.(')kfo[unuzun gereksiz tahliller yazdigini 138 811 32 18,9
disliniyor musunuz?

Doktorunuza gliveniyor musunuz? 116 68,2 54 31,8

Gorilisme boyunca hastasi ile goz kontagi kuran doktorlarn orani %75,2’dir. Hig¢
kuskusuz ki beden dili, iletisimi kuvvetlendiren ve kolaylastiran bir unsurdur fakat
%?24,8 oraninda doktorlar goz kontag1 kurmaktan kaginmaktadir. Doktorunun giiler
yiizlii oldugunu ifade edenlerin oran1 %47’dir. Bazen ¢ekinerek bazen de endiseli
olarak gelen hastalara kars1 giiler yiizlii davranilmamasi onlar1 daha da korkuya
stiriikleyebilmektedir. Hastalarin soru sormasina imkan taniyan doktorlarin orani
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%67,6 iken yeterli bilgi aldigini diisiinenlerin orani ise %26,4’tiir. Tedavi siireci
ile ilgili olarak bilgilendiren doktorlarin oran1 %52,3 tiir. Doktorlarin yartya yakini
tedavi stireciyle ilgili olarak bilgilendirme yapmamaktadir. Doktorlar hastalarimni
ilaglarini ne zaman ve nasil alacagi noktasinda %70,6 oraninda bilgilendirmektedir.
Fakat ilaglarin yan etkileri konusunda bilgilendiren doktorlarin orani sadece
%17,6’dir. Doktorunun sdylediklerini agik ve net olarak anladigini ifade eden
hastalarin oran1 %57,6°dir. %42,4 oraninda hasta, doktorunun sdylediklerini agik
ve net olarak anlamadigini ifade etmistir. Bu sonuca gore doktorlarin, hastanin
sosyokiiltiirel durumu, statiisti vb. durumlar1 goéz 6niine almadan agiklama yaptigi
anlagilmaktadir. Anlamadig1 konular hakkinda hastanin tekrar soru sormasina izin
veren doktorlarin orani oldukca yiiksek bir oranla %87,6°dir. Doktorunun kendisini
yeterince dinledigini sdyleyen hastalarin orani %41,1°dir. Hastalarin yaridan
fazlasi doktoru tarafindan yeterince dinlenilmedigini diisiinmektedir. “Doktorunuz
yaptig1 agiklamalar1 anlayip anlamadiginizi teyit etti mi?” sorusuna sadece %17,6
oraninda hasta “evet” cevabini vermigtir. Doktorunun gereksiz tahlil yazdigimi
diistinenlerin oran1 %81,1°dir. Saglikta Doniistim Programinin ardindan fazla tahlil
yazan doktorlarin performanslarinin yiiksek olacagi konusunda kamuoyu bilingsiz
degildir. %31,8 oraninda hastalar, doktorlarina giiven duymamaktadir. Toplumda
genel olarak kurumlara olan giivenin digiik olmasi saglik sektoriine de yansimis
durumdadir.

Evet Hayir
Goriismenin Sonlandiriimasi
Frekans % Frekans %
Doktorunuz size yeterince zaman ayirdi mi? 65 38,2 105 61,8
Doktorunuz iletisim bilgilerini size verdi mi? 20 11,7 150 88,3
Ds)ktorunuz sizi ge¢mis olsun dilekleri ile 170 100 0 0
ugurladi mi?

Tablo 6’nin verilerinden ¢ikan sonuca gore; doktorunun kendisine yeterince zaman
ayirdigini ifade eden hastalarin orant %38,2. Bu oran, tablo 5’in verilerinden
¢ikan sonug ile paralellik teskil etmektedir. Doktorlarin sadece %11,7’si iletigim
bilgilerini hastalarina verirken %100°{ gegmis olsun dilekleriyle ugurlamaktadir.

Sonug

Saglik hakki, hem T.C. Anayasasi’nda hem de uluslararasi alanda en temel hak olarak
belirlenmistir. 1961 Anayasasi, bunu bir 6dev olarak belirlerken 1982 Anayasast
ise denetleme, planlama rolii ile sinirlandirmistir. Cumhuriyet’in kurulmasindan
bu yana doktor ve saglik personeli sayisi, hastane sayisi artmis fakat niifusa
karsilik bu artis yeterli olmamistir. Hiikiimetlerce saglik politikalart olusturulmus
fakat sorunlari kokten yok edecek ¢oziimler iiretilememistir. Saglikta Donilisiim
Programiyla ise doktorlar zaman baskis1 altinda daha ¢ok hastaya bakmak zorunda
kalmaktadir. Arastirma sonucu da bunu desteklemektedir. Ornegin doktorlarin
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%?23,5’1 goriismeye baslarken hastay1 selamlamamakta, %32,4’{i hastalarinin soru
sormasina izin vermemekte, hastalarin %58,9°u doktorlarin kendilerini yeterince
dinlemedigini belirtmektedir. Doktorlar zaman baskis1 ve daha cok hastaya
bakabilmek i¢in hastalarla goriismelerini kisa tutmayr yeglemektedir. Nitelik
degil nicelik yani doktorun kac hastaya baktigi, ka¢ ameliyata girdigi, ne kadar
tahlil yazdig1 onem kazanmistir. Arastirma sonuglarina goére hastalarm %81,1°1
doktorlarin gereksiz tahlil yazdigini ifade etmekte, %31,8’i ise doktorlarina
giivenmemektedir. Bu durum, doktor ile hastay1 kars1 karsiya getirmekte, siddeti
kortiklemektedir. Cogu zaman kisa siireli gorlismeden tatmin olmayan hasta
doktoruna giivenmemekte, daha sorgulayici olmakta ve ikinci doktora gitmeyi
tercih etmektedir.

Doktor-hasta iletigimine modeller agisindan bakilirsa, Tiirkiye’de paternalistik
modelin gegerli oldugu sdylenebilir. Zira bilgilendirici, yorumlayici ve goriigmeci
model i¢in zaman baskisinin olmamasi gerekir. Sistemden kaynaklanan sikintilarin
yani sira doktordan ya da hastadan kaynaklanan sorunlar da iletisimi aksatmaktadir.
Zaman baskist sebebiyle doktorlar hastalart ile egitimi, sosyal statiisiinii
anlayabilecek kadar da olsa sohbet edememektedir.

Doktorlardan kaynaklanan iletisim kusurlari, iiniversite egitimi sirasinda verilecek
iletisim ve beden dili dersleri ile ortadan kaldirilabilir. Aragtirma sonuglarina gore
hastalarin %42,4’1 doktorlarinin sdylediklerini acik ve net olarak anlamadiklarimi
ifade etmislerdir.

Sonug olarak; doktor-hasta iletisimi saglikli sekilde kurulamamaktadir. Aragtirmanin
1. Hipotezi dogrulanmistir. Fakat saglikli iletisimin saglanamamasinin tek
sorumlusu doktorlar ya da hastalar degil, uygulanan saglik politikalarinin getirdigi,
hastayr miisteri, puan olarak goren nitelikten ¢ok nicelige ve hiza odaklanan
sistemdir.
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Ozet

“Saglik iletisimi” kavrami son yillarda giderek artan bir ilgi gdrmeye baslamis
ve bu alanda galismalar dikkati ¢ekmeye baslamigtir. Ancak kavrama yonelik
sistematik bir tanimlamanin heniiz yapilmadigi anlasilmaktadir. Bu baglamda
bu caligmada saghk iletisimi alaninin simiflandirilmasina yonelik genel bir
degerlendirilmede bulunularak kavramin anatomisi ortaya koyulmaya g¢alisilmistir.
Literatiir taramasina dayali degerlendirmede iletisim olgusunun farkli kullanim
bi¢imlerinden hareketle saglik iletisiminin farklt boyutlart tanimlanmistir. Bu
gergevede saglik iletisiminin amag ve sorumluluklari iizerinde durularak konunun
giindemdeki boyutlarina ve elestirilerine yer verilmistir. Saglik iletisimi alaninda
verilen egitimlerin 6zetlendigi calismada alana iligskin genel ve temel bir bakis agis1
olusturulmaya caligilmistr.

Anahtar sozciikler: Iletisim, saglik iletisimi, saghgmn gelistirilmesi, saglk
haberciligi.
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Tiirkee literatiirde saglik iletisimi alaninda yapilmig pek cok calisma ya da yaziya
rastlamak miimkiinse de bunlar arasinda saglik iletisiminin en genel cercevesini
ortaya koyan ya da “biiyiik fotografi” tanimlayan sistematik calisma sayisi
smirlidir (Okay, 2009; Cinarli, 2008; Tabak, 1999). Bu ¢aligmada saglik iletisimi
alaninin siniflandirilmasina yonelik genel bir degerlendirmede bulunularak saglik
iletisiminin anatomisi tanimlanmaya ¢aligilacaktir.

iletisim Kavrami ve Farkl Boyutlari

fletisim, en basit anlamiyla bir kisinin duygu, diisiince ya da bilgilerini bir
baskasina iletmesi seklinde tanimlanir. fletisimde bulunmak i¢in mutlaka sdzlii ya
da yazili bir igerigin bulunmasi da gerekmez. Ciinkii sessizlik ya da suskunluk
da cogu zaman bir anlam tasir. Dolayisiyla aslinda iki insandan s6z ediliyorsa
iletisimsizlikten s6z etmek miimkiin degildir. Bu baglamda iletisimin her zihinde
farkli bir anlami oldugunu belirtmek gerekir. Ciinkii Dance’1n iletisim kavramini
tanimlaya yonelik arastirmasinda kavramm 4560 farkli kullanim derlenmis,
sonra bunlar 2612’ye indirilmis ve daha sonra igerikleri bakimindan da 15 ayri
kategoride siniflandirma yapilmustir (Akt. Oskay, 1982:309). iletisim alanindaki
arastirma yaklasimlart baglaminda ise daha farkli siniflandirma bicimleri dikkati
ceker. Ornegin tarihsel siireg, iletisim etkilerinin giicii, hakim paradigma, yaklagim
ya da yontemlere yonelik siniflandirmalar mevcuttur. Ancak daha basit diizeydeki
smiflandirmalarda iki temel alana vurguda bulunulur. Bunlardan ilki iletisimi
iletilerin belirli bir kanal {izerinden iletilmesi, alinmasi1 ve hedef kitle tizerinde
belirli bir etki birakilmasi gseklinde tanimlayan “siirec-etki odakl1 yaklasimlar”dir.
Ikincisi ise iletisimi anlamlarin iiretilmesi ve degisimi olarak goren, kiiltiirel
farkliliklara vurguda bulunan, iletisimi baslatanin niyetini sorgulayan “anlam-niyet
odakl1 yaklagimlar”dir (Yiiksel, 2013:13-16).

[letisim, bir siire¢ seklinde tanimlanirsa dncelikle bir “ileti” ya da “mesaji” génderen
kisinin var olmasi gerekir. Bu kisi paylagsmak istedigi anlam1 kodlayip ileti haline
doniistiirerek belirli bir kanal tizerinden belirli bir “etki” amactyla aliciya aktarir.
Alict da kendisine ulasan bu iletinin kodunu acip yorumlayarak etki boyutunu
da igerecek sekilde karsisindaki kisiye geri bildirimde bulunur. Biitiin bu stireci
etkileyen “giiriiltii” faktorleri ise iletisim siirecinin saglikli bir sekilde gerceklesip
gerceklesmemesinde etken goriiliir. En basit anlamiyla “iletisim” bu sekilde isler.
Ancak anlam ya da niyet odakli yaklasimda ise iletisim siireci ya da iletisimin
sonucu olarak goriilen etki yerine génderenin niyeti ve daha ileride de sahip oldugu
ideolojiye atifta bulunularak bagta kiiltiir olmak iizere daha farkli noktalara yonelik
elestirilerde bulunulur. O nedenle bu yaklasima “elestirel yaklasim™ adi da verilir
(Yiiksel, 2013:5-28).

Toplumsal yagam iginde ise iletisimi “kullanilan iletisim aracinin tiiri” ya da
“kurulan iletisimin muhatabi/hedefi” anlaminda siniflandirmak olasidir. Ornegin
(1) Kisinin igsel iletisimi (kendiyle iletisim), (2) Kisilerarast (bireylerarasi)
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iletisim, (3) grup iletisimi, (4) orgiit iletisimi, (5) kitle iletisimi gibi ayrimlarda
bulunulabilir. Bunlardan kisinin ig¢sel iletisimi; bireyin kendisiyle konusmasi,
diisiinmesi, kendi ihtiyag¢ ve sorunlarina kafa yormasi, degerlendirmesi, ¢6ziim yolu
aramasi, hayal kurmasi, hayal kurmasi, kendini giidiilemesi, motive etmesi, kendini
kavramasina iligkin iletisim bi¢imidir. Kisilerarasi iletisim, bireyler arasindaki her
tiirli iletisimi konu almaktadir. Yiiz ytize, telefonla ya da e-postayla, sozlii, s6zsiiz
ya da yazili tiirlerde olabilmektedir. Grup iletisimi ise genelde en az {i¢ kisinin
olusturdugu grup i¢indeki kisilerin yapici ve engelleyici iletisimlerini, iistlendikleri
rolleri, etkileri ifade etmektedir. Gruplar sayi, oOrgiitlii yer, amag, katilma ve
zaman unsurlar1 acisindan farklilik gésterir. Ornegin bir 6dev igin bir araya gelen
ogrenciler, lokantada ayn1 masaya oturanlar, ayni1 odada calisanlar, hastane dniinde
bir arada konusan hasta ve yakinlari, bir poliklinigin 6niinde bekleyenler arasinda
grup iletisimi s6z konusudur. Orgiitler belirli amaclarla bilingli olarak bir ya da
birden fazla kisi tarafindan kurulmus en az bir liretim faaliyetini gerceklestiren
toplu birimler olarak tanimlandiginda dernek, tiyatro, vakif, okul, hastane gibi
ornekleri akla gelebilir. Orgiit iletisimi 6rgiit i¢indeki iletisimi, i¢ ve dis cevresiyle
iletisimi temel almaktadir. Kitle iletisimi ise kitle iletisim araglariyla ilgilenir ve bu
araglar sayesinde kurulan iletisime denilmektedir. iletilerin kitlelere ulastirilmasini
saglayan teknolojilerin bulunusu ile kitlesel kullanim alanlarina kavusan kitle
iletisimine, kaynagin kitleler halindeki hedefine ulasma amaci nedeniyle bu ad
verilmis ve iletisimin gerceklesmesini saglayan teknolojik araclara da “kitle
iletisim araclar1 (KiA)” denilmistir. Es deyisle yazili, sesli ya da gorsel yapitlarin
dagitimini ya da yayimmini saglayan her tiirli teknik iletigim aract “kitle iletisim
arac1” olarak ifade edilmektedir (Yiiksel, 2013:8; Erdogan, 2011:180-185;247-
381).

Saglk iletisiminin Farkli Boyutlari

Saglik iletisimi kavrami da en genel anlamda saglik alaninda ihtiya¢ duyulan
iletisim tiirii seklinde tanimlanabilir. Saglik iletigiminin taraflar1 olarak “kaynak”
ve “alicilar1” sunlardir: (1) Saglik alaninda hizmet verenler (hizmet sunan, hizmet
saglayan saglik profesyonelleri; hekim, hemsire, hasta bakici, ebe, tekniker ve
teknisyenler ile diger tiim calisanlar), (2) Hizmet alanlar (hizmet goren, hasta ve
hasta yakinlar1 6zelinde toplumun tiim bireyleri) tanimina giren kisiler.

Iletisimin kullanim bicimlerine yénelik siniflandirma dogrultusunda, saglik
iletisimin ilk boyutunda (i¢sel iletisim) bu kisileri gilidiileyen, motive eden,
gereksinimleriyle kisilerin kafasindakini kavramasina yardimer olan iletisim
bigimi ele almabilir. Ornegin bir hekimin ya da hastanin kendi i¢ diinyasinda kendi
kendisiyle yaptig1 igsel konusma bu alanin konusunu olusturur. Yine bir kisinin
kendi i¢sel diinyastyla yaptig1 konusma cergevesinde sagliga iliskin bilgiye ihtiyag
duymast ve bu bilgiyi kullanmasi, klinik tavsiyelere uymasi ya da uymamasi da
yine bu iletigimin konusunu olusturur.
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Saglik iletisiminin ikinci tiiriinde bireyler arasi iletisim s6z konusudur. Bu baslik
altinda hizmet veren ve hizmet alan tanimlarina giren tiim kisilerin birbirleriyle
karsiliklt iletisimi ele alinabilir. Dolayisiyla hizmet verenlerin kendi aralarindaki
iletisim, hizmet alanlarin kendi aralarindaki iletigim, hizmet veren ile alan arasindaki
iletisim bu kategoride degerlendirilir. Ornegin doktor-hasta iletisimi, doktor-doktor
iletisimi, doktor-hemsire iletisimi, hasta-hasta yakini iletisimi, saglik profesyoneli-
hasta yakini iletigimi gibi bireyler arasindaki iletisimin her tiirlii boyutu; yiiz yiize,
telefonla ya da e-posta gibi ¢esitli bicimlerde gerceklestirdikleri karsilikli iletisim
bu baglik altinda yer alir.

Grup ya da takim iletisimi kavramlarini bir arada siniflandirmak miimkiindiir.
Saglik calisanlar1 gruplar halinde tanimlandiginda ya da hastalar gruplar halinde bir
araya geldiginde grup dinamiklerinin gegerli oldugu sdylenebilir. Doktorlar, ebeler,
hemgireler bu tiir gruplara drnek olabilir. Hastalar arasinda da dayanisma gruplart
ya da bir kogusta yatan hastalar benzer grup iletisimi 6rnekleri sergileyebilirler.
Grup i¢indeki kisilerin iletisim bigimleri, rolleri, etkileri ve grup dinamikleri bu
kategoride degerlendirilir.

Kurumsal iletisim boyutunda ise saglik kurumlar1 genel ¢atisindan s6z etmek
gereklidir. Saglik Bakanligi, Tabipler Odasi, Hemsireler Dernegi bir kurum olarak
tanimlanabilir. Bunun disinda her bir saglik kurulusu da kurumsal iletigim alaninda
caligmalarda bulunur. Kurumsal iletigim, {ist diizey kurum ydneticilerinin kurum
calisanlarina ve kurumun hedef kitlesine yonelik iletisim g¢abalarimin tiimiinii
kapsar. Kurumun tedarikgileri, rakipleri ya da diger kurumlarla yiiriittigii kurumsal
faaliyetler de bu kapsamda yer alir. Ornegin saglik kurumundaki danisma masalari,
yonlendirme tabelalari, bilgi saglayan pano ya da ekranlar kurumun hedefkitlesiyle
kurmaya calistigi iletisim ¢abalarina 6rnek gosterilebilir. Kurumsal kimlik, tanitim
ve reklam amagli ¢aligmalar, kurum gazetesi ya da dergisi ya da internet sayfasi
gibi uygulamalarin tiimii de bu baglamda degerlendirilir.

Daha genel bir gergeve olarak “toplumsal iletisim” boyutunda ise saglikla ilgili
toplumsal hizmet ve uygulamalar ile birlikte iletisim kampanyalart ve en genel
anlamda halkla iliskiler faaliyetleri ve bunlarin 6tesinde de medya, kitle iletisim
araglar1 yoluyla gerceklestirilen iletisim konu edilebilir.

Burada belki “medya” kavramin1 agmakta da yarar vardir. Medya s6zciigli en genel
anlamda kitlesel iletisime olanak saglayan her tiirlii ortama karsilik gelir. Ornegin
kitap, fotograf, sinema, gazete, televizyon, internet, afis, billboard, telefon gibi
araglarin timi yoluyla gergeklestirilen iletisim medya kavrami iginde yer alir.

Ote yandan saglik iletisiminin “Halk saglig1” ya da “Toplum saglig1” boyutlarini
da “toplumsal iletisim” c¢ergevesi icerisinde siniflandirmak yerindedir. Halkin
sagliksiz tutum ve davraniglarini degistirme, daha saglikli davranig gelistirme,
sagligin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi, koruyucu hekimlik, bireysel
ve toplumsal saglik riskine karsi bilin¢lendirme, yasam big¢iminin degistirilmesi
ya da gelistirilmesine yonelik kampanyalar, sagligin korunmast ve hastaliklarin
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Onlenmesini konu alan bilgilendirici her tlirli kampanya da bu baglamda
degerlendirilmelidir (Cinarli, 2008:43-44).

Bunlar arasinda son zamanlarda dikkati ¢eken bir kavram olarak “sagligi gelistirme”,
kisilerin kendi sagliklar: iizerinde kontrollerini artirmay1 ve gelistirmeyi olanakl
kilan bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Kavram, risk altindaki bireylerin ya
da gruplarin saglikli davraniglarinin kontrol edilmesinin temelinde yatan ana
sorunlara yaklasirken saglik egitimini de igine alacak sekilde orgiitsel, cevresel ve
ekonomik destekleri icermektedir. Bdylece uzun donemde hastaliklarin azaltilmast,
yasamin uzamast, yasam kalitesinin artmasi ve sonugta daha saglikli bir toplum
hedeflenmektedir (Ozvaris, 2011:32).

Sagligin  gelistirilmesine yoOnelik uygulamalar temel olarak {i¢ baslikta
toplanmaktadir: Saglik egitimi, sagligin korunmasi ve hastaliklarin dnlenmesi
(Bulduklu, 2010:94-101). Saglik egitimi, bir saglig1 gelistirme araci olarak egitsel
uygulamalar yaninda sosyal konulara iliskin davraniglarin gelistirilmesi, bir
sorun hakkinda yaygin olan davranis, tutum ve var olan bilginin degistirilmesi
ya da yeni bilgilerin dgretilmesi gibi sosyal konulart da igine alan bir yontem
olarak ele almmmaktadir. Bu egitim topluluklara yonelik egitim, okulda egitim
ve saglik meslegi profesyonellerince verilen (hastaya yonelik) egitim seklinde
smiflandirilmaktadir. Saghigin korunmasi; sagligin gelistirilmesine yonelik mali
politikalar ve yasal diizenlemelerde yapilacak iyilestirmeler anlamina gelmektedir.
Kot sagligin onlenmesi ve pozitif sagligin gelistirilmesi siire¢lerinden olusan
uygulamalara bireylerin goniilli katiliminin saglanmasi da esas goriilmektedir.
Bu ¢ergevede sagligin korunmasi sadece hiikiimetlerin inisiyatifleri dogrultusunda
ylriitiilen uygulamalart kapsamaz; toplumsal alanda faaliyet yiiriiten tiim
kuruluslarin ilgilenmek zorunda kaldiklar1 bir uygulama alani olarak tanimlanir.
Hastaliklarin 6nlenmesi; rahatsizlik, sakatlik, engelli olma gibi istenmeyen olay
ya da durumlarin olusma riskinin azaltilmasini kapsamaktadir. Hastalik risklerinin
en aza indirilmesi, hastalik ya da rahatsizliga neden olan unsurlarin 6nlenmesine
odaklanarak sagligin gelistirilmesi anlamina gelmektedir.

Saglik iletisiminin halkla iliskiler ve pazarlama boyutunu da yine hedefkitle dikkate
alindiginda toplumsal iletisim baglaminda siniflandirmak miimkiindiir. Cilinki
saglik alanindaki hizmet ve tirlinlerin kamuoyuna tanitilmasi adina gergeklestirilen
eylemler bu ¢er¢evede degerlendirilebilir.

Saghk iletisiminin Amac ve
Sorumlulan

Saglik iletisiminin farkli boyutlarina iliskin siniflandirma dikkate alindiginda her bir
boyuta yonelik farkli amaglardan s6z etmek miimkiindiir. Ancak amagli bir iletisim
ya da iletisimin amaglari konu edildiginde aslinda genellikle iizerinde durulan
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boyut bireyler arasi iletisim, grup iletisimi, kurumsal iletisim ya da toplumsal
iletisim boyutlaridir. Bireysel boyutta 6rnegin saglik ¢alisanlariin iletisim ve iliski
kurma becerilerini gelistirmek, kurumsal boyutta saglik kuruluslarinin yapisini,
orgiitlenigini, saglik hizmeti sunumunu hasta ve yakinlariyla bir iletisim kanali
olarak gelistirmek, bireysel ve toplumsal boyutta hasta ve saglikli bireylerin saglikla
ilgili tutum ve davranislarini daha olumlu hale getirmek, saglik hizmet ve iiriinlerini
tanitmak, bireylerin, kurumlarm, toplumlar1 bilin¢lendirmek, bilgi ihtiyacini
gidermek, dogru bilgi vermek, saglik bilinci olusturmak, saglik okuryazarligini
olusturmak ya da yiikseltmek, hasta ya da birey olarak saglik hakkinin taninmasi
ve bu konuda biling olusturmak, saglikli ¢evrede yasam hakkinin korunmasi igin
iletisim strateji ve yontemlerinin 