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Sunus

Gliniimiizde kiiresellesme, artan rekabet, bilgi ve iletisim araglarinin ¢esitlenmesi,
medyanin dagimik bir yapi gostermesi, bireyin sosyal, kiiltiirel, ekonomi, egitim
ve iletisim alanin1 dogrudan etkileyerek toplumsal yapidaki orgiitsel yapilart
degistirmekte, bilgi sayisin1 ve miktarini arttirirken hayati daha karmasik hale
getirmekte, katilimc1r demokrasiyi yiikselterek bilgiye herkesin hizli, giivenilir,
etkilesimli ve ucuz bir sekilde ulasmasini olanakli hale getirmistir. Bu gelisme,
degisme ve doniisiimler iletisim bilimleri alaninin hem akademik hem de uygulama
yoniinii etkileyip degistirirken énemini de her gecen giin arttirmaktadir. Iletisim
alaninda gergeklestirilen akademik ¢alismalarin akademisyenlerle paylasmasi
ve alana katki saglamasi amaciyla periyodik olarak yayimnlamaya basladigimiz
ve ikincisi olan “fletisim Calismalar1 2016” adli bu calismanin temel amaci,
uygulamali ve disiplinlerarasi bir bilim dali olan “iletisim” alaninda yapilan
akademik c¢aligmalari ¢ogaltip, yeni arastirma ve arastirmacilari tesvik edip,
yapilan ¢alismalarin niteligini, ¢esitliligini, ulusal ve uluslararasi etkisini arttirip
bu alanda calisan akademisyenler arasindaki isbirligini giiclendirmektir. Ayrica
“Iletisim Calismalar1 2016 adl1 bu kitap, Ulkemizde iletisim alaninin gelismesine
katki saglarken yeni arastirmalarin, yaklasimlarin ve uygulamalarin alan uzmanlari
ile paylagilmasina olanak saglayacaktir.

Akademik kadrosu ve ogrenci sayisi agisindan Universitemizin ve Ulkemizin
en yeni ve ¢ok hizli gelisen bir akademik olan Iletisim Fakiiltesi, sahip oldugu
akademik kadro ve gerceklestirdigi egitim Ogretim, ve arastirma hizmetlerinin
yant sira topluma hizmet anlayistyla da iletisim alanina farkli arastirmalar ile katki
saglamak ve iletisim sektorii ile igbirligini giilendirmeyi hedefliyor. Kitabin ayrica
iilkemizde iletisim alaninin bagimsiz bir bilim alani olarak anilmasina ve sektore
onemli katkilar saglayacagini timit ediyorum.

Cok kisa bir zaman diliminde titizlikle hazirlanan bu kitaba ¢ok farkli
tiniversitelerimizden bir¢ok basvuru oldu, ancak editor ve bilim uzmanlarimizin
katkis1 ile bireylerarasi iletisimden sinemaya, Orgiitsel iletisimden medyaya,
radyo televizyondan sosyal medyaya, kurumsal iletisimden reklamcilik ve halkla
iligkilere kadar iletisimin farkli alanlardaki 34 calismanin kitapta yaymlanmasina
almasina karar verildi. “Iletisim Calismalar1 2016 kitabiniza sadece basili olarak
degil, www.tojcam.net sitesinden e-kitap olarak erisilebilecek .

“Iletisim Calismalar1 2016” adli bu ¢alisma, Ulkemizde reklamciligin ve siyasi
iletisimin iilkemizdeki gelisiminde ¢ok 6nemli katkilart olan, uluslararasi ve ulusal
birgok siyasi kampanyay1 yoneten, siyasi iletisimde ve medya alaninda birgok
ilkleri uygulama olanagi saglayan, 15 Temmuz 2016 gecesi Sehit olan Erol
Olgok’un anisina adanmistir. Kendisini iletisim alanina yaptigt katkilardan dolay1
bir kez daha rahmetle aniyoruz.
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Kitabinhazirlanmasinda gorev alan basta editorler Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Aydin Ziya OZGUR’e ve Universitemiz {letisim
Fakiiltesi Dekan1 ve Ogretim Uyesi Prof. Dr. Aytekin ISMAN olmak iizere, bilim
kurulu tiyelerimize, tiim yazarlarimiza ve katki verenlere en igten tesekkiirlerimi
sunarim. “Iletisim Calismalar1 2016” kitabinin iletisim alanina ilgi duyan herkesin
bagvuracagi temel bir kaynak olmasi diliyorum...

Saygi ve sevgilerimle..

Prof. Dr. Muzaffer ELMAS
Rektor



Onsoz

En genis tanimiyla bilgi, diisiince ve duygulari paylagsma siireci olarak tanimlanan
iletisim olgusu, tarihsel siire¢ igerisinde insanoglunun kendisini tanima siireci ile
baslamistir. Insanin kendini ifade etmesi, cevresi ile baglanti kurmasi, yasadig
kiiltiirti tanmimasi, kiltiiriinii gelecek kusaklara aktarmasi ve diger kiiltiirlere
aktarmas1 ancak iletisimle miimkiin olabilmistir. {letisim tarihsel siire¢ igerisinde
tiim diinyada yasanan sosyal, ekonomik, teknolojik, siyasal ve kiiltiirel degisme
ve geligmelerden etkilenerek degisip gelismis, ¢esitlenmis, donlismils sozli ve
yazili iletisimden radyo ve televizyon gibi geleneksel iletisim araglarinin yaninda
internet, mobil teknolojiler, sanal gergeklikler, ¢oklu ekran uygulamalart gibi
tiirlerle ¢ift yonlii iletisimin olanakli hale geldigi bir yaptya ulasmustir. Iletisim,
giinliik yasamda toplumlarin demokratiklesme stirecinden kamuoyu yaratmasina,
bireylerin toplumsallagsmasindan ikna edilmesine, bilgi ve haber almasindan,
egitim, eglenme ihtiyacinin karsilanmasina, iiriin ve hizmetleri tanitilmasindan
siyasal iktidarlarin medyay1 bir gii¢ olarak kullanmasina kadar birgok iglevin yerine
getirilmesinde rol oynamaktadr. letisim sayesinde bireyler kendisini ve diinyay1
tanima firsati yakalamakta, 6zellikle rekabetin hizla arttigi kiiresellesen diinyada yeni
bilgi ve iletisim teknolojilerinin de ¢ogalip ¢esitlenmesiyle iletisim, karmasiklagsan
toplumsal yasam i¢inde ¢ok dnemli bir olgu olarak degerlendirilmekte ve iletisimsiz
bir yasam diisiiniilmemektedir. iletisimin toplumsal yasam icerisindeki etkisi ve
giicii, bireyleri ve toplumlari nasil etkiledigi, donemlere gore farklilasmig ve bunun
sonucu olarak farkli teori ve yaklagimlar ortaya ¢ikmuistir.

“Iletisim Calismalar1 2016 adl1 bu kitap, oncelikle iilkemizde iletisim alanmin
akademik olarak giiclenmesi hem akademisyenler arasinda hem de sektdrle egitim
diinyasi arasinda isbirliginin saglanmasi amaciyla titiz bir sekilde hazirlanmistir.
Kitapta, bireylerarasi iletisimden radyo televizyona, sinemadan reklamciliga, yeni
iletisim teknolojilerinden sosyal medyaya, egitim iletisiminden basim yayina, halka
iligkilerden saglik iletisimine, elestirel yaklagimlardan popiiler kiiltiire, medya
aragtirmalarindan izleyici arastirmalaria kadar ¢ok genis bir yelpazede nitel ve
nicel yontemler ve igerik analizi yontemi ile gergeklestirilmis her biri alana 6nemli
katki yapan, teorik bilgi yaninda yeni yontem ve tartismalari giindeme getiren 34
calisma yer almaktadir.

Bu kitabin hazirlanmasinda kuskusuz yazarlarimizin  emegi ¢ok biiyiiktiir. Bu
nedenle basta degerli yazarlarimiz olmak iizere, hazirlanmasinda emegi gecen
grafik ve sayfa tasarimu ile dizgisini ger¢eklestiren Ali ICME’ye, kapak tasarimini
hazirlayan Mehmet GURSOY’a basiminda ve siz degerli okuyucularimiza
hem basili hem de sanal ortamda da ulastirilmasinda katkisi olan herkese ¢ok
tesekkiir ediyoruz. Bu kitabin iletisim alanina farkli bir katki getirmesi ve tiim
okuyuculariin yagsamini zenginlestirmesi dilegiyle...

Saygi ve sevgilerimizle..
Editorler

Prof. Dr. Aydin Ziya OZGUR
Prof. Dr. Aytekin ISMAN



Sehit
Erol OLCOK,

Amnmisina...

Erol Olgok ve oglu Abdullah Tayyip, 15 Temmuz gecesi vuku bulan sehadetleriyle,
arkalarinda nice hatiralar birakarak ebedi aleme goc¢ ettiler. Sehit Erol Olgok,
1962°de Corum’da baslayan yasami boyunca, karsilastig1 tiim zorluklara ragmen
sayisiz basarilara imza atti. 1986 yilinda Istanbul Universitesi Estetik ve Sanat
Tarihi Bolimii’'nden mezun olduktan sonra profesyonel is hayatinda biiyiik
basarilar gosterdi. Reklamciligin ve siyasi iletisimin tilkemizdeki gelisiminde 6zel
bir yere sahip oldu.

Erol Olgok’un siyasi iletisimdeki ilk biiyiik tecriibesi 1999 Genel ve Yerel
Segimleri’nde Dogru Yol Partisi’nin kampanyasiyla basladi.

2001 yilinda Sayin R. Tayyip Erdogan’in parti kurma c¢aligmalarinda oncii rol
iistlendi. Tiirk siyaset tarihinin en giiglii markasina doniisecek olan Ak Parti’nin
ismini buldu, logosunu, sloganlarini tasarladi, kurumsal kimlik g¢alismalarini
gerceklestirdi. 3 Kasim 2002°de Ak Parti’nin Genel Se¢im Kampanyasi’n1 yonetti.
Siyasal kampanyalarda yeni teknolojilerin kullanilmast, agik havanin etkin bir hale
doniistiiriilmesi, yerel teskilatlarin bir biitiin iginde hareket etmesi ve kampanyada
etkin rol istlenmesi gibi ilk defa uygulanan yenilikleri hayata gegirdi. Siyasi
iletisimde biitiinliik ve siirekliligin en dnemli mesele olduguna inanan Erol Olgok,
sadece se¢cimden segime degil, Ak Parti’nin biitiin iletisim faaliyetlerine katki
sagladi.

Zor donemlerde biiyiik reklamcilik basarilarina imza atti. 28 Mart 2004’te Ak
Parti’nin Yerel Se¢im, Cumhurbaskanligi’nin krize doniistiiriildigi dénemin
hemen sonrasina gelen 2007 Segimleri, 2008 Halk Oylamasi, 2009 Yerel Segimleri,
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2010 Halk Oylamasi ve 12 Haziran 2012 Secimleri kampanyalarini yonetti.

Erol Olgok, Tiirkiye’de ve diinyada siyasi iletisim kampanyalarinin duayeni olarak
tanindi. Yaptig1 kampanyalar milletimizin hafizalarinda unutulmaz bir yer edindi.
2007°de “Durmak Yok Yola Devam”, 2011’de “Aymi1 Yoldan Geg¢misiz Biz”,
2014°de “Bayrak”, 2015’de Cumhurbaskanlig1 “Fors” filmleri ve milletin dilinden
distirmedigi “Erdogan (Dombira)” ezgisi belki ilk akla gelenler arasindadir.
Sadece reklamci kimligiyle degil, Sayin Cumhurbaskanimiz R. Tayyip Erdogan’la
¢iktig1 yolda, iletisimin her alaninda 6ncii rol iistlenen, strateji ¢izen, bu stratejilerin
sahada uygulamasini yiiriiten isim olarak tarihe adin1 yazdirdi.

Erol Olgok sadece Tiirkiye’de degil, KKTC, Irak, Giircistan, Misir, Malezya,
Arnavutluk, Makedonya, Libya, Ukrayna, Tunus gibi iilkelerde de pek cok
siyasi iletisim kampanyalar1 yapti. ABD, Fransa, Ingiltere gibi siyasi iletisimin
duayenlerinin bulundugu iilkelerde uluslararasi iine sahip meslektaslariyla
gerceklestirdigi temaslarda kendinden Ovgiiyle bahsettirdi. Siyasi iletigimin
en tanmnan isimleri tarafindan yasayan bir efsane olarak degerlendirildi. Siyasi
iletisime getirdigi yenilikler, stratejik zekasi, gorsel tasarimlari, kampanya filmleri
ve sarkilar1 ¢ok yakindan takip edildi. Uluslararasi arenada kendisine duyulan asir1
hayranlik kimi zaman ¢alismalarinin taklit edilmesiyle sonuclandi. Biitiin bu yerel,
ulusal ve kiiresel birikimle, Arter Reklam siyasi iletisimde diinyanin en dnemli
reklam ajanslar1 arasina ismini yazdirdi.

O, hig tartismasiz bir liderdi. Giiglii sezgisi ile sorun alanlarini dnceden fark eder,
sogukkanlilig1 ile kriz zamanlarini ¢ok iyi yonetirdi. Feraseti ile olaylarin gidecegi
yonii gortir, etkileyici hitabeti ile ekibini ikna eder ve dogru yonde ilerlemelerini
saglardi. Sinirlari reklamciligr asan bir diinya vizyonuna sahipti. Siyasetin yani
sira miizik, tarih, edebiyat, tasavvuf ve antika gibi ¢esitli alanlarda uzmanlhk
derecesinde bilgi sahibiydi.

Sehit Erol Olgok’un ¢esitli ilgi alanlarindan beslenen ve se¢im ¢aligmalarinda
dikkatle takip ettigi temel prensiplerini s0yle 6zetleyebiliriz:

Strateji: Her kampanya Oncesinde aylar siiren stratejik gergeve galismalarina
bagkanlik eder, kampanyanin her sathasinda sahadan edindigi gozlemleri strateji
ckibiyle paylasir, bu tespitleri tartismaya agardi. Herkesi dinler ortak stratejik
akla 6nem verirdi. Sonugta kampanyanin omurgasi niteligindeki strateji belgesi
hazirlanirdi.

7/24 Devamlilik: Siyasi iletisimi sadece se¢im kampanyalariyla sinirli gérmez,
iletisimin siirekliligine, kampanyalarin yonetiminden ziyade yonetisimine énem
verirdi. Lider ve partinin ilgili birimleriyle kesintisiz iletisim aglarina sahipti.

Ekip/Takim Calismasi: Biiyiik bir ekiple calisir, is boliimii ile gérev tanimlarini
kampanyanin basinda yapar, se¢im ¢aligmalarinin her sathasinda ekipler arasinda

koordinasyonu saglardi.
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Istisare: Kampanya hazirlik siiresince, stratejinin hazirlanmasi ve saha ¢aligmalari
adina toplumun genis kesiminden birgok isimle strateji ekibini bulusturmaya
Ozen gosterirdi. Sahayla ve kamuoyuyla kesintisiz veri akisini saglardi. Uzman
goriislerine, akademik diinyaya, kamuoyu arastirmalarina ve sektorel analizlere
O6nem verirdi.

Genglik: Ekipte tiniversite 6grencilerine yer verir, onlara gelecegin siyasi iletisim
duayenleri gibi muamele eder, herkesin fikrini sorar ve dikkate alirdi.

Kampanya Mimarisi: Var olan biitlin iletisim mecralarinin en etkili ve en yaygin
sekilde kullanilmasini benimsedi. Kampanyay1 ii¢ boliimde planlar, dnce icraatlari
ve vaatleri anlatir, sonra kesinlikle se¢cimin 6zelligine ve ruhuna uygun se¢gmenle
duygusal bag kuracak bir final fikri bulurdu. Dort gozle beklenen bu final fikri onun
alamet-i farikastydi.

Yenilikgilik: 2008’ten sonra dijitalin varacagi noktayi kestirerek bu alana yatirim
yapti. Hem insan kaynagi olusturdu, hem de 2015 Genel Segimleri i¢in Yeni Tiirkiye
Dijital Ofisi gibi diinyanin en biiyiik dijital kampanya merkezini kurulmasina
onayak oldu. Geng ve yetenekli isimlere bu ¢ati altinda 6dnemli sorumluluklar
verdi. Erol Olgok, ilkeli, ¢aligkan ve milletin degerlerinden kopmayan temel
prensiplerinden ddiin vermezken, mesaj, mecra, tasarim ve tipografik konularda
cesitli yeniliklere imza atmistir. Veri-temelli, infografik ve videografik tasarimlarin
secim kampanyalarinda son derece etkin kullanilmasinin 6niinii agmistir. Bunun
yaninda dijital ve sosyal medya kullanimi ilk kez onun liderliginde kurumsal bir
hiiviyete blirinmistiir.

Sehit Erol Olgok, hayatinin her anmi dolu dolu yasadi. Ulkemizde ve diinyada siyasi
iletisim alaninda ¢i1g1r agan yeniliklere imza atti. Hayatinin her déneminde insan
iligkilerine 6nem verdi ve daima geng meslektaslarini tegvik etti. Onun kapisindan
kimse eli bog donmedi. Kurdugu dostluklar, yetistirdigi ve sektére kazandirdigi
isimler bunun en 6nemli gostergesidir. Profesyonel anlamda daima trendleri
belirleyen bir strateji, reklamcilik ve siyasi iletisim dehasi olarak hatirlanacaktir.
Onun &grencileri ve yaninda yetisen isimler, Erol Olgok’un ¢izdigi yoldan, vatan
ve millet sevgisini her seyden iistiin tutarak ¢alismalarina devam edecektir. Gelecek
nesillerin, Sehit Erol Olgok’un basari, san ve seref dolu hayatindan ¢ikaracagi
birgok ders bulunmaktadir.
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Kisilerarasi iletisim Siireclerinde iletisimin
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Ozet

Insanin dogas1 geregi, yasamimi tek basina siirdiirmede onemli sinirliliklari
bulunmaktadir. Bu durum insanlarin bir arada yasamasi olgusunu dogurmustur.
Sosyallesme siirecinin en temel araci olarak iletisimin, duygu ve diislincelerin
insan topluluklar1 arasinda s6zel veya bedensel hareketler kullanilarak degis tokus
edilmesini saglayan toplumsal etkilesim siireci olarak tanimlanmasi miimkiindiir.
Kisiler ne kadar saglikli, iyi bir iletisim iginde, kendinin ve diger insanlarin istek
ve ihtiyaclarmin farkinda olurlarsa, toplumun da o kadar saglikli ve istenilir
diizeyde olacagini diisiinmek yanlis olmayacaktir. Bu noktada kisilerarasi iletisim
siireglerindeki boyutlarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in iligkilerde iletisimin igerik ve
iliski boyutlar1 iizerine bir degerlendirme yapilma ihtiyact dogmaktadir. Calismada;
kisilerarasinda saglikli kigileraras: iletisim siirecini gerceklestirebilmeleri ve
basarmalari i¢in kisilerin iletisim siireglerinde iliski ve igerik boyutlari aragtirilarak
bazi yol gosterici genel kurallar {izerinde yogunlagilmistir.

Calismada 6ncelikle, iletisim siireci ile tanimlarina ve iletisimin temel 6zelliklerine
yer verilmistir. {letisim ile ilgili agiklamalarin ardindan iletisimi etkileyen faktérler
tanimlanmis ve saglikli iletisimi belirleyen 6lgiitler incelenmistir. Daha sonra,
kisilerarast iletisim caligmalarina iligkin alan yazindan elde edilen verilerden
soz edilmistir. Bu dogrultuda, igerik ve iliski boyutlarinin iliskilerde kisilerarasi
iletisimdeki rolii incelenmistir. Bu arastirma, genel bir degerlendirmeyle toplumlar
i¢in, daha 6zele inerek toplumun g¢ekirdegini olusturan bireyler i¢in 6zel bir 6nem
tagimaktadir.

Anahtar Sézciikler: Iletisim, Kisileraras1 iletisim, Iletisim Siiregleri, Icerik
Boyutu, iliski Boyutu
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Giris

Varligimizin olusmaya baslamasindan itibaren, diger canlilardan ayrilan
sosyallesme ihtiyaci nedeniyle, ister istemez g¢evremizle iletisime gegeriz. Bu
nedenle iletisim gereksinimi, yasamin tamaminda bireyin her an ihtiya¢ duydugu
vazgecilmezlerinin basinda gelir. Bir tanimlama yapacak olursak iletisim; diisiince,
bilgi, duygu veya herhangi bir mesajin sz, yazi ve sembollerle ya da resimlerle
veya daha baska seyler kullanarak anlasilir hale getirilmesi ve paylasiimasidir.
Burada paylagim ve etkilesim, tek tarafli degil karsilikli bir iligkidir. Etkili
iletisimin amaci, iletmek istedigimiz mesaj1 karsimizdakine amagladigimiz sekilde
iletmektir. Yani, dogru hedefe amacladigimiz bigimde iletebilmektir. Bu sekilde
kisiler arasinda saglikli iletisim baslatilmis olur. Sosyal yasam igerisinde kisiler
icin saglikli iletisim ortamlariin olusturulmasi saglikli bir toplumun yaratilmasi
ile dogrudan ilintilidir.

Kisilerarasi iletisimin 6zel ve ay1rt edici niteliklerini agiklama, kisilerarast iletisimin
bilesenlerini tanimlama, bu bilesenlerin birbiriyle nasil bir iliskide olduklarini
anlama, diger insanlarla iletisim kurdugumuzda kullandigimiz becerilerin en
onemli ozelliklerini agiklama ve kisilerarasi iletisimin 6zellikleri ile diger iletisim
tiirlerinin 6zelliklerini ayirt edebilme saglikli bir toplum yaratilmasini saglamak i¢in
gereklidir. Bu agidan, her bireyin ihtiya¢c duydugu kisilerarasi iletisimde bireyler
arasinda kurulacak iliskilerin iletisimsel niteligi ¢ok 6nem tasimaktadir. Kisinin bir
baskasi ile kurdugu iletisim, iligkisini gelistirmeye ve korumaya gosterdigi cabayla
dogru orantilidir (Canel, 2011:7). Yani, iliskilerde kisilerin birbirleri ile kurduklar
iligkileri pozitif yonde siirdiirebilmeleri i¢in bir takim kisilerarasi iletisim becerileri
gelistirmeleri gerekmektedir. Kisilerarasi iletisim becerilerini gelistirebilmekte
bir yontyle iletisimin iliski ve icerik boyutlarmi dogru ¢oziimleyebilmekten
geemektedir.

Arastirmanin Amaci

Kisileraras iletisimin, insan hayatinda énemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir.
Bireyler giinliik yasamda kurduklar iliskilerden etkilenmekte ve diger insanlarla
kurulan bu iligkiler, iletisim becerileri baglaminda bireylerin yasam kalitelerini
belirlemektedir. Iliskilerde nasil davramldigi, bireyin kendisine ve digerlerine
iliskin algilar1, hayatin birgok alaninda etkili olarak, mutlu ve iiretken bir birey
olma yoniinde temel bir rol oynamaktadir (Yilmaz, 2003:1).

Hargie, toplumsal becerilerin ve iletisim becerilerinin 6gretilebilir niteligini
vurgularken, iyi koordine edilmis ve bilgiye dayali bicimde gerceklestirildiginde,
“Iletisim Becerileri Egitimi”nin etkin bir egitim arac1 oldugunu iddia eder. letisimde
baglamin ve durumun Onemini vurgulamakla birlikte, Hargie’nin yaklagimi,
kisilerarast iletigimi 6gretilebilir bir takim beceriler diizeyinde ele almaya devam
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etmektedir. Onemli olan, insanlara amagclarina ulasmak icin izleyecekleri dogru
yol haritasini verebilmektir (Doganay ve Keskin, 2008:13).

Basarili bir aragtirma; arastirmanin kaynagi olan, bilgi, diisiinme ve arastirmaya
dayanir. Bu sebepten dolayi literatiir tarama, arastirma ¢aligsmasi siirecinde 6nemli
bir adimdir. Bir literatiir tarama, teorik, konseptsel bir 6zet, analiz ve yorumdur.
Literatiir taramasi problemin 6nemini gosterme, arastirmanin desenini gelistirme
ve aragtirma bulgularimi dnceki bilgiyle iliskilendirme amaciyla yapilir (Literatiir
Tarama Kaynaklari, 2011).

Bu arastirma, genel bir degerlendirmeyle toplumlar i¢in, daha 6zele inerek toplumun
cekirdegini olusturan bireyler i¢in 6zel bir dnem tagimaktadir. Bu ¢ercevede, bu
calismanin amaci, hem kisileraras: iletisim uygulamadaki tecriibelerinden hem
de daha genis olarak literatiirden faydalanarak, kisilerarasinda saglikli kisilerarasi
iletisim stirecini gergeklestirebilmeleri ve basarmalar ile ilgili baz1 yol gdsterici
genel kurallara ulagmaktir.

Alan Yazini

iletisimin Tanimi ve Kapsami

Iletisim iizerine teorik calisma iliskilerin dinamiklerini anlamak acisindan
onemlidir. Ciinkii iliskiler birgok yonden insan iletisiminde 6zgiinliikler tasir.
Teorisyenler birgok kavrami kargilagtirmakta ve iligki ile iletisim kavramlarini
islemektedir. Ciinkii herkes onlarin ne oldugunu bilmekte ama herkes bu kavramlari
farkli tanimlamaktadir.

Toplumsal birer varlik olan insanlar yagsamlari boyunca siirekli baskalariyla iletisim
halindedirler. letisim araciligiyla hem kendileri hem de iletisim halinde olduklari
kisiler hakkinda yeni bilgiler elde ederler. Edindikleri bilgiler 1s1¢inda kendilerine
iliskin yeni yapilar olustururlar ve bu yapilar ¢ergevesinde iletigsimlerini stirdiiriirler.
Her bireyin bagkalariyla kurdugu iliskiler kendine 6zgii oldugundan, her bireyin
kendine 6zgii yapilar olusturacagi varsayilir. Bu yapilarin, bireyin iletisim tarzinin
nasil olacagini belirlemede 6nemli bir yerinin oldugu sdylenebilir. letisim tarzi;
bireyin kendisini, baskalarin1 ve dis diinyayi algilama tarzi ile yakindan iliskilidir.
Algilama tarzinin olugsumu, bireyin sahip oldugu degerlendirme giicii, yakin
cevresinden aldig1 mesajlar ve bu mesajlar1 yorumlamasinin etkilesimi ile ilgilidir.
Bunun yaninda, bireyin ¢evresindekilerinin iletisim tarzlart da 6nemli bir referanstir.
Bu nedenle, iletigim tarzinin 6grenilen bir yoniiniin de oldugu goriilmektedir.

Yasamak basli bagina iletisim agini, iletisim etkinliklerini i¢eren bir olaydir.
Var oldugumuz anda cevreyle siirekli iletisim igine gireriz. Bilmeden ¢evremizi
etkilemeye, degistirmeye, yine bilingsizce etkilenmeye, cevremize uyarlanmaya
baslariz.
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Buikiyonlii aligverig dmiir boyu siirer gider. Kisiligimiziiletisim aliskanliklarimizla,
iletisim  c¢abalarimizla  ortaya  koyariz.  Bildiklerimiz,  duyduklarimiz,
yapabileceklerimiz iletisim tavrimizla belirlenir. Kisiler arasi iligkilerin aract
da iletisimdir: anlamak, 6grenmek, anlatmak, baskalarina ulagmak igin iletisimi
kullaniriz.

Genel olarak iletisim, bireyler, gruplar ve toplumlar arasinda sz, yazi, goriintii ile
el-kol hareketleri vb. simgeler araciligi ile duygu ve diisiincelerin karsilikli olarak
iletilmesini saglayan bir etkilesim siirecidir. iki insanmn birbiriyle konusmasi,
bakismasi, birbirine dokunmasi, giilimsemesi ya da kaslarini ¢atmasi vb. birer
iletisimdir. Her iletisim insanlar arsinda bir iligskinin kurulmasina yol agar.

[letisim siirecinde kaynak, kanal, ileti, alic1 ve geri bildirim esastir. Kaynak, iletiyi
olusturan ve bir kanal ile hedef kitleye ulastiran birim olarak tanimlanmaktadir.
Kanal, kaynakla alic1 arasindaki iletinin aktarilmasini saglayan yoldur. Ileti, kaynak
ile alic1 arasindaki iligkiyi saglayan 6gedir. Harf, rakam, ses tonu, yiliz anlatimi,
her ¢esit gorsel, isitsel anlatimlar, bu arada dokunma kaynagin alictya génderdigi
duygu, diisiince ve davramslarin kodlanmis halidir. letinin ulagmasi istenen kisi
ya da gruba alict denmektedir. Geri bildirim ise alicinin iletiye verdigi yanit olarak
tanimlanabilmektedir (Ozmen, 2007).

Yaygin olarak kullanilan siniflamalardan birine gore iletisim dort ana gruba ayrilir
(Dokmen, 2001).

+ OzKkisisel iletisim
 Kisilerarasi iletigim
+ Orgiit ici iletisim
 Kitle iletisimi
iletisimin Amaci ve Onemi

fletisim her seyden dnce, insanin kedini bir insan olarak gerceklestirmesi ve sosyal
siireclere girmesi bakimindan énemlidir. iletisim sayesinde insanlar zihinlerindeki
kavram ve fikirleri agi§a vurma, onlar1 paylagsma ve degerlendirme olanagina
sahip olurlar. Baskalarini etkileme ve onlardan etkilenme, yararlanma, yararl
olma ve bir basar1 gdsterme iletisim sayesinde miimkiin olur. insanlar arasinda
yasanan iliskilerin siirmesi iletisim sayesinde miimkiin olur. insanda iletisim kurma
ihtiyaci, ¢cevreyi etkileme isteginden kaynaklandigindan ister bilgiyi yaymak, ister
egitmek, ister eglendirmek ya da yalnizca anlatmak olsun asil amag bilgi verme ve
kargidakini etkilemektir(Tutar, Yilmaz,. ve Erdonmez,2003). Berlo’ya gore (1960)
“amacl olarak etkilemek, degistirmek icin iletisim kurariz”. Boylece birey i¢in
iletisimin temel amaci, kendisi ile ¢evre arasinda baslangicta kendisi i¢in olumsuz
olan iliskiyi etkileyebilmek, yonlendirebilmek, es deyisle dis gliglerin hedefi
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olmak yerine kendisini gii¢lii kilabilmeyi saglayabilmektir. Bu baglamda iletigim,
insanin gevresi ve kendi yasami iizerine etkin belirleyici olabilme ¢abasini yansitir
(Ozmen, 2007).

iletisimin Temel Ozellikleri

Iletisim {izerine yapilan ¢aligmalar, iletisimin ii¢ temel o6zelliginin oldugunu
gostermektedir. Bunlardan ilki iletisim etkinliginin insanlart gerektirmesidir.
Iletisim ancak insanlarmn birbirlerini anlama ihtiyaclar1 sayesinde kurulabilir.
Ikinci olarak iletisim, paylasmayi gerekli kilar; yani iletisimde gonderici ve alict,
mesajin ortak bir anlami lizerinde anlagsmalidirlar. Son olarak, iletisim semboliktir.
Semboller; jestler, mimikler, sesler, harfler, rakamlar ve sozciiklerdir. Alict ve
gonderici mesaja ayni anlami verdikleri zaman tam olarak iletisim ortaya ¢ikar
(Tutar, H., Y1ilmaz, M. K. ve Erdonmez, 2003).

Bireysel Acidan

Gereksinimleri karsilamak, ¢ikarlari korumak, amaglara ulagmak igin bir arag
olarak kullanilabilir. Anlik bir gereksinimi ya da uzun siirede ulasilabilecek bir
amacin gerceklesmesini de saglayabilir. Degisiklik yaratmak i¢in, kosullarin
degistirilmesi i¢in iletigim bir ara¢ olabilir. Kiginin kendisini estetik yonden
aciklamasi, yaraticiligimi simgelestirmesi i¢in yararlanilir. Kisinin kendisini
tanimasina, kendisini bulmasina da yardimci olabilir, iletisim kurarken kisi kendi
inanglarini, duygularini da daha iyi ¢oziimleyebilir. Alici rolii Gistlenen birey yine
iletisim sayesinde bilgi toplaylp se¢im yapma olasiligini arttirabilir (fletisim
Becerileri, 2011).

Toplumsal A¢idan

Toplumsal agidan iletisim siireci Laswell’e gore ii¢ islev gormektedir:
e Cevreyi denetleyerek toplumun da degerlerini denetlemekte,
* Toplumun bireyleri arasinda etkilesimi saglamakta,

» Toplumsal geleneklerin siirdiiriilmesine yardimci olmaktadir (Iletisim
Becerileri, 2011).

iletisimin Temel Becerileri

Insan hayat1 boyunca; sayisiz sekilde gerceklestirilen iletisim siirecinin bir dizi
becerileri ve faydalar1 vardir. Bu becerilerin veya yeteneklerin ¢ogu aliskanlik
ve refleks diizeyinde yetilere doniismiistiir. Benzer bir sekilde Ozer; iletisimin
insanlar arasinda olmasi gereken ama yeterince olmayan bir beceriler biitlinii
oldugunu ifade etmistir. Ayni yazara gore iletisim becerisi olaylara farkli agilardan
bakabilme esnekligini gerektirir. Iletisim becerisi kisiden kars1 karstya kaldig
olayla ilgili olast bakis agilarint ve tanimlamalar1 arastirmayi, sorusturmayi ve
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biitiinlestirmeyi igerir. Bu beceriyi kazanmis birisi kendisine yoneltilen bir uyari,
elestiri veya sikayet kargisinda tek ag1 yerine ¢ok agidan anlam verme yetenegine
sahip olabilecektir.

Glinliik yasamda kisilerarasi iletisimin saglikli olmasi iletisim ¢atismalarinin ortaya
cikmamast istenilen bir durumdur. Aksi halde kisilerin huzursuz olmalarinin yani
sira zaman ve malzeme kaybi1 da s6z konusu olabilir. Kisilerarasi iletisim becerisini
gelistirmek amaciyla deneklere verilen egitimin etkili oldugu bilinmektedir.
Verilen egitim sonucunda deney grubunda saptanan iletisim becerisi artisinin kalici
olup olmadigina bakildiginda s6z konusu artisin kalic1 oldugu hatta zaman iginde
artarak stirdigii belirlenmistir.

[letisim becerisi, sayg1y1 ve empatiyi temel alarak, duygu ve diisiinceleri karsidaki
kisiye maske takmadan ‘ben dili’ ile iletebilme, etkili dinleyebilme, somut konusarak
uygun bir bicimde kendini acabilme, ‘ben’ savasimi vermeden bagkalarimi kiiciik
gormeden kendi haklarin1 koruyabilme, sézel mesajlarla sdzel olmayan mesajlar
arasinda tutarlilik saglayabilme bi¢iminde bireyin, karsisindaki kigilerle doyum
verici iligkiler kurabilmesini saglayan ve baskalarindan olumlu tepkileri getiren,
bireyin toplum i¢inde yasamasini kolaylastiran “6grenilmis davraniglar” olarak
tanimlanabilir.
[letisim becerisi tanimindan hareketle, iyi ve etkili bir iletisim kurabilmek icin;

+ Tletisimde bulunulan kisilere saygi1 duymak,

* Empatik anlayisla yaklasabilmek,

+ Etkin dinlemeyi saglamak

» Etkin dinlemeyi saglamak,

* Uygun bir bi¢imde kendini agmak,

» Sozel ve s6zel olmayan mesajlarinda uyumlu olmak,

* “Ben Dilini” kullanmak,

» Atilgan davranig gostermek,

» Saydam olmak-maske takmamak,

* Somut konugmak ve “Tam ve Tek Mesaj Yollama” becerisine sahip olmak
gerekir.

Kisilerarasi iliskiler degerlendirilirken bir¢ok bilesenin birbirleriyle nasil iliskili
olduklar1 6nem tasimaktadir. Bu bilesenler; iletisimin ne zaman ve nerede var
oldugu, kimlerin dahil oldugu, insanlarin nasil iletisim kurduklari, iletisimin
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zaman iginde nasil gelistigi, insanlarin benimsedigi rollerin neler oldugu, bunlarin
birbiriyle olan iligkisinin nasil oldugu, fiziksel ortamin O6zellikleri, insanlarin
soyledikleri ve yaptiklariin neler oldugu, ulasmaya ¢aligtiklarinin ne oldugu ve
insanlarin birbirlerinin eylemlerini nasil yorumladiklari seklinde siralanabilir.

Kisilerarasi iliskileri etkileyen etmenler birbirine baghdir ve belli bir durumdaki
etkileri oldukg¢a karmasik bir siirecin sonucudur. Bu nedenle kisilerarasi iligkiler
gelistirilirken bir dizi asamadan gegmektedir:

* Birbirimizi anlayabilmek i¢in kendimizi agmamiz gerekir. Ben kendimi
ifsa edersem karsilik olarak sizden de aynini beklerim. Aslinda siz de
yanit vermek mecburiyetinde hissedersiniz. Bunu iligkiyi ileri gotiirmek
icin kullanabilirim. Siz iligkiyi ayni hizla ilerletmek istemiyorsaniz, beni
“yavaslatmaniz” gerekecektir.

* Diger kisiye baghligimizi gostermek igin farkl stratejiler kullanabiliriz.
Ornegin, 6zel gordiigiim bir bilgiyi paylasarak size giivenirim ve boylece
kargiliklt giiven insa ederiz.

* Birbirimizin iletisim tarzlarina uyum gostermemiz gerekir.
* Sozlii ve s6zlii olmayan ipuglari 6nemlidir.

+ Iliskinin ulastigimiz diizeyine bagh olarak uygun bir sekilde davranmamiz
gerekir.

*+ “Denge” saglamamiz gerekir. iliskinin karsilikl1 olarak tatmin edici olmasini
saglamak igin; iliskiye her iki tarafin ne katacagini karsilastirmamiz gerekir.
Bu muhtemelen hi¢bir zaman bilingli olarak kararlastirilmaz, ancak kisa
stire sonra birimiz digerinin “adil” oynamadigini hissettiginde sorunlarla
karsilagacaktir (Hartley, 2010).

Habermas’m bu varsayimlari kisilerarasi iliskiler agisindan degerlendirildiginde
bireylerin anlama kosullarini belirleme ve anlami yeniden inga etme {izerine dilin
kisilerarasinda kullaniminin 6nemine vurgu yaptigi ddsiiniilebilir. Habernas’in
asagida siraladigi lizere gergeklesen iletisim ile konugsmaci ve dinleyici arasinda
kisilerarasinda iletisim sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu iletisimle:
» Konusmaci ve dinleyici arasinda, bir konusmanin dogruluk talebi paylasilir.
* Dinleyici konugsmacinin niyetini anlamaya ve kabul etmeye yonlendirilir.
* Konusmact dinleyicinin diinya goriisiine uyar. Bir konusma eylemi

konusmanin kendisinin 6tesinde bir sey yapan sozlerdir veya bir eylemi
basaran bir sozdiir.
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Habermas’in evrensel edim bilimi, dilin genel ve evrensel yanlarimi incelemedir.
Evrensel edim bilimin gorevi, olast anlama kosullarini belirleme ve yeniden insa
etmektir. Bu inceleme ii¢ temel varsayim {izerine kurulur:

a. Konusmacilar konusma eyleminde ciimleler kullanma becerisine sahiptir.

b. Konusmacilarin becerisi “sezgisel biling ilkesi” temeline dayanir: Dil,
kdiltiir ve diger belirli durumlar olsun olmasin fark etmez, biitiin iletisimciler
tarafindan bilinen evrensel kuraldir.

c. Amag evrensel kaideler sistemini bulmaktir. Habermas beceriyi dilsel

=19

kurallar1 bilme “iletisim yetenegi” olarak betimler.

DeVito (2007), kisilerarast iletisimin sekiz temel onermeden hareket ettigini
belirtmektedir. Buna gore; birinci dnerme, kisilerarasi iletisim siireklilik arz eden
bir siirectir ve bu siiregte kaynak ve hedef birbirine bagimli durumdadirlar. Bagka
bir deyisle; her bir 6genin algilamasi iletisimin gelisimini etkilemektedir. Ikinci
onerme tiim iligkilerde iletisim kaginilmazdir; davranisin niyetli, amaca yonelik,
motive etmeye yonelik ya da niyetsiz, amagsiz veya motive etmeye yonelik
olmamas1 6nemli degildir. Ugiincii 6nerme, kisileraras iletisim geri alinamaz ve
tekrarlanamaz. Baska bir deyisle; insanlar ne sdylemisse o kalir, sdylenen inkar
edilemez, niteligi degistirilemez ve etkisi azaltilamaz. Ciinkii o eylem yaganmis
ve geemistir. Dordiincii 6nerme iletisim kiiltiire 6zgilidiir. Her kiiltiirde anlamlar
degisiklik gosterebilir. Beginci 6nerme iletisim bir uyma siirecidir. Diger insanlarin
isaretleri nasil kullandiklart ve bu isaretlerin anlamlarint 6grenme kisilerarasi
iletisimin bir parcasidir. Altinci 6nerme iletisim bir seri noktalama isareti olayidir.
fletisim eylemlerinin nerede baslayip nerede bitecegi belirsizdir. Yedinci dnerme
iletisim eyleminde iligkiler simetrik ve tamamlayict olarak goriilebilir. Son olarak
sekizinci Onerme iletisim, hem igerik hem de iligki boyutuna sahip olabilir.
Mesajlarin icerik boyutu beklenen davranigsal cevabi agiklarken; iliski boyutu
katilimeilar arasinda var olan iligkiyi agiklar (DeVito, 2007). DeVito’nun belirttigi
sekizinci 6nerme aragtirmanin temel konusu olan, iletisim sorunlarinin i¢ yliziinii
anlama ve daha basarili kisilerarasi iletisim gergeklestirme noktasinda 6nem
tagimaktadir.

Bununla birlikte Watzlawick ve Demiray iletisimde, s6zii edilen konu ile ilgili
iletinin anlami1 ve iliski diizeyi olmak tizere iliskilerde iki temel diizeyden soz
etmektedirler. Watzlawick ve arkadaslarina gore (1967), iletisim siirecinin ileti
boyutu, kaynagin kendisi ile alict arasindaki iletiden kaynaklanan iliskiyi nasil
gordiigl tanimi yer almaktadir. Bu nedenle, iletisim siirecinde segilen ileti ve bu
iletiye uygun olarak kaynak ve alici tarafindan sunulan davranis, bir biitiin olarak
goriilmeli ve ¢oziimleme asamasinda da, ayr siiregler olarak degerlendirilmesi
gerektigi Demiray (1994) ve Gokge (2001) tarafindan belirtilmektedir. Ileti bir
yonii ile bir bilgiyi aktarir. Bu, iletinin bildirme yéniidiir. Iletinin yonerge yonii ise
igerigin nasil anlagilmasi gerektigini, Baska bir deyisle; iletisimde yer alan taraflar
arasindaki iliskide iletisimi belirler (Zillioglu, 2007). iletisim siirecinin iliskiye
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dayali boyutunun 6n plana ¢iktig1 bu diizeyde igerigin nasil anlasilmasi gerektigi
yonii ve igerik konusunda bilgi sunulmaktadir. fleti, iletiye yiiklenen anlam ve
kaynak-alict tarafindan gosterilen davranis bir biitiin olarak goriilmektedir.

Demiray Watzlawick’in kisilerarast iletisim konusunda ileri siirdiigii iletinin
“anlam” diizeyi ve “iliski (baglam)” diizeyi olmak iizere iki diizeyinin islevsel
varligini kabul eder ve destekler. Bireyler arasinda gergeklesen iletisimde, s6zii
edilen konu ile ilgili iletinin anlami ve iliski diizeyi olmak tizere iki temel diizey s6z
konusudur (Watzlawick 1967’den aktaran Demiray, 2007). Birinci olarak “anlam”
diizeyi ile ilgili yapilan yaklasim, kaynak ile alicinin iletiyi nasil kodladig: ve kod
aciminin nasil yapildigi, bir baska deyisle kavramin anlam ile ilgilenir. Iletisim
olgusuna bu bakis agisi ile bakildiginda, iletisim bir insanin digerinin davranisina
veya diigiincelerine etki etmekte kullandig1 dilin anlamsal boyutu olarak goriliir.
Eger, etki istenenden degisik ya da daha az ise ortada iletisimsel bir hatanin
oldugu 6ne siiriiliir ve hatanin nerede anlamada olup olmadigmi saptayabilmek
i¢in iletisim siirecinin igleme asamalar incelenir (Alemdar ve Erdogan, 1990). Bu
siire¢, temelde iletiyi olusturup aliciya gonderen kaynak ile baglar ve alicinin bu
iletiyi alip degerlendirmesiyle son bulur.

Ancak iletigimin bu denli yalin ve yiizeysel tanimlanmasi, mekanik bir siiregmis
gibi algilanmasi, kavrami 6ziimsememize yeterli olamamaktadir. Ozellikle bu
siirecin glinliik yasamimiz igerisindeki uygulamalar1 géz oniine getirildiginde pek
cok O6genin, bu siire¢ igerisinde yer almasi gerekliligi ve bu 6gelerin s6z konusu
edilmesi kacinilmaz olmaktadir (Demiray, 1994).

Ornegin; bir kadinin esine kurdugu “Ahmet ¢opii disar1 ¢ikardigin zaman cok
mutlu oluyorum.” ciimlesi ile “Ahmet ¢opii disart ¢ikarirsan iyi olur, aksi halde
sinekler senin yerine disar1 tasiyacak.” ciimlelerinin her ikisinde de igerik
acisindan ayni davranis beklemektedir (Chapman, 2005). Her iki ciimlede de
kadin kocasindan ¢opti disar1 ¢ikarmasini istemekte ancak iligki diizeyleri farkl
oldugu igin kocas iizerinde yaratacagi etki de farkli olacaktir. Tlk ciimlede kadin,
ricasinin  gergeklesmesi durumunda duygularinin olumlu ydnde degisecegini
belirterek kocasinin iizerinde herhangi bir baski kurmamakta; pozitif, devam edici
iletisim ortamina isaret edilmektedir. Koca, karisint mutlu etmek istiyorsa ¢opii
disan1 ¢ikacagini, mutlu etmek istemiyorsa disar1 ¢ikarmama 6zgiirliigiine sahip
oldugu diisiincesine ulasacaktir. Ancak, ikinci ciimlede; kadin kocasini sineklerle
kiyaslayarak asagilayici bir vurgu yapmakta ve kocasina herhangi bir 6zgiir karar
alan1 birakmadan zorla davranisa yénlendirmeye ¢alismaktadir. Igerik diizeyi ayni
iligki diizeyi farkli olan 2 ciimleden ilkini davranisa yonlendirme ve iligkiyi olumlu
diizeyde tutmaktadir.

Watzlawick ve Demiray’in kisilerarasi iletisim ile ilgili ikinci bakis agisi ile sozii
edilen yaklasim, es deyisle iletisimin “iliski” ya da “igerik” boyutunun 6tesinde
kalan iliskiye dayali boyutu ile ilgilenir. Bu boyutta sdzel ve sozsiiz iletisimin
birincil anlamlarmin 6tesinde bir diisiince olusturmada, davranis gelistirmede,
tizerinde diisiinmeye, konusmaya zemin hazirlayan iletigim siireci olusmaktadir
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(Ak, 2002:29). Bu siiregte anlamdan ¢ok ve iletinin olustugu bir siiregte, igerigin
nasil anlasilmasi gerektigi yoniinde ve konusunda bir dizi bilgi sunulmaktadir.

Iletisimin temel konusunu olusturan tema sozel ve s6zel olmayan gorsel uyari
kodlartyla, kaynak ve alici arasinda es zamanli olarak, i¢ i¢ce bulunmaktadir
(Demiray, 2007; Gokge, 2001:30-31). Watzlawick ve arkadaslarina gore, iletisim
siirecinin iligki boyutu, kaynagin kendisi ile alic1 arasindaki iletiden kaynaklanan
iliskiyi nasil gordiigiidiir. Bu nedenle, iletisim siirecinde secilen ileti ve bu iletiye
uygun olarak kaynak ve alici tarafindan sunulan davranig, bir biitiin olarak
goriilmeli ve ¢oziimleme asamasinda da, ayr siiregler olarak degerlendirilmelidir.
Watzlawick ve digerleri, iletisimin bu her iki diizeyinin bir iletisim siirecinde
devamli olarak es zamanli ve birbirine kosut olarak, farkli kodlarin kullanilmasi ile
gerceklestigini belirtmektedirler (Demiray,1994).

Ikinci temel varsayim sudur: Her iletisim etkinliginin bir anlam bir de iliski olmak
iizere iki diizeyi vardir; iliski diizeyi vurgu araciligi ile anlam diizeyine anlam
veren cergeveyi olusturur ve bu nedenle daha iist asamadadir. Ornegin;

* Sen okula gidecek misin?
 Siz okula gidecek misiniz?
* Okula gitmeyi diisiiniiyor musunuz?

climleleri ayni igerigi, fakat farkli anlam iligkilerini ifade eder. Birinci climlede,
konusanin kendini diger kimseyle ya esit, ya da ondan daha gii¢li gordiigiinii
anlarsiniz. Ikinci ciimlede konusanin digerine esit ama resmi bir iliski i¢inde, ya
da ondan daha gii¢siiz oldugunu diisiinebilirsiniz. Ugiincii ciimlede ise, konusan,
digerinin karar verme Ozgiirligiine saygili oldugunu belirtiyor; bu durumda,
kargidakinin, konusandan daha gii¢lii oldugunu tahmin edebilirsiniz (Ciiceloglu,
2007). Gortldigl gibi, aynmi icerik, iletisim kuran kisilerin iliskilerinin tiirline
gore iist iletisim aracilig1 ile farkli bigimlerde ifade edilebilir. iliski icinde bulunan
kisiler, iletisim yoluyla, durumlarmi siirekli olarak karsilikli tanimlarlar; bu
tanimlamada hemfikir olduklari siirece, iletisimde aksaklik olmaz. Ornegin; bir
Ingiliz ve Tiirk “masa” kavraminda anlasabiliyorlarsa ister “table” ister “masa”
sozciiklerini kullansinlar temelde ve derinde anlam sorunu yasamazlar. Ancak
“masa” ya da “table” kavraminda 1srar ederlerse bu iki s6zciik ile anlamsal boyutta
anlagamayacaklardir.

Her iletisim sadece igerigi degil, ayni zamanda igerigin nasil anlasilmasi
gerektigini de iletir. Orne@in, bir masada oturan ve yazi yazmakla mesgul bir
insan, disar1 ¢ikmak iizere olan birine “Kapiy1 kapat” dediginde igerik seviyesi
basittir ve anlam gayet agiktir. Fakat “Kapiy1 kapat” veya “Kapiy1 kapat” ya da
“KAPIYI KAPAT!” da diyebilir. Tiim durumlarda mesajin igerigi aynidir. Ancak
dort drnegin tiimiinde de igerigin {ist seviyesi farklidir. ilk 6rnek oldukga nétrdiir.
Ikincisi kapty1 kapamay1 unutan birine sdylenmistir, ¢iinkii acik kapidan esen
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riizgar adamin Sniindeki kagitlar1 saga sola dagitmaktadir. Ugiincii 6rnek de kapiy
her zaman kapamay1 unutan birine sdylenmistir. Son 6rnek ise o giin defalarca
kapinin kapatilmasini sdyledikten sonra sdylenmisti. Dokmen, ‘Varolmak
Gelismek Uzlagmak® kitabinda, kisileraras: iliskilerde iligki diizeyleri ile ilgili
olarak; “Bireyin kurdugu iletisimlerde onun kisiliginin ve iletisim bilgisinin etkisi
kadar, hangi rolii yansittigiin, hangi degerleri benimsediginin ve hangi diizeyde
oyun oynadiginin da etkisi vardir.” (D6kmen, 2000) climlesi ile kurulan iletigimin
niteliginin bireyin nasil bir insan olacagini belirleyecegine vurgu yapmaktadir.
Dokmen, her bireyin “biricik” olma 6zelligi dolayist ve yasam deneyimleri
dogrultusunda iletisim bigimleri kurduklarina vurgu yaparak ayni igerik ile farkl
ekolleri kullanan insanlarin cevaplari ile 6rneklendirmistir. Verilen 6rnek tercih
edilen iletigim tislubunun iletisime nasil yon verdigini sergilemektedir.

Konusmanin igerigi hakkinda iletisim ile ilgili baz1 arastirmacilar konusma igerigi
veya iletisimsel boliim hakkinda iletisim kurmak olarak agiklamaktadir (Baltzersen,
2008; Wilmot, 1980). Bunun birkag¢ farkli sekilde yapilabilecegini ve genellikle
konusmacinin konusma igerigini yonetmek veya diizenlemek i¢in c¢alismasiyla
gerceklestigini vurgulamaktadirlar. Konusmaci konusmanin igerigi arkasindaki
niyetleri acgiklayabilir. Bu, genellikle bireylerin giinlilk konusmalarda yaptig1 ortak
bir stratejidir Rennie (2006) konugma igerigini agiklayan dort farkli iletisimi tiiriinii
acgiklamaktadir.

. P, . . Konusmacinin
Dinleyicinin soyledikleri séyledikleri hakkinda
hakkinda konusmak

konusmak

1) Konusmaci,

dinleyicinin 2) Konusmacinin,

Konusma sovledizinden anladizin sOylediklerinin
hakkinda yledie R gl arkasindaki nedenlerin
- . . aciklamaktadir. (6rnegin, -
diisiincesini - - ne oldugunu aciklamasi.
Seni duydugumda P
aciklama (6rnegin, “Bunu sana
sanirim sunu i . S,
o 1 ’ sOylememin nedeni...”)
sOylilyordun...”)
(313;1(60?2?1?5(:1’ 4) Konusmacinin,
eyieinin sOyledikleri hakkinda
Konusma sOylediklerinin orUm vapmasi icin
hakkinda arkasindaki nedenlerin A yap ¢
- dinleyiciyi davet
baskalarinin ne oldugunu agiklamak S
orisiinii tizere dinleyiciyi davet etmesi. (6rnegin,
& eyienyi da “Sgylediklerim hakkinda
sorma etmektedir. (6rnegin,

ne diisiiniiyorsun merak

“Bunu neden sdyledigini ediyorum.”)

bana agiklarsan ...”).

Tablo 1: Bir Konusma iceriginin Arkasindaki Niyetler Ko-
nusunda Konusmalarin Farkli Sekillerde Orneklenmesi

Kaynak: Baltzersen, 2013.
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Tablo: 1’de gorildiigi gibi kisiler, bagka bir kisinin diisiincesini agiklamasini
isteyebilir ya da diger kisi hakkindaki goriislerini agiklayabilir. Buna ek olarak, bir
konusmaci ya da dinleyicinin ne séyledigine odaklanabilir. Rennie (2006) bu farkl
iletisimin tiirlerinin iletisimi daha seffaf ve daha ¢ok anlasilabilir yapabilecegini
vurgulamaktadir. Konusmanin igerigi ile ilgili olan iletisim giinlilk dilin dogal
bir pargasidir, aynt zamanda profesyonel iletisim konugmalarinin da énemli bir
boliimiidiir. Ornegin kisiler arasinda bu durum bazen bir is birligini olusturma
olarak tanimlanmistir. Bu tiir isbirlikleri, sorunlara iligkin ve sorunlart ¢dzmek
i¢in yapilmasi gerekenlerle ilgili kisiler arasinda bir bag yaratmaya ¢aligmaktadir.
Ornegin, kadinin kocasma “ Bugiin bana yardim etmek igin salata yapmani
¢ok takdir ettim.” climlesi ile esi ile kurdugu isbirligi iletisimine 6rnek olarak
gosterilebilir.

Sonug

Yasam siiresince en biiyiik zorluklardan biri diger insanlarla olan iliskilerle
yasanmaktadir. Neredeyse her giiniin birlikte gecirildigi diger insanlarla saglikli
iletisim kurarak gergeklestirilmezse mutluluktan da s6z edilmesi pek miimkiin
olmayacaktir. Oyle ise; iliskilerimizi yeniden gbzden gegirerek kisileraras
iligskilerimize iligki ve i¢erik boyutlari ile yeniden degerlendirmek gerekmektedir.

Toplumsal iletisimin temeli kisilerarasindaki iliskidir. Saglikli bir iliski, iki kisinin
bilingli olarak, disiiniip tasinip, sorumluluk i¢inde aldigi karara dayanir. Saglikli
iligki i¢ine giren bireyler, digerini degerli ve onurlu goriir, onu oldugu gibi kabul
eder bu kisiler kendi sinirlarin farkindadirlar, stirekli etkilesim ve dayanisma
olmaktan ¢ekinmezler, olgun insanlardir.

[liskileri saglikli siirdiirebilmek icin, kisiler kendi gereksinimleri ile “digerinin”
gereksinimleri arasinda bir denge kurarlar. Bu disiplin sayesinde iliskide
kendilerine ve digerlerine saygilar1 vardir. Insan yasaminda iletisim becerilerinin
onemi biiyliktlir ve birey olabilmenin temel kaynag: iletisimdir. Kisilerin iletisim
becerilerinin dogru ve saglikli yonde kullanmalar1 onlarin daha mutlu iliskiler
gelistirmelerini saglayacaktir. Bunun da saglikli bir toplumun temellerinin
atilmasina yarayabilecegini diistinmek kacinilmazdir.

Kisileraras: iligkilerde iletisimin icerik ve iligki boyutunun etkisine yonelik
calismalarin alanyazinda oldukga fazla bulunmadigi goriilmektedir. Bu baglamda
kisilerarast iletisime iliskin tiim yapisal, anlamsal analizlerin igerik ve iligki
boyutuyla iliskilendirilmesi, kisilerarast iletisim alanina yeni bir bakis agisi
getirecektir. Bu durumda benzeri arastirmalarin arttirilmasinin ve kisilerarasinda
etkili iletisim becerilerinin uygulanmasinin yararli olabilecegi diistiniilmektedir.
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Ozet

Insanoglu yasamsal ihtiyaclarmi gerceklestirerek hayatta kalmak igin cesitli
mekanlara ihtiya¢ duymaktadir. Barinma ihtiyacini onceleri magara ve agag
kovuklart gibi dogal olusumlart kullanarak karsilayan insanoglu, bu mekanlar
ihtiyaglarini kargilamaya yetmeyince kendi barmagmi yapmaya baslamistir.
Dolayistyla insanoglunun ilk {irettigi mekan barinma mekani olmustur. Dini
mekanlar ve sosyal mekanlarin dretimi daha sonra gelisgim gostermistir.
Gliniimiizde iginde yasadigimiz ve yasamsal eylemlerimizi gergeklestirdigimiz
mekanlarin tasarimi i¢ mimarlik ve mimarlik gibi mekan tasarlama ve insa etme
mesleklerinin ana gorevleri arasinda yer almaktadir. Insami diger varliklardan
ayiran en 6nemli 6zelligi olan toplu yasama 6zelligi ile mekan olusturma 6zelligi,
mekan ve iletisim arasindaki iliskiyi glindeme getirmektedir. Toplu yasama 6zelligi
gosteren insanlarin aralarindaki iliskinin kurulmasinda tasarlanan mekanlarin yeri
ve onemi biiyiiktiir. Mekanin tasarimini etkileyen unsurlarm bir kismi mekanin
kullanicisi olan insanlarin birbirleri ile olan iletisimini saglama konusunda dnemli
gorevler iistlenmektedir. Bu calismada mekanin tanimi, mekan kavraminin
ozellikleri ve olusumu ile mekan tasarimina etki eden unsurlarin iletisim agisindan
degerlendirilmesi Ornekler ile agiklanmis ve mimari mekanlarin olusumu ile
iletisim arasindaki iliskinin 6nemi vurgulanmaistir.

Anahtar Kelimeler: i¢ mimarlik, iletisim, mekan, mimarlik.
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Giris

Mimari mekan ile iletisim arasindaki iliskinin tarih boyunca kuruldugu énemli
ornekler mevcuttur. Ornegin Misir Piramitleri doneminin insaat teknolojisinin
¢ok Otesinde birer miihendislik ve mimarlik harikasi olarak nitelendirilirken;
diger yandan da birer mezar yapilart olmalarinin yani sira iletisimsel islevleri de
bulunmaktaydi. Piramitler firavunlarin halkin iizerinde kurduklari egemenligin
bir simgesi olma gorevini de iistlenmiglerdir (URL-1). Eski Misirlilar piramitlere
baktiginda mezar yapisini olusturan tasi degil; simgeyi gérmekteydiler (Roth,
2006: 253). Aymi sekilde saraylar hiikiimdarlarin halkin iizerindeki ihtisamini,
zenginligini ve egemenligini yansitan mekanlar olarak insa edilmistir. Gotik
katedraller ya da camiler tanrtya dogru yiikselmenin simgesi olan unsurlar
tagimaktadir. Parlamento binalar1 hiikiimetlerin ve rejimlerin halk tizerindeki
etkisini ve giiciinii yansitmaktadir. Magazalar ve diger aligveris mekanlari ise
triinler ile miisteri arasinda iliski kurma ve satis1 artirma ilkelerine dayanarak
tasarlanmaktadir. Mahkeme salonlar1 ve adliye binalar1 hukukun esitligi ilkesini
yansitacak sekilde tasarlanmaktadir. Ote yandan mimari mekani olusumunda bazi
bicimler erkeksi, sert ifade i¢in kullanilirken; bazi bigimler de yumusak ve kadinsi
duygular simgelemek amach kullanilmaktadir. Ornegin Yunan tapinaklarinda Dor
siitunlar1 erkekleri simgelerken, Iyon siitunu kadini simgelemistir (Eraslan, 2014:
20).

Gecmiste mekan insanlar arasinda iletisim kurmak i¢in kullanilirken; giintimtizde
cogunlukla bu iletisimin kurulmasinda kitle iletigsim araglar1 etkili olmakla beraber
mekan da yine iletisim kurma islevini siirdirmektedir. Mekan tiim sosyal hayatin
yasandig1 yer olmasi agisindan dnemlidir ve énemli bir iletisim aracidir. Mekan
iletisimde genellikle ortiili bigimlerde etkili oldugundan 6neminin ve iletisimsel
degerinin ¢ogu kez farkina varilmaz (URL-1).

Mekanin kullanilmasi ayri bir dil bigimidir. Dil sadece s6zsel kodlamaya dayanmaz.
Ornegin; biiro mekanlarinin tasariminda miidiir icin calisanlardan ayr1 bir mekan
tasarlanmasi esasen mekandaki hiyerarsiyi anlatan bir dilin mekansal yansimasidir.
Ya da kentlerin planlanmasinda 6nceligin saraylara ya da devlet dairelerine verilmis
olmasi ile hastane, okul gibi mekanlarin tasarimina verilmis olmasi devletlerin
rejim Ozelliklerini ve hiikiimetlerin politikalarin1 anlatan bir dildir. Mekani
iletisim baglaminda inceleyenler her insanda bir kisisel mekan algis1 kavraminin
bulundugunu ileri siirerler (Zillioglu, 1993: 206). Diger mekan algilarinin insan
tarafindan kavranmasinda ise mekanlarin tasarimini olugturan unsurlarin etkisi
bulunmaktadir. Mekan tasarimimi etkileyen unsurlarin iletisim baglaminda
irdelenebilmesi i¢in oncelikle iletisim kavramina deginmek gerekmektedir.
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iletisim Kavrami

Gliniimiizde ¢ok sik olarak kargilagtigimiz iletisim kavramimin g¢esitli tanimlar
bulunmaktadir. En basit tanimlamayla iletisim canlilar arasindaki anlagma seklidir.
Bir yerde iletisimin varligindan s6z edebilmek igin kisiler ya da gruplar arasinda
gergeklesen aktarim ve bu aktarim sonucu olusan bir etkilesimin ya da paylagimin
olmas sarttir (Giines, 2011: 709, Isik, 2009: 12). Bu dogrultuda iletisim, gogu
zaman duygularm, diisiincelerin, hislerin, goriislerin ve bilgilerin aktarimi veya
ahigverisi olarak tanimlamir (Giines, 2011:709, Gokge, 1998: 8). Iletisim bilgi
aligverisi, karsilikli ileti aktarimyi, iletim eyleminin ¢ift yonlii goriiniimi, bir taraftan
Oblir tarafa bir bilginin, bir duygunun, bir diisiincenin aktarimidir (Giiz, 2002:184).

Sozli, sozsiiz ve yazili olmak tizere ¢ sekilde goriilen iletisim, Dékmen tarafindan
(1996: 19) “bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma stireci olarak tanimlanmakta”
ve kaynak (verici), mesaj (iletici), kanal (arag) ve hedef (alic1) olmak iizere dort
temel unsurdan olusmaktadir (Yilmaz Sert, 2015:6). Kaynak mesaj1 iletmek tizere
siireci baslatan kisi, nesne, olay ya da mekandir. Iletisim siirecinde hedefe iletilmek
istenen her sey mesajdir (Yilmaz Sert, 2015:7). Mesaj kaynak ile alic1 arasindaki
iliskiyi saglayarak iletisimi olusturmaktadir. Iletisim siirecini olusturan bu dort
temel unsur arasindaki iligki de kod/kodlama, kod agma/ yorumlama, geri bildirim
ve giirtiltii 6geleriyle saglanmaktadir. Kod mesajin isaret haline donlismesinde
kullanilan simgelerdir. Kodlama mesajin i¢eriginin kod simgelerine doniistiiriilmesi
olup; kod agma/ yorumlama da c¢oziimleme silireci olarak tanimlanabilir.
Yorumlamada yeniden anlamlandirma s6z konusudur. Iletisimin olmast i¢in alinan
ve verilen mesajlarin hedef (alic1) tarafindan algilanabilmesi gerekir.

Bu ¢aligmada konunun kapsami geregi sozsiiz iletisim unsuru olan mekan kavrami
ele alinmaktadir. Bu nedenle dncelikle sozsiiz iletisimin 6zelliklerine deginmek
gerekmektedir. Sozsiiz iletisim yiiz ve beden, bedensel temas, mekan kullanimi
ve araglardan olusmaktadir. Kisacasi sozsiiz iletisim bireyler arasinda konugma
disindaki araglarla gergeklesen iletisim tiirii olarak tanimlanmaktadir. Sozsiiz
iletisimin gerceklesmesinde mekanin kullanimi ve tasariminin énemi biiytiktir.

Sozsiiz iletisimin bir pargast olmakla birlikte mekanin kullaniminda s6zli ve yazili
iletisim tiirleri de iletisim siirecinde etkili olmaktadir. Yazili iletisim bireyler ve
gruplar arasindaki iletisimden ziyade, orgiitsel iletisimde biiyiik bir 6neme sahip
olup; mekanin kullanimi ve tasariminda etkili olmaktadir. So6zlii iletisim konusma
dili olarak da adlandirilir ve yiiz yiize olabilecegi gibi radyo, televizyon, telefon
gibi iletisim araclari, ses sistemleri ve diger 6geler yardimiyla olabilir. Mekanin
kullanimi ve tasariminda da yine sozli iletisimden faydalanilmaktadir. Mekan
ve iletisim arasindaki etkilesimi daha iyi anlamak i¢in mekan kavraminin tanimi,
olusumu ve tiirlerini incelemek gerekmektedir.
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Mekan Kavrami

Mimari mekanin kullanicisi olan insan yerlesik yasam siirebilen uygarlik kuran bir
varliktir. Insan kavramlar olusturan, kavramlariyla ¢evresini tasarlayan, diizenleyen
ve kontrol altinda tutmaya galisan bir varhiktir. Insanin biyolojik, psikolojik,
toplumsal ve antropometrik 6zellikleri bulunmakta ve insanin diger insanlarla bir
arada yasamak zorunlulugunda bulunmasi sirasindaki iletisim 6zellikleri toplumsal
ozellikleri olusturmaktadir. Toplumsal 6zellikler de kiiltiirlere gore degisiklikler
arz etmektedir (Demirarslan, 2006: 25). Toplumsal 6zelliklerin yukarida belirtilen,
insanin diger 6zelliklerini de dikkate alarak {i¢ boyutlu bir sekilde diizenlenmesi ile
mekan olusturulmaktadir.

Mekan basit olarak egya, nesne ve insan arasindaki algi iliskisi sonucu olusur. Bu
alg1 iliskisi duyu organlari ile kurulmaktadir ve bu iligki ilk olarak gérme duyusu
ile geligir. Koklama, dokunma, isitme duyular1 da mek&nin algilanmasina etki
eden diger duyulardir. Diger bir ifadeyle mekan algilama yoluyla gelisen sinirl bir
olusumdur (Demirarslan, 2006: 26).

Alg1 organizmanin o andaki yasantisi esnasinda edinilen duyusal bilginin beyin
tarafindan orgiitlenerek yorumlanmasi olarak tanimlanmaktadir. Algilama siirecinin
ozellikleri 151k, ses, renk, doku, bi¢cim gibi degisik uyaricilar ile bu uyaricilardan
dogan deneyimler ya da algilar arasindaki iligkilerden c¢ikartilabilir ve bu
iligkilerden dogan sonuglar iizerine algilama kuramlar1 gelistirilebilir. Dolayisiyla
insan ve mekan arasindaki etkilesim siireci asagidaki sekilde gerceklesmektedir
(Demirarslan, 2006: 63):

Mekan— uyar1 — duyu organlar1 — algilama siireci — sinir sistemi — bilgilenme
siireci — beyin — animsama siireci — bellek —se¢me, karar verme siireci —beyin
— reaksiyon siireci —organlar — tepki — mekan

Insan ve mekan arasindaki bu etkilesim siireci, mekan ile insan ve mekandaki
insanlar arasinda iletisimin kurulmasinda gerekli olan ve olusan bir siiregtir. Bu
siirecin daha iyi anlasilabilmesi i¢in mimari mekanin ¢esitlerine ve olusumuna
deginmek gerekmektedir.

Mimari Mekan Tiirleri

Mimari mekéan, geometrik mekan ve yasam mekani olarak iki sekilde gorilmektedir.
Geometrik mekan taban diizlemi, dikey diizlem ve bas listii diizlemi seklinde
diizlemlerden olusmaktadir. Taban diizlemi yiikseltilmis ve ¢ukurlastirilmis taban
diizlemi olarak uygulanmaktadir. Basamaklarla yiikseltilmis bir mekéan, sahne,
kiirsti gibi uygulamalar ile mekandaki yiikseltilmis taban diizlemlerinin mekanda
hiyerarsiyi saglamak amactyla kullanildigi goriilmektedir (Demirarslan, 2006: 29).
Ornegin madalya kiirsiileri, konusma kiirsiileri bu sekildedir. Parlamento binalarmin
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salonlarinda konusmaci kiirsiisiiniin yiikseltilmis bir déseme ile vurgulanmasi ya
da dinleyicilerle ayn1 zeminde planlanmast hiyeyarsik bir yapiy1 ya da esitligi ifade
etmektedir. Tiyatro ve konser sahnesi gibi yiikseltilmig désemeler tiim izleyiciler
tarafindan izlenebilme olanagiin saglanmasi agisindan yapilmakta olup; yine
iletisim baglaminda bigimlenmekte ve detaylandirilmaktadir (Resim 1). Biiro
mekanlarinda giiniimiizde yaygin olarak uygulanan yiikseltilmis désemelerin
calisma mekanlarinda i¢ mekanda caliganlar arasi iletisimin kurulmasinda gerekli
cihazlara ait tesisat1 barindirma gibi ayrica bir gérevi bulunmaktadir. Dolayistyla
yiikseltilmig dogemelerin mekanda kullanimlarinin iletisim baglaminda sembolik
bir anlam1 olmasi yani sira teknik 6zelligi de bulunmaktadir.

Resim 1: Cukurlastirimis ve yiikseltilmis taban diizlemleri ile mekan olusturma ve iletisim. Solda TBMM Genel Ku-
rul Salonu (URL-2) ve sagda bir tiyatro sahnesi gériilmektedir (URL-3).

Bas iistii diizlemi, insan ve nesneyi dogal ¢evreden ayiran bir olusumdur. Mekanin
iletisimsel agidan algilanmasinda bas istii diizlemi mekanin 6lgeksel algisini
degistirmek igin kullanilir ve insanlar arasinda hiyerarsi, statii belirten bir 6zelligi
de bulunmaktadir (Resim 2) (Demirarslan, 2006: 31).

Resim 2: Bas Uisti diizleminin stati belirtme amagh mekanda kullanimina bir 6rnek: Solda Topkapi Sarayr Hiinkar
Sofasi (URL-4), sagda Cumhurbaskanhgi Sarayi téren platformu (URL-5).

Dikey diizlemler genel olarak bir mekani digerinden ayirmaya yaramaktadir.
Dogal gevreden bir alan1 dikey diizlemler ile ayirarak insana mekani anlatmak
miimkiindiir. Tek dikey diizlemler mekan algisini belirginlestirmek i¢in uygulanir
ve bilhassa kentsel mekanlarda ve i¢ mekanda yer belirlemede kullanilirlar ya
da anitsallik etkisi verirler. Ornegin; bir otobiis durag, bir dikilitas, bir heykel,
bir saat kulesi bu sekildedir (Resim 3). L seklindeki diizlemler ile de mekan
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olusturmak miimkiindiir. iki diizlem 90° a1 ile kesistikleri kdseden baslayarak bir
diyagonal boyunca mekansal bir alan {iretir. Paralel diizlemler ise mekanda koridor
etkisi yaratarak iki paralel duvar arasinda bizleri diger mekanlara yonlendiren
olusumlardir. U seklindeki diizlemler ve dort diizlem ise insanda kapali hacim algisi
olusturarak mekanin olusumunda etkili olmaktadir. Bu dort diizlem mimarlikta en
sik kullanilan mekansal tanimlama bi¢imidir (Ching, 2012:128).

Resim 3: Tek dikey dizlem ile mekan olusturma ve anitsallik etkisi, yer belirleme 6zelliginin saglanmasi: Sulta-
nahmet Dikilitas (URL-6), Sanatgi Richard Wentworth'lin kitaplardan olusan bir bas tistl diizlemi ¢calismasi (URL-7).

Mekant olusturan diizlemlerin her zaman rijit yapr elemanlart olmasi
gerekmemektedir. Bu diizlemlerin farkli gere¢ ve yontemler kullanilarak
olusturulmasi ve mekanin algilanmasini saglamak da miimkiindiir. Ornegin sanatc1
Richard Wentworth’iin kitap kullanarak olusturdugu bas tistii diizlemini bu duruma
ornek olarak verebiliriz (Resim 3).

Mekan dogal ¢evreden insani ayiran diizlemlerin durumu ve insanin bu diizlemler
arasindaki konumuna gore i¢ ve dis mekan olarak algilanir. Yasam mekani ise,
mekanin kullanicist tizerinde biraktig1 duyusal izlenimlerdir (Shulz, 1971: 28). Bu
da iletisim ile mekan arasindaki iligkiyi giindeme getirmektedir. Burada pozitif ve
negatif mekan kavramlarindan s6z etmek de miimkiindiir. Odak vektorleri merkeze
dogru olan mekana pozitif mekan, odak vektorleri merkezden disar1 dogru olan
mekana negatif mekan denilmektedir (Ashiara, 1970: 30). Ornegin; kiliseler dini
gerekler dogrultusunda negatif mekan olusturmakta iken; Japon tapinaklari pozitif
mekan olusturur. Ciinki kiliseler yukarida belirttigimiz diizlemlerle olusturulmus
kesin bir sinirla dogal ¢evreden ayrilmaktadir. Japon tapinaklari ise dogal ¢evre ile
i¢ icedir ve dogal ¢evredeki insani i¢ mekana yonlendirir (Resim 4). Geleneksel
Japon evlerinde de bahge konut i¢ mekaninin bir pargasi olarak diistiniildiigiinden
pozitif bir mekan olustururken; Amerikan evlerinde bahge ayri bir mekan olarak
diistiniildiigli icin negatif mekan ozelligi tasir. Geleneksel Tiirk mimarisinde de
konutlarin alt katlarinda mahremiyet agisindan az sayida pencere yapilarak konut
i¢ mekaninin sokaktan koparildigi, bahge ya da avlunun sokak ile konut arasinda
mahremiyeti saglayacak sekilde planlandig1 gdzlemlenmektedir.
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Resim 4: Solda negatif mekan 6rnedi kilise, sagda pozitif mekan 6rnegi Japon Tapinagi gérilmektedir (URL-8).

Ayrica insanlar da kendi aralarinda sosyolojik mekén olusturmaktadir. Esasen her
insan kendi ¢evresinde bir mekén olusturur ve bu mekan arketipsel mekan olarak
isimlendirilir (Demirarslan, 2006: 26). Mekan iligkiler ve iletisim baglaminda
inceleyenler, mekanin insanin kendi gévdesinin derinin yiizeyi ile sinirlanmadigini
belirtmektedirler (Tosun, 1999: 88). Mekanda kisiler aras1 mesafe her toplumda
insan iligkilerinde 6nemli bir yer tutar ve iletisim siirecinde kisilerin aralarinda
biraktiklar1 mesafe yakinlik derecelerini de belirler. Mekanlarin bu sekilde
belirlenmis siirlart mesaj verici niteliktedir.

Mekanin olusumunda antropolog Edward Hall’e gére dort uzaklik bulunmakta ve
bu uzakliklarin olusturdugu mekanlar ise samimi, kisisel, toplumsal ve kamusal
mekan olarak adlandirilmaktadir. “Proksemiks” olarak isimlendirilen mekanin bu
cesit sosyolojik olarak siniflandirilmast dort adet alt mekansal bolge, davranissal
ozellik ve uzakliklariyla tanmimlanmistir. Hall, ilk kez 1966°da “The Hidden
Dimension” (Gizli Boyut) adli kitabinda bu kavrama deginmistir. Proksemiks
“mekanin insan tarafindan algilanmas1” olarak tanimlanabilir (Demirarslan, 2006:
39). Samimi mekan (0- 0,46m) insanlar arasinda fiziksel dokunmanin goriildigi
mekandir. Kisisel mekanin (0,47m- 1,22 m) ¢api ise kiiltiirlere gore degisir. Kisisel
mekan hoslandigimiz insanlar ile kigiiliir hoslanmadigimiz insanlarla biyiir.
Toplumsal mekén (1,23 m- 3,66 m) kisisel olmayan islerin yapildigi mekandir.
Insanlar arasindaki uzaklik 3 m’den fazla ise insanlar konusma ve mimik algilama
zorlugu ¢ekerler. Bu sebeple oturma mekanlarinin tasariminda oturma eylemi igin
3 m capinda bir alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Kamusal mekan (3,67-7,62 m) ¢ok
sayida insanin iginde yer aldigi bir mekan olup; insanlarin birbirleri ile iletisim
kurmalari i¢in mekanin diizenlenmesi, ses ve goriintii sistemlerinin tertip edilmesi
gerekmektedir. Normal sesle yapilan konusmalar 9 m’den sonra yiliz anlatim ve
hareketleriyle kaybolmaktadir (Resim 5). Bu konu i¢in daha fazla 6rnek verecek
olur isek;
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Resim 5: Sirasiyla samimi mekan, kisisel mekan, kisisel mekanin zorlanmasi, toplumsal mekan ve duyularin algilan-
masinda guicliik konularina érnekler goriilmektedir (Demirarslan, 20006: 39).

Birhastanede, yolcu salonunda bekleyen insanlarin oturma sekilleri ve mekan iginde
konumlanmalart ile oturma mobilyalarinin tasariminda samimi ve kisisel mekan
ozellikleri dikkate alinarak mekan tasarimlart yapilir. Kapali biiro sistemlerinin
tasariminda kisisel mekan 6zellikleri ve dlgiileri esas alinirken; giiniimiizde yaygin
olarak kullanilan agik biiro sistemlerinde toplumsal ve kamusal mekéan ozellikleri
ve Olgiileri dikkate alinarak tasarim yapilmakta ve planlamalarda iletisim dnemli
bir tasarim etkenini olusturmaktadir. Biiro mekanlarinda yoneticilerin makam
masalarinin genis olmasi, masa Oniindeki insanla yonetici arasinda belirli bir
mesafenin korunmasina olanak saglar. Bu durum da yoneticinin kisisel mekanini
korumus, dolayistyla hiyerarsik statiiyii belirlemis olmaktadir. Bir sinif i¢inde ders
goren Ogrenciler ile 6gretmen arasindaki iliski de toplumsal mekanin olugmasini
saglamaktadir. Bir politikacinin mitinglerde konugsma yapmasi ya da bir sarkicinin
konser vermesi esnasinda ise kamusal mekan goriiliir. Kisilerin ses ve goriintiisiiniin
normal sekilde algilanmasi gii¢ olacagindan mikrofon, hoparldr, ekran gibi ses ve
goriintii diizenekleri iletisim agisindan gerekmektedir.

Kisisel mekanmn ozellikleri yukarida da belirtildigi tizere kiiltlirlere gore
degismektedir. Bunun en giizel 6rnegi geleneksel Tiirk evinde goriilmektedir. Seki,
eyvan, kosk ve basodanin planlanmasinda kisisel mekan 6l¢iilerinin uygulandigini
gormekteyiz. Oturma elemani olarak kullanilan sedirler ve yer minderleri mekan
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igindeki insanlar arasinda uzakliklarin ayarlanmasina olanak saglayacak sekilde
esnek olarak planlanmistir. Bu tlir mekanlarda birbirinden ¢ok farkli islevler
toplumsal iligki alani sinirlart dahilinde insanlar birbirlerini rahatsiz etmeden
gerceklestirilmektedir. Burada mahremiyet ve kiiltiir konusuna da deginmek gerekir.
Toplum bireylerin eylemlerini rahatca gergeklestirebilmesi amaciyla ahlak, din ve
hukuk gibi kavramlar i¢inde bazi kurallar koymustur. Ancak bu kurallar toplum
ve kiiltiirlere gore degiskenlik arz eder. Ornegin giiniimiizde tuvalet ve banyo
eylemleri mahremiyet gerektiren mekanlar olarak tasarlanirken; eski Roma’da
insanlarin toplu halde eylemlerini gergeklestirdikleri tuvaletler birer sosyallesme
ortami olarak yapilmustir. Ya da Islam Kkiiltiiriiniin yaygm oldugu toplumlarda
konutlarda ve bazi kamusal mekanlarda toplum iginde mahremiyet olgusu dnem
kazandigindan harem- selamlik uygulamalari géze ¢arpmaktadir. Bu mekan tiirleri
cesitli eylemler ile birlikte duyu organlari tarafindan algilanabilmektedir. Yukarida
da deginildigi tizere mekan algisal bir kavram olup; mimari mekanin gorsel, isitsel,
dokunsal ve kokusal olarak algilanmast miimkiindiir.

Mekanin Gorsel Olarak Algilanmasi

Mekéanin algilanmasinda bilhassa gorsel alginin biiyiik rolii bulunmaktadir. Mekanin
gorsel olarak algilanmasinda Gestalt psikolojisinin basitlik, yakinlik, benzerlik,
siireklilik, tamamlama, figlir- zemin iliskisi gibi ozellikleri etkili olmaktadir.
Gestalt psikolojisi temel olarak insanin ¢evre ile iliskisini, insanin aldig1 duyumlari
ve zihinde islenisini incelerken noktasal bir bakis agis1 yerine biitiinsel yaklasmay1
ongoriir. Gestalt yaklasimi, ¢evreden bilgi almanin kavrama yoluyla oldugunu
kabul etmekte ve kavramayi “amag¢ ve araglar arasindaki mantikli baglarin
anlagilmast olarak” tanimlamaktadir. Davranislar1 algilayabilmek icin sadece
kisi hakkinda bilgi (ge¢mis, deneyimi, tutum ve yetenegi) sahibi olmanin yeterli
olmadigi, i¢cinde bulundugu durumu bilmenin de gerekli oldugu savunulmaktadir
(Oztiirk, 2009: 8-9). Gestalt ilkelerinin kullanimi ile mekanin insan tarafindan
daha genis, daha yiiksek ya da farkli sekillerde algilatilmast miimkiindiir. Ayrica
bu ilkelerin kullanim: ile mekanda odak noktasi olugturarak insanlarin gerekli
merkezi konumlara yonlenmelerini saglamak, insanlarin mekanda ihtiyag
duyduklart islevlere ait mekan ve araglari algilamalarini kolaylastirmak, insanlarin
mekan i¢inde birbirleriyle iletisim kurmalarina olanak saglamak gibi faydalari
bulunmaktadir. Gestalt ilkelerinin mimari mekanin olusumunda ve kullaniminda
cizgi, diizlem, form, renk, doku, simetri gibi mekanin algilanmasini saglayan
diger 6gelerin de etkisi biiyliktiir. Mekan tasariminda 6zellikle magazalarin vitrin
tasarimlar1 Gestalt ilkeleri ve diger gorsel alg1 unsurlariin kullanimi ile insan ve
mekan arasindaki iletisimi kuran 6nemli 6rneklerdir (Resim 6-7-8-9).
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Resim 6: Simetri ilkesi kullanilarak mekanda odak noktasi olusturma ve insanlarin yonlendirilmesine bir 6rnek, St
Peter’s Bazilikas, Vatikan (URL-9).

Resim 7: Solda Gestalt ilkelerinden figtir-zemin iliskisi, simetri ve sireklilik ilkelerinin kullanimi ile uzun bir meka-
nin kullanicisina daha kisa olarak algilatilarak mekanda yonlendirmenin saglanmasina bir 6rnek (URL-10), sagda
Gestalt ilkelerinin simetri, figiir- zemin iliskisi ilkelerinin kullanimt ile bir otel resepsiyonunun kullaniciya daha kolay
algilatilmast icin yapilmis bir tasarim ve yonlendirme 6rnegi (URL-11) gorilmektedir.
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Resim 8: Gestalt ilkelerinden simetri, figlir-zemin iliskisi 6zelliklerinin kullanimi ile tasarlanmis ve insanlari mekan-
da odak noktasina yonlendirme uygulamasina bir 6rnek (URL-12), sagda ise figiir- zemin iliskisi kullanilarak olustu-
rulan bir odak noktasi ¢alismasi- resepsiyon bankosu tasarimi gériilmektedir ( URL-13).

Resim 9: Figlir-zemin iliskisi ve simetri ilkeleri kullanilarak, aydinlatma teknikleri ile vurgulanmis ve insanlari i¢
mekéna yonlendiren bir vitrin tasarimi uygulamasi (URL-14) , sagda tasarimci Hans Hollein tarafindan tasarlanan
Viyana Retti mum dikkani girisi ve insanlarin yonlendirilmesi gortilmektedir (URL-15).

Gorsel algiy1 olusturan elemanlar renk, ¢izgi, bigim, doku ve siislemelerin mekanin
algisindaki etkilerine deginecek olur isek; renkler ve gizgiler mekanda kullanim
sekilleri ve yerlerine gore sadece insanin gorsel algilamasini degil; ayni zamanda
insanin psikolojik ve sosyolojik 6zellikleri lizerinde de etkili olarak mekanin farkli
sekillerde algilanmasina neden olmaktadir. Insanin bigimlere ve cizgilere karst
devim- duyumsal bir beden tepkisi bulunmaktadir. Ornegin yatay ¢izgi bedenin
yatay haldeyken dinlenmesi gibi es duyumsal bir sekilde dinlendirici olarak
algilanir. Disey c¢izgi ise yiiksek bir amaca erisme ve iddiali olma duyumunu
iletir. I¢ biikey cizgiler pozitif mekan etkisi yaratarak mekanm kullanicist
tizerinde algak goniilliilik ve kabul etme hissi olustururken; dis biikey cizgiler
kararlilik, disa vurumculuk, enerji hissi olustururlar (Resim 10). Uggen formlar
asir1 enerji, kesin karar ve erkeksi hatlar olustururken, bir yandan da sonsuzlugu
ifade etmektedir. Egrisel ¢izgiler asirt duygusallik, azalan ya da artan enerji
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hissi uyandirirlar. Birbirine paralel diiz ¢izgiler yonlenme etkisi yaratirken ayni
zamanda sonsuzluk etkisi de verirler. Daire ise bigim olarak evreni, sonsuzlugu ve
esitligi cagristirmaktadir. Sonsuzluk ifadesi en giiclii bi¢im dairedir. Bu sebeple
dini yapilarin planlarinda siklikla kullanilmistir. Ornegin; Pantheon tapinagmin
plani daire planlidir. Herkesin esit konumda oldugu toplantilarda da yuvarlak masa
kullanilmaktadir. Kubbe de evrensel imge ifadesi en giiglii olan simgedir. Dini
yapilarda bu amagla kullanilmigtir (Demirarslan, 2006: 93).

Gorsel algr ile mekani algilama konusunda anamorfoz kavramindan da s6z etmek
gerekmektedir. Anamorfoz bakis yoniine gore bigimlerin gergek biiyiikliiklerinin
yatay ve diiseyde ayni olmamasi durumu olarak agiklanmaktadir ve mekanin
algilanmasinda insan- mekan arasindaki iletisimin saglanmasinda bir iletisim
unsuru olarak kullanilmaktadir. Yollardaki trafik isaretlerinde, ya da mekan
yonlendirmelerinde anamorfoz kullanimi yaygin bir uygulamadir (Resim 11).

Resim 10: Solda yatay cizgilerin ic mekanda kullanimi ile dinginlik, rijitlik algisinin olusturulmasina érnek Isvicre
Ransila Il Binasi, tasarim: Mario Botta ( URL- 16), sagda bir hastane binasinin cephesinde diisey cizgilerin kullanimi
ile iddiali olma duyumunun insanlara iletilmesine bir 6rnek goriilmektedir (URL-17) .

Resim 11: Solda anamorfoz 6zelliginin i¢ mekanda uygulanmasi ile ydnlendirme ve odak noktasi olusturma (URL-
18), sagda trafikte anamorfoz uygulamasi gériilmektedir (Demirarslan, 2006: 91).
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Renkler ise sadece mekanin giizellesmesi ic¢in kullanilan bir etken degil;
mekanin olusumunu etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. 20. Yiizyilin dnemli
mimarlarindan Teo Van Doesbourg’a gore “ renk, mimarligin siisleyici bir parcast
degil; onun organik bir anlatim yoludur” (Conrads, 1991: 66). Diger bir ifade ile
renk mekan ile insan arasinda bir iletisim unsurudur. Insanin gozii araciligiyla
gelen 15181 elektromanyetik dalga boyuna gore beyninde olusan duyuma renk
algilamasi denilir. Bu algilama 15181n, fiziksel, g6z ve sinirlerin fizyolojik, insanin
ise psikolojik yapisina gore olugsmaktadir (Temizsoylu, 1987: 59). Kisacasi renk
g0z, 151k ve beyin arasindaki iligkiyi kuran bir aragtir. Giin 15181 birgok renkten
olusur ve bu renkler de insanlarda ruhsal ve fizyolojik etki uyandiran giiglii bir
etmendir. Insanda olusturduklar1 sicaklik ve serinlik etkilerine gore sicak renk
(kirmizi, turuncu, sar1) ve soguk renk ( mavi, yesil, mor) olarak renkler iki grupta
incelenmektedir. Sicak renklerin dalga boylari genellikle kisa ve yiiksek titresimli
oldugundan, insan goziindeki ag tabakasina en dnce ¢arpan renklerdir. En ¢abuk
goriilen renkler oldugundan daha dinamik, daha canli ve gorsel etki yaratirlar. Bu
nedenle diger renklere gore daha yakindaymis gibi goriiniirler. Bu 6zelliklerinden
dolayr magaza tasarimlarinda dikkat ¢ekmesi istenen iriinlerin sergilenecegi
mekan ve donatilarin tasariminda yaygin olarak kullanilirlar. Kirmizi rengin ¢ok
kullanildig1 bir mekandaki insanda kas geriliminde artis, adrenalin bosalmasi ve
sindirim sisteminde hizlanma goriildiigiinden fast-food tarzi mekanlarda agirlikli
olarak kullanilir. Ayrica koyu ve sicak renkler (kahverengi, turuncu gibi) kirmizinin
fizyolojik etkisini arttirirken bir yandan da samimi mekan algisinin olusmasina
katkida bulunurlar.

Soguk renkler ise daha sakin &zelliktedir. Genellikle diger renklerden sonra
gbzilin ag tabakasina diistiiklerinden daha geride ve daha durgun etki verirler. Bu
sebeple mekani daha biiyiik ve genis gosterirler. Soguk renkler (yesil, mavi gibi)
insanin kas geriliminde bosalma, kalp atisinda yavaslama, beden 1sisinda diismeye
neden olur. Sakinlestirici etkisi bulunan soguk renklerin biiro, hastane, okul gibi
mekanlarda yaygin kullanilmalarin yani sira bu 6zelliginden dolayr 6zellikle
ucak, tren gibi toplu tagima araglarinin i¢ mekanlarinda kullanimi s6z konusudur.
Mekanda tehlikeye karsi dikkat ¢ekmek ya da mekan iginde bir noktayi 6ne
¢ikarmak istedigimizde zit veya canli renkler ile farklilasma olusturma yontemi
uygulanir. Ornegin; yangin ¢ikislarinin kirmiziya boyanmasi, magaza, sinema gibi
mekanlarda kasa ve giselerin farkli renk kullanimi ile belirgin hale getirilmesi
iletisimsel agidan 6nem tasimaktadir. Renklerin yorumlanmalari kiiltiirlere gore de
farklilik arz etmektedir.

Mekanin olugumuna etki eden bir diger gorsel algi unsuru da bi¢imdir. Bigim; ¢izgi,
doku, renk ve orandan olusan bir olusumdur. Mekanin ve mekan elemanlarinin
tasariminda iglev cogunlukla bi¢cimin olusmasini yonlendirmekle beraber, bazen
bicim kullaniciya mesaj vermek amagli da kullanilabilir. Bigimle ifade edilmek
istenen, mekana ya da mekan elemanina yonelik bir goriis, kazandirilmak istenen
bir anlam ya da anlatilmak istenen bir dykii tiirlinde tasarimeciya ait yorum ve
mesajlar olabilmektedir. Bunlarin benzetmeler yoluyla bi¢cime doniistiiriillmesiyle
mekan ile kullanici arasinda iletisim kurulmas1 amagclanir. Ornegin; 20. Yiizyilin
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iinli mimarlarindan Eero Saarinen Kennedy Hava Terminali’nin bi¢gimlenmesinde
seyahat olgusundaki hareketliligi kug imgesi ile iliski kurarak anlatmis ve mekani
tasarlamistir (Resim 12).

Resim 12: Kennedy Uluslararasi Hava Terminali'nde bigimin kullanici- mekan arasindaki iletisimi saglamasina bir
ornek (URL-19) .

Mekanin Dokunsal Olarak Algilanmasi

Mekanin olusumunu saglayan unsurlardan biri olan doku ise insanla madde arasinda
duygu ilgilerini kuran, maddelerin plastik degerleridir. Cesitli malzemelerin tiirlii
kullanimlari, meydana getirdikleri diiz, piitiirlii, 151kl ve 151ksiz yiizeyler, golge ve
151k tekrarlari ve bunlarda olabilecek devamlilik veya kesiklik insan {izerinde ¢esitli
etkiler olusturmaktadir. Doku etkisinden 6zellikle engellilere yonelik mekanlarin
tasariminda engelli kullanicilarin yonlendirilmesinde yararlanilmaktadir (Resim
13). Bunun yant sira mekanda doku piiriizlii ya da piiriizsiiz olusuna goére insan
iizerinde sicak ve soguk etki olusturur. Bu etkiden faydalanilarak bir mekanin
insan lzerinde anitsal, hiyerarsik ya da samimi etki olusturmasimni saglamak
miimkiindiir. Ornegin; anitsallik ve sembolizm etkisi aranan mekan tasarimlarinda
beton malzemenin agirlikli kullanima ile briitalist bir yaklagim gézlemlenmektedir
(Resim 13).

Resim 13: Solda gérme engelliler icin okul mekani tasariminda doku kullanimi (URL-20), sagda doku kullanimi ile
mekénda anitsallik etkisinin olusturulmasina bir 6rnek: Canakkale Sehitler Abidesi.
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Diizensiz dokular, tiim dikkati yiizeyin kendisine ¢ekmektedir. Sert dokulu
yiizeyler oldugundan daha yakin, yumusak dokulu yiizeyler, oldugundan daha uzak
algilanirlar. Bu durum, sert dokulu yiizeylerin kullanildigi mekanlarin oldugundan
daha ufak, yumusak dokulu yiizeylerin kullanildigi mekénlarin oldugundan
daha biiyiik algilanmasina sebep olur. Mekan tasariminda diiz dokularin hakim
oldugu bir mekanin daha soguk oldugu ifade edilir. Piiriizlii dokular, ¢ogu insanin
kendilerini daha rahat hissettikleri, 1lik bir ortamdaymis duyusu saglar; tas ve
tuglalarda bulunan gesitli dokular, diiz olmayan duvar yiizeyleri, tityli halilar ve diiz
olmayan perdeler mekanin oldugundan daha sicak ve samimi algilanmasini saglar.
Dokulardan faydalanarak resmi mekanlarda insanlara ciddiyet ve giiven duygusu
vermek ya da saglik mekanlarinda insanlarin kendilerini daha iyi hissetmelerini
saglamak miimkiindiir. Tim bunlarin yani sira mekani algilayabilmek i¢in 1518a
gereksinim bulunmaktadir. Gorerek algilama bakilan nesneye, 151k kaynagina ve
kisiye ait ozelliklere gore degismektedir. Isik, dzellikle gizem ve husu duygusu
olusturmada en etkili 6gedir. Bu nedenle 151k, tarih boyunca dini yapilarda insanlari
etkilemek i¢in ¢ok sik basvurulan bir 6ge olmustur (Resim 14). Isigin mekan
tasariminda yonlendirici bir etkisi de bulunmaktadir. Isigin kullanilmastyla mekan
donati elemanlar1 ve mekan ogelerinde dikkat cekici, insani psikolojik olarak
yonlendirici bir etki olusturmak miimkiindiir (resim 14). Gliniimiizde sadece 151g1n
kullanimt ile mekanin renklendirilmesi ve hatta olmayan bir mekanin algilatilmasi
miimkiindiir. Ya da tam tersi olan bir mekén1 yokmus gibi algilatmak da olasidir.
Ozellikle giiniimiizde televizyon ve sahne dekorlarinda 151k, bu amagla yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Sonsuzluk perdesi, hologram uygulamalar 151k- mekan —
algi- iletisim iligkisinin en giizel 6rneklerini olusturmaktadir (Resim 15).

Resim 14: Mekanin algilanmasinda 1sigin etkisi ( URL-21).
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Resim 15: Sonsuzluk perdesi ve hologram uygulamasi ile mekan algisi (URL-22) .

Mekanlarin daha ¢ok estetik amagla bigimlenmesinde rol alan ve tasarim tisluplari,
kiiltiirlere gore farkli 6zellikler tasiyan siislemelerin de mekan ve kullanici
arasinda iletisim kuran unsurlar olarak ele alindigi 6rnekler mevcuttur. Tarihin
bazi donemlerinde siisleme toplum ile iletisim kurma ya da gelecek nesillere
bilgi aktarma amagh da kullanilmistir. Ornegin; Bizans’ta halkin okuma yazma
bilmemesi nedeniyle dini bilgiler duvar mozaikleri ile insanlara aktarilirken,
kiliselerde ikonalar ve duvar resimleri mekani siislemeden ¢ok dini gereklerin ve
konularin insanlara aktarimi i¢in yapilmistir. Ayni sekilde tarihdncesi donemlerde
magara resimleri insanlar arasinda bir iletisim aract olarak kullanilirken; eski
Misir’da duvar resimleri tarihi birer kayit olusturma ozelligi tasimislardir.
Ortagagda mekan 6gelerinde yer alan giil motifi Hz. Meryem’i simgelemistir. Tiirk-
Islam mimarisinde de her bir siisleme motifinin anlami bulunmaktadir. Ornegin;
Miihr-i Siileyman motifinin Tiirk-Islam toplumu iizerinde ayr1 bir etkisi olmustur.
Diger bir deyisle siislemede kullanilan bigimler iletisim araci olarak kullanilmistir.

Mekanin isitsel Olarak Algilanmasi

Gormeden sonra isitme duyusu da en dnemli duyu olup; mekanin algisini etkileyen
bir duyudur. Isitme orgam olan kulaklarimiz mesafe, yon ve mekanim bigimi
hakkinda bize ipuglari verirken, sanat ifadesi ve estetik algisina da yardimci
olur. Duymakta oldugumuz bir sesin yiiksekliginin azalmasi mesafenin arttigini
belirtir. Isittigimiz sesler bize mekan iginde yonleri de ifade eder. Ses dalgalari
mekan igindeki cisimlere ¢arparak yansir ve kulagimiza gelirler. Ozellikle gorme
engelli insanlar cisimlerin iizerinden yansiyan ses dalgalarindan yararlanarak
cisimleri fark eder ve engellerden sakinirlar. Gorme engelli insanlar i¢in mekanin
tasariminda isitsel algi konforunun saglanmasi 6dnem tasimaktadir. Bunun diginda
insanin i¢inde yasadig1 tim mekanlarda rahat bir iletisim kurulabilmesi i¢in igitsel
konforun saglanmasi gerekmektedir. Mekanda isitsel konforun saglanmasi igin
isleve gore mekanin akustik agidan dogru bi¢imlenmesi, sesin yutuculugu ve
yansiticiligini saglayan malzeme ve dokularin kullanilmasiyla olusturulan mekan
elemanlariin tasarlanmasi gerekmektedir ve mekanda gerekli oldugu takdirde ses
diizeneklerinin kurulmasi iletisim agisindan dnemlidir.
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Mekanin Kokusal Olarak Algilanmasi

Koku beyindeki koku merkezine ulastiginda beyin daha &nceki deneyimlerle
kazanilmis sifrelere dayanarak o kokuyu tanir (Gezer, 2012: 6). Koku yardimiyla
mekanlarinalgilanmasi damiimkiin olmaktadir. Beyin daha 6nce duydugu birkokuyu
algilayarak bellek devreye girer ve kokuyu daha 6nce duydugu mekan: animsar.
Bu 6zellikten faydalanmak suretiyle satis mekanlariin tasariminda satis1 artirmak
miimkiin olabildigi gibi engellilerin mekanda yonlenmelerini de kolaylastirmak
olasidir. Ayni zamanda daha dnceden tanidig1 kokular insanin mekanda kendisini
giivende hissetmesi, nostalji gibi farkli duygular yasatabilmektedir. Koku mimari
mekanin gizli boyutunu olusturmaktadir (Resim 16).

Resim 16: Mekanin kokusal olarak algilanmasini saglayan mekan elamanlari (URL-23).

Sonug

Dogast geregi iletisim kurmak insanin temel ihtiyaglart arasindadir. Her
insan ve birimle farkli iletisimler kurmak, bu iletisimleri dengede tutmak,
anlagilir, algilanabilir olmak; kisinin bireysel, psikolojik, sosyal konumunu
belirleyen gerekliliktir. Yagam bir anlamda iletisim kurma seriiveni olarak
degerlendirilebilmektedir. Bireyin dogumu ile baslayip ailesiyle kurdugu iletisim,
daha sonralar1 kendi kendisiyle kurdugu ve okulundan, isine, ¢evresinden topluma
uzanan siire¢ i¢inde gerceklestirmektedir ve insan bu sdzilinii ettigimiz iletigimleri
kurarken mekanlarin iginde yasamini siirdiirmekte ve diger insanlarla mekanlarin
icinde, mekanlar ve mekéan elemanlarinin da yardimiyla iletisim kurmaktadir.

Giliniimiizde iletisim konusunda yapilan bilimsel ¢aligmalar artmistir. Buna bagl
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olarak ¢ok sayida bilimsel disiplin, kendi alant dogrultusunda iletisim konusunda
calismakta olup; i¢ mimarlik ve mimarlik, sehir- bolge planlama, peyzaj mimarligi
gibi mekanin tasarimi ile ilgilenen bilim dallarinin iletisim konusu ile ¢ok yakin
ilgisi bulunmaktadir. Mekan kavramini olusturan elemanlar (diizlem, nokta, ¢izgi,
islev vb.) ile mekanin tasarimini olusturan etkenlerin (algr unsurlar1) mekanin
kullanicisi olan insan iizerinde iletisim baglaminda etkileri bulunmaktadir. Kisacasi
bazen mekanin kendisi igerdigi renk, ¢izgi, doku gibi etmenlerin araciligiyla bir
iletisim aract olmaktadir. Bazen de mekénin iginde yer alan herhangi bir 6ge
iletisim arac1 olma gorevini Ustelenerek, insanlar arasinda ve insan ile mekan
arasinda anlagilirligi saglamakta, yonlendirme, odak noktasi, toplanma merkezi,
dagilim olusturmaktadir. Dogru yapilmis mekan tasarimlarinda higbir yazili tabela,
yonlendirme levhast olmadan dahi insan sadece bir renk, bir bigim, bir doku ve hatta
bir koku ile mekanda yonlenerek yolunu bulabilmektedir. Ancak, mekan iletisimde
genellikle ¢ok ortiilii bigimlerde etkili oldugundan 6nemi ve iletisimdeki degeri
pek anlasilmaz. Oysa mekan iletisim ortamini olusturan baslica unsurdur. Cok
biiyiik- kiigiik, kalabalik ya da ¢ok 1ssiz yerler iletisim tizerinde degisik etkilerde
bulunurlar. Bir odanin diizenlenisi, mobilyalarin bi¢imi, rengi, oturulusun diizeni
gibi mekansal 6zellikler kisilerarasi iletisim tizerinde etkili olur (Tosun, 1999: 88).

Resim 17: insanlar mekanlari, mekanlar da insanlar bicimlendiren iletisim unsurlaridir (Demirarslan, 2006: 37, Bil-
gig, 2000:3).

Sonug olarak, her insanin bir yer kimligi bulunmakta ve toplumlar yasadiklar
mekana yansimaktadir. Kisaca mekan, iginde yasayan kullanicilarin fizyolojik,
psikolojik ve toplumsal ihtiyaclarini karsilayan fiziksel, gorsel, duygusal ve
iletisimsel 6zellikleri ile kullanim islevini bagdastiran 6nemli bir tasarim 6gesidir
(Demirarslan, 1997: 17). Mekéan bir iletisim bi¢imi ve simgedir. Vitrivius (1990:4)
“ mimarlikta iki nokta vardir; kendisine anlam verilen ve ona anlami veren”
seklinde mekan- iletisim iliskisini agiklamistir. Unlii kuramci Pevsner de “ her
yapi1 algilayan icin bir mesaj yaratir ve her yapinin bize anlatmak istedigi bir
hikayesi vardir” der (Eraslan, 2014: 18). Umberto Eco da mimari mekan1 kendi
basina anlam iletme yetisine sahip bir gosterge olarak tanimlamaktadir. Dolayisiyla
mekan tasarimi ¢esitli kavramlar ve sembollerle ¢alisan bir iletisim dilidir. Bu
dil kiiltiirlere, inang ve geleneklere, yasam bigimlerine gore degisiklik gdsterir.
Winston Churchill bir yapinin ve mekanin insan iizerindeki psikolojik etkinligini
“Biz yapilarimiz1 bi¢imlendiririz, daha sonra da onlar bizi bigimlendirir” seklinde
bir 6zdeyisle kisaca agiklamistir (Resim 17) (Kling, 1971: 22).
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Ozet

Sug igledigi iddia edilen siipheli ve saniklar, zamanla onemli haklara sahip
olmustur. Gegmis donemlerde uygulanan saniktan delile anlayist yerini delilden
saniga yaklasimina birakmis, masumiyet karinesi sayesinde mahkeme karari
olmadik¢a hi¢ kimsenin su¢lu olamayacagi kabul edilmis, siipheli ve saniga
iicretsiz olarak miidafiden yararlanma hakki taninmis, su¢ muhakemesinde yer
alan temel hak ve hiirriyetleri kisitlayici nitelikteki sorusturma iglemlerinin birgogu
icin ilke olarak hakim karart gerekli kilinmistir. Tiim bu gelismeler ceza adaleti
sisteminde siipheli ve sanigin korunmasina yonelik iken sugun magduru olan taraf,
uzun yillar unutulmustur. En genel tanimiyla magdur, su¢ olusturan fiil ile hakk:
zarara ugrayan ya da ugradigina inan(il)an kisidir. Sugtan zarar géren bu kisilerden
beklenen rol, uzun yillar boyunca sugu ihbar etmek ve mahkemede sanik aleyhine
taniklik yapmakla sinirlanmistir. Oysaki sug magduru, sugtan en agir sekilde zarar
goren kisidir ve ¢ogu zaman ihmal edilen kisidir. Sosyal ve hukuki gelismelere bagl
olarak glinlimiizde magduriyet, birincil magduriyet ve ikincil magduriyet olarak iki
farkli tiirde degerlendirilmektedir. Birincil magduriyet, kisinin sug fiilinden dolay1
ugradig1 zarart ifade ederken ikincil magduriyet; magdurlarin, sug ile ilgilenen
resmi kurumlara miiracaatlart veya bu birimlerde ¢alisanlarla temaslari esnasinda
yasanilan magduriyetlerdir. ikincil magduriyet olusturan davranislar genellikle
resmi gorevliler tarafindan yargilanmak, asagilanmak, orselenmek, alay edilmek,
bekletilmek, dikkate alinmamak seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Hukuken miimkiin
olan her tiirlii destegin beklentisi i¢cinde olan magdurlarin, ikincil magduriyetlere
maruz kalmasi sosyal hukuk devletinde asla kabul edilemez. Bu sorunun ¢6ziimiine
yonelik olarak su¢ magdurlart ile temasa gegen kolluk, yargi, saglik ve diger resmi
birim ¢alisanlarinin dogru bir iletisim kurabilmesi hayati 6nem arz etmektedir.
Bu iletisim siireci; su¢ magdurlarina karsi yapilmast ve yapilmamasi gereken
kurallardan olugmaktadir. Calismanin amaci bu davranis kurallarini ele alarak sug
magduru ile dogru iletisimin 6nemine dikkat ¢ekmek, bu amagla verilebilecek
hizmet i¢i egitimler i¢in yeni fikirler sunmak olarak ifade edilebilir.
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Giris

Insanlik tarihinin her déneminde biiyiik bir sorun olan sug, giiniimiizde olagan(!)
hale gelmistir. Vahsice islenen bir cinayet, gocuga yonelik cinsel saldiri, kadina karsi
siddet gibi medya tarafindan 6zel ilgi gosterilen olaylar haricinde meydana gelen
suclar; en iyi ihtimal ile aksam TV biiltenlerinde birkag dakika ile bahsedilmektedir.
Gazetelerde U¢iincii sayfa haberi olarak yazilmakta ve ¢ogu zaman polis, savcilik
ve benzeri kurumlarin tutanaklarindan bagka bir yerde adi1 gegmemektedir. Her
an kisilerin bir sekilde su¢ magduru olabilecegi ihtimal dahilinde ise de bir sug
magduru olmanin ne demek oldugu kisi, kendisi ya da énem verdigi bir yakini
magdur oldugunda daha iyi anlagilmaktadir. Sugu kimin hangi ydontemle ne zaman,
nasil ve nerede isledigini sdylemesine ragmen sug isleyen kisi ifade islemi ardindan
serbest kaldigi bir durumda magdur, adeta sugun zararini unutarak “suglu”nun
serbest kalmasindan sikayet etme durumunda kalmaktadir.

Sugisledigiiddia edilen kisiler, zaman i¢cinde oldukca 6nemli haklara sahip olmustur.
Bat1 hukukunun gelisimine bakildiginda Ortagag’da Avrupa’da suclu ile magdurun
ayirt edilmesinde savas, iskence ve suya atma gibi yontemlere! bagvurulurken
giiniimiizde gecmis donemlerde uygulanan saniktan delile anlayist delilden saniga
yaklagimina yerini birakmis, masumiyet karinesi sayesinde mahkeme karari
olmadikea hi¢ kimsenin suclu olamayacagi kabul edilmis, stipheli ve saniga ticretsiz
olarak miidafiden yararlanma temel bir hak olarak taninmis, su¢ muhakemesinde
yer alan sanigin devlet karsisinda sahip oldugu haklar gii¢lendirilerek temel hak
ve hiirriyetleri kisitlayici nitelikteki sorusturma islemlerinin bir¢ogu i¢in ilke
olarak hakim karar1 gerekli kilimmustir. Tiim bu gelismeler ceza adaleti sisteminde
siipheli ve sanigin korunmasima yonelik iken sugun magduru olan taraf, uzun
yillar unutulmustur(Karmen, 2010; Ozbek, 2006:236; Degirmenci, 2008:34). Bat1
hukukundaki bu gelismeler, 6zellikle Tanzimat doneminden itibaren Tiirkiye’de
giiniimiizdeki su¢ muhakemesinin isleyisine ve aktorlerin haklarina iligkin 6énemli
etkileri olmustur.

Su¢ magdurlar1 konusunda toplumun farkindalik diizeyinin yiikselmesi ve
yasanilan sosyal ve hukuki gelismelere bagli olarak glinlimiizde ceza adaleti
sistemi i¢inde gegmise kiyasla daha aktif rol almaya baslamigtir. Magdur; delillerin
toplanmasini isteme, bilgilendirilme, belgelerden 6rnek isteme, davaya katilma,
uzlagsma gibi haklara sahip olarak su¢ muhakemesinin igleyisine yon veren bir
aktor haline gelmistir. Bununla beraber sorusturma ve kovusturma stireci, magdur
acisindan birgok belirsizlikleri tasimaktadir. Magdur; su¢ ihbarinda bulunsa bile
fail yakalanmayabilir, tutuklanmayabilir, cezalandirilmayabilir, cezalandirilsa

! Savag yonteminde magdur ya da magdurun ailesinden bir kisi, fail ya da failin ailesinden bir kisi ile savasacaktir.
Béylece Tanrt masum tarafa zaferi verecegine inamilmistir. iskence yonteminde sug isledigi iddia edilen kisiler,
zor ve acili testlere tabi tutulurlardi. Buna gore Tanri tarafindan korunan masumlar bu testlerden herhangi bir zarar
gormezlerken gergek suglular acili bir sekilde dlecektir. Iskence ile yargilamanin diger yontemleri, kirbaglayarak
kosturma ve ates tzerinde yiirtime testi seklinde de olabilirdi. Bir kadinin cadi olup olmadig: tespit edilirken
elleri baglanir ve kutsanan suya atilirdi. Eger batmadan yiizerse masum olduguna, bogulursa suglu olduguna karar
verilirdi(Bernard vd., 2010:2).
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bile hafif bir ceza alabilir, dava diisebilir, delil yetersizliginden fail aklanabilir ya
da ugradig1 zarar tam anlamiyla telafi edilmeyebilir. Bu siireclerde ceza adaleti
sistemi ile karst karsiya gelen magdurun durumu, birincil magduriyet ve ikincil
magduriyet olarak iki farkli tiirde degerlendirilmektedir(Sokullu Akinci, 1999).
Birincil magduriyet, kisinin su¢ fiilinden dolay1 ugradigi zarari ifade ederken
ikincil magduriyet; kisilerin, sug ile ilgilenen resmi kurumlara miiracaatlari veya
bu birimlerde ¢alisanlarla ilk temaslart esnasinda yasanilan magduriyetlerdir.
fkincil magduriyet olusturan davranislar genellikle resmi gérevliler tarafindan
ortaya konan olumsuz sosyal tepkilerdir(Orth, 2002). Korku, {iziinti, timitsizlik,
kaygi, stresle karsi karsiya kalan su¢ magdurlarinin, zararlariin hukuken en kisa
siirede giderilmesi gerekirken bu zarar yetmezmis gibi bir de resmi birim ¢aliganlari
tarafindan ikincil magduriyetlere maruz birakilmasi hukuk devletinde asla hos
kargilanmayacak bir durumdur. Bu tiirlii olumsuz sahnelerin 6niine gegmenin en
etkin yolu su¢ magdurlarina dogrudan hizmet veren gorevlileri, su¢ magdurlar
ile iletisim konusunda egitilmelerini saglamaktan gectigi degerlendirilmektedir.
Bircogu giindelik hayatin i¢inde de gegerli olan bu iletisim siireci; sug
magdurlarma kars1 yapilmasi ve yapilmamasi gereken kurallardan olusmaktadir.
Ikincil magduriyetlerin onlenmesine katki saglamay1 hedefleyen bu ¢alismada
sirayla magdur kavrami, su¢ magdurunun anlagilmaya calisilmasi, su¢ magduru
ile iletisimde uyulmasi ve kacginilmasi gereken kurallar boliimleri ele alinacak ve
sonug kismi ile ¢aligma tamamlanacaktir.

Magdur Kimdir?

Tiirk¢ede kullanilan magdur kavrami, Arapca kokenli bir kelime olup aleyhine
su¢ islenen ve sugtan dogrudan dogruya zarar goren kisiyi ifade etmektedir
ve bu kisiler, sucu yetkili makamlara ilettiklerinde sikayet¢i-miisteki sifatini
almaktadir(Bigak, 2013:180). Aslinda magdur kavraminin oldukga eski bir kokeni
vardir ve bu kelime, antik donemlere kadar gotiirtilebilir. Orijinal kdkenine
bakildiginda magdur sozciigii, “olaganiistii giicleri kutsamak i¢in oldiirilen
insan veya hayvani” ifade ederken zaman igerisinde kelimenin anlami degiserek
giiniimiizde, herhangi bir sebeple zarara ugrayan, zorlukla karsilasan, act ¢eken
kisileri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir(Karmen, 2010:1). Magdur kelimesinin
orijinal anlami, Tirkgede, yine Arapga kokenli bir kelime olan “kurban” kavrami
ile de ifade edilebilmektedir. Giincel Tiirkge Sozliige(TDK, 2016) gore kurban
kelimesi, “bir kazada ya da felakette dlen kimse” tanimi ile su¢ magdurlarini
kismen kapsadig1 goriilmektedir. Insanlar kaza, dogal afet, hastalik ya da savas,
ayrimcilik gibi sosyal problem magduru olabilirler(Karmen, 2010:1). Dolayistyla
magduriyet, en genel anlamda kisinin hakkimin herhangi bir sekilde zarar
gormesidir. Bu zarar; kisiler tarafindan ya da dogal olaylara bagli olarak meydana
gelebilir, kisinin kendi hatali-kusurlu fiiline bagli olabilir ya da kisinin kusuru
olmamasina ragmen kendine yonelik haksiz saldiriya baglh olabilir. Bu agidan
bakildiginda depremde evi yikilan, herhangi bir kaza gegiren ya da esyalar1 ¢alinan
kisi birer magdurdur(Adalet Bakanligi, 2016:7).Gériilecegi iizere magdur kavramu,
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zaman igerisinde anlamu siirekli genisleyen bir kavram olmus ve herkesin, herhangi
bir durum i¢in kendi magduriyetini iddia edebilecegi kadar genis bir yayginhk
kazanmistir. Ancak magdur bilimi(viktimoloji) ¢alismalarinin kapsami hakkinda
cok sayida farkli yaklasim bulunmaktaysa da bu ¢aligmalarin odak noktasinda sug
magdurlart bulunmaktadir(Moriarty, 2002:2).

Bir kisinin giindelik hayatta, bir suctan dolay1 ger¢ekten zarara ugrayip ugramadigi
ya da ac1 ¢ekip ¢ekmediginin tespiti kolay olamayabilir. Bundan dolay1 magdur,
sugtan olusturan fiil ile hakki zarara ugrayan ya da ugradigina inan(il)an kisi olarak
tarif edilebilir. Dikkat edilirse burada siibjektif bir durum s6z konusudur. Ciinkii
islenmis bir sugun ardindan kolluk ya da savciliga basvuran kisi, kendinin magdur
oldugunu iddia etse bile hukuken o kisi magdur olmayabilir. Tam aksine bir kisi,
suctan ugradigl zarari bilmese ya da onemsemese bile hukuken o kisi magdur
olabilecegi i¢in magdur ile ilk iletisime gegen resmi birim ¢aligsanlari, kimin
gercek(hukuki) magdur oldugunun daha sonraki asamalarda ortaya ¢ikacagini
akilda tutmalidir. Ciinkii islenmis bir su¢ nedeniyle sugun dogrudan magduru olan
kisi veya kisiler disinda zarar goren ve bu zararin tazmin edilmesini isteme hakkina
sahip olan “suctan zarar goren” kisilerin hukuk biliminde magdurdan ayr bir yeri
vardir(Demirbas, 2007:486).

Bir su¢un ardindan olusan magduriyetin etkileri en sert bicimde olaya karigan
kisiler tizerinde gozlemlenir. Ancak bu kisilerin yakinlart da korku, telas,
iimitsizlik yasayarak sucun meydana getirdigi magduriyetlerden kendi paylarina
diiseni almaktadirlar. Bu durumda ortaya “magduriyet halkalar1” ¢ikmaktadir.
Magduriyet halkasiin merkezinde sugtan dogrudan etkilenen kisi yani magdur
vardir. Ikinci olarak bu kisilerin yakinlari, olaya sahit olanlar veya baska bir
sekilde suctan zarar goren kisiler bulunmaktadir ki bu kisilere ikincil magdurlar da
denilmektedir(Karmen, 2010:2; Cook vd., 1999:38). Son olarak tiigiincii dereceden
ise tiim toplum ya da devlet, yasanan bu elim olaylardan etkilenmektedir ki
bundan dolay1 islenen tiim su¢larin magdurunu, devlet olarak kabul eden goriisler
bulunmaktadir(Demirbas, 2007).

Toplum
ve Devlet

Suctan
Zarar
Gorenler

Dogrudan
Magdur

Sekil 1: Magduriyet Halkalar
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Sosyal ve hukuki gelismelere bagli olarak gilinlimiizde magduriyetin,
birincil magduriyet ve ikincil magduriyet olarak iki farkli tiirde
degerlendirilmektedir(Sokullu-Akinci, 1999). Birincil magduriyet, kiginin sug
fiilinden dolay1ugradigi zarar ile ortaya ¢cikmaktadir. Ikincil magduriyet ise kisilerin,
sucun sorusturulmasi-kovusturulmasi ile ilgili resmi kurumlara miiracaatlart veya
bu birimlerde calisanlarla temaslar1 esnasinda yasanilan magduriyetlerdir. Tkincil
magduriyetler sosyal hukuk devletinde asla kabul edilemeyecek durumlar olup
magduriyet durumlarinda kisiler resmi birimlerden kendilerine hukuken miimkiin
olan her tiirlii destegin beklentisi i¢indedirler. Dolaysistyla bu destek, magdurlara
su¢ sonrasinda kolluk ve diger resmi birim calisanlarinin saglikli iletisimiyle
saglanabilir.

Su¢ Magdurunu Anlamaya Calismak

Adlisiirecin birgok kisminda, kamu gorevlileri ile su¢ magdurlari iletisim halindedir.
Do6kmen(2002:19)’in belirttigi gibi iletisimi kisaca “bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci” olarak kabul edersek su¢ magduru ile iletisim siireci; basta
kolluk gorevlileri olmak iizere resmi gorevlilerin magdura giiven vermesi ve
magdurun ise resmi gorevlilere derdini anlatmasi olarak tanimlanabilir. Bu siirecin
her durumda gegerli olan ilkeleri bulunmaktadir. {1k olarak her sugun, kesinlikle bir
magduriyet olusturdugu(Koca ve Uziilmez, 2015:106) ve bu magduriyet halinin,
kiigiik ya da biiyiik olsun istenmeyen bir durum oldugu bilinmelidir. Ikinci olarak
magdurun zararinin giderilmesine yonelik olarak ne yapilirsa yapilsin o zarar
tam anlamiyla giderilemez. Ugiincii olarak bu siirecte, sdylenen-sdylenmeyen ve
yapilan-yapilmayan her davranigin bir anlami vardir(Adalet Bakanligi, 2016:9).
Dordiincii olarak her magdura, kamu gorevlileri tarafindan meslek hayatinda
kargilagtiklar: ilk magdur gibi 6zen gosterilmelidir. Clinkii uzun yillar boyunca
sucun aydmnlatilmasi ile ilgilenen birimlerde calisanlara soruldugunda birbirine
benzer onlarca, yilizlerce hatta binlerce olaya miidahale ettiklerini sdyleyebilirler.
Meslekleri geregi olarak suga ve magduriyete asinalik kazanmis olan bu kisiler,
olaylar1 birbiri ile kiyaslayarak daha ¢ok ya da az 6nemli ayrimi yapabilirler ve
kargilarinda kendi yasadiklari sug tecriibesini anlatan kisilerin bagina gelenleri
O6nemsiz gorebilirler. Bundan dolayidir ki her olayda magdur, kendi “ilk”
tecriibesini yagadigi i¢in s6z konusu olay, memurlar agisindan abartilacak bir seyi
olmayan siradan bir olay olsa da magdur agisindan “istisna” bir durum oldugunun
bilinmesi ¢ok 6nemlidir.

Magdurlarin ihtiyaglari, magduriyet yasayan insan sayisi kadar gesitli olup magdur
ihtiyaglarini bir liste halinde ortaya koymak imkansizdir(Moriarty, 2002:20). Gergek
boyle olsa da magdurlar genel olarak bilgi, gliven, tavsiye, destek ve korunmak
isterler. Sug sonrasinda kisiler; olayn etkisi ile korku, lizlintii, iimitsizlik, kaygi ve
stres altinda kalabilirler. Bundan dolay1 kendilerini yetersiz, aciz olarak gorebilirler
hatta kendilerini suclayabilirler. Buna bagl olarak magdurlar; sorunu kendisinin
cozebilecegini disiinebilir, olay1 6zel bir mesele olarak gorebilir, ugradigi zararin
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ya da siddetin devam edecegini diislinebilir, intihar ya da intikam diislincesine
sahip olabilir, anlagilamamaktan korkabilir, utanabilir, durumu 6nemsiz gorerek
olay1 gegistirmek isteyebilir, ailesini korumak isteyebilir ya da resmi siire¢lerin
sorunun ¢oziimiinde yetersiz olacagmni diisiinebilir(Adalet Bakanligi, 2016:10;
Sullivan ve Kuehnle, 2003:41).

Islenmis bir sugun ardindan olay yerine ilk giden ve magdurla ilk temasa gecen
birimler 6zellikle kolluk(Moriarty, 2002; Lurigio vd., 1990) ve/veya saglik birimi
calisanlar1 olmaktadir. Bu durum magdurla iletisim agisindan bu kisileri, sug sonrasi
siiregte duruma gore devreye girecek olanlara(savci, hakim, avukat vb.) gére daha
onemli kilmaktadir. AGIT tarafindan hazirlanan demokratik polislik kilavuzuna
gore “Polis, su¢ magdurlarina hi¢bir ayrimcilik yapmaksizin ve saygi gostererek
gerekli destegi saglamalidir. Magdurlarin saglik ve giivenliklerini yapici ve giiven
veren bir sekilde saglamalidir”(AGIT, 2008). Magdurlarla ilk temasa gecen
resmi birimlerin dogru bir sekilde iletisim saglayamamasi, ikincil magduriyetlere
sebebiyet vererek kisiler lizerinde hayat boyu devam edebilecek olumsuz
etkilere sebep olabilmektedir. Su¢ magduriyetinin giderilmesi amaciyla yardim
istedigi resmi kurum c¢alisanlari tarafindan magdurlar alay edilerek, kizilarak,
suclanarak, agagilanarak, geciktirilerek, dinlenilmeyerek ya da etiketlenerek ikincil
magduriyetlere maruz birakilmaktadir. Béyle bir durum ise magdurlarin devlete
ve adalete bakisini olumsuz etkileyebilmekte toplumsal hayata yeniden uyum
saglanmasini zorlastirabilmektedir. Hatta bazi durumlarda, ikincil magduriyetler
maddi zararlardan bile telafisi zor olabilmekte ve bir dmiir boyu aci1 hatiralar olarak
kalabilmektedir.

Su¢ magduriyetinin giderilmesinde magdurun daha dnceden yasadigi magduriyet
tecriibesi ile olay sonrasinda kendisine saglanan ilk destegin 6nemi biiyiiktiir.
Dogru psikolojik yardim; kisa siirede bakildiginda magdurun iizerinde olusan
su¢ korkusu, timitsizlik, zayiflik ve stres gibi duygularin bertaraf edilmesine,
magdurun s6z konusu sugun aydinlatilmasinda aktif rol almasina katki saglayabilir.
Temelinde etkin ve dogru bir iletisimin kurulmasint gerektiren ve cesitli temel
davranis kurallarindan olusan bu psikolojik yardim ile su¢ sonrasinda olaym
etkisini yasayan korku, liziintii, iimitsizlik, kaygi ve stres i¢indeki magdurlarin
olayin etkisinden kisa silirede kurtularak kendilerini giivende hissetmesi
saglanabilir. Magdurun sadece bir delil kaynagi olmayip saygin bir birey oldugu
gercegine dayanan ve onu destekleyici bir yaklasimla verilen psikolojik yardimin
dogru olmasi bahsedilen kisa siireli olumlu etkilerin yaninda uzun siireli olumlu
etkilere de sahiptir. Uzun siirede bakildiginda magdurun devlete olan saygisinin
artmasina, sucun Onlenmesi ve sucun aydinlatilmasi konularinda daha duyarl
olmasma katki saglayacagi diistinilmektedir. Cilinkii kolluk birimlerinin kamu
diizenini koruma gorevini yerine getirirken halk destegini alabilmesi i¢in imajinin
olumlu olmasi gerekmektedir. Lurigio vd.(1990:143), kamu diizenini bozan sug
olusturan olaylarin %60’ 1mnin magdurlar tarafindan kolluga bildirildigini ve bundan
dolay1r magdurlarin, toplumun kolluk ile irtibata gecen en énemli kismi oldugunu
soylemektedir. Su¢ ve sucglulukla miicadelede karanlik sayilarin azaltilabilmesi
magdurlarin sugla miicadeleye etkin katilimlarinin cesaretlendirilmesiyle miimkiin
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olabilir(Degirmenci, 2008:35).

Sug¢ magdurlari ile iletisime gegerken bu kisilerin yasl veya ¢ocuk olmasina ya da
fiziksel veya zihinsel engeli olup olmadigina dikkat edilmelidir. Yagh insanlarin
birgogunun calismadigi, genellikle emekli olduklart dikkate alindiginda saglik
giderleri ve sug¢ sonrasinda meydana gelen maddi zararlarin giderilmesi daha zor
goriinmektedir. Clinkii bu insanlar genellikle sabit ve ¢alisanlara gore daha disiik
bir gelire sahip olduklari i¢in su¢ magduriyeti gibi hi¢ hesapta olmayan olaylar
onlar1 ekonomik yonden zor duruma sokabilmektedir(Moriarty, 2002:26). Duygusal
acidan bakildiginda yasli magdurlarin korku, yardim ihtiyact ve kirilganlik
durumu daha yiiksek olabilir. Cilinkii bu tiirlii olaylar karsisinda yaslilarin kendi
kendilerine bakamayacaklarma iliskin kaygilar1 ortaya ¢ikabilir(OVC, 2008).
Bununla beraber yasli insanlar, su¢ sonrasinda onlarin daha fazla saglik sorunu
yasayabilir. Yaslanmaya bagli olarak kemikleri zayifladigi igin disiik siddetli
bir kuvvet karsisinda bile kirilma ihtimali yiiksektir. Yine viicutta daha kolay ve
kalict morarmalar meydana gelebilir(Moriarty, 2002:26). Bunun yaninda bu tiirli
tedavilere bagli olarak iyilesme siireci de genglere kiyasla iki kat daha fazla zaman
gerektirmektedir(OVC, 2008).

Su¢ magdurlari icinde daha ¢ok 6zen gosterilmesi gereken diger kirilgan grup ise
cocuklardir. Cocuklarin magdur olmalari elbette arzu edilmeyen bir durum olsa
da birgok cocuk, ailesi, arkadaslar1 ya da diger insanlar tarafindan su¢ magduru
yapilmaktadir. Uziicii bir gercek olarak ebeveynlerine bagimli olan cocuklar
genellikle anne, baba ya da diger yakinlari tarafindan magdur edilmektedir(Sokullu
Akinci, 1999:64). Cocuklar, toplumlarin yarinlari oldugu icin saglikli gelisimleri
bliyiik 6nem arz etmektedir. Oysaki su¢ magduriyeti, heniiz gelisimini
tamamlamadig1 icin yetiskinlere bagimli olan ¢ocuklarin saglikli gelisimini
kesintiye ugratmaktadir. Bununla beraber engelli bireyler de diger yetiskinlere
gore su¢ magduriyetine daha agiktir. Zihinsel engelli bir birey, iyi-kotli ayriminda
zorlanabilecegi veya fiziksel engelli birisinin, islenen bir su¢ karsisinda kendini
savunmasinin daha zor olabilecegi diistiniildiigiinden engelli magdurlarla iletigime
daha 6zen ve dikkat gosterilmesi dogru ve adil bir yaklasim olacaktir.

Su¢ Magduru ile iletisimde Uyulmasi
Gereken Kurallar

Magdur taniminda vurgulandig gibi magduriyet hali, aslinda siibjektif boyutu olan
bir durumdur. Olay yerine giden resmi birimler, ger¢ek magdurlart hemen tespit
edemeyecegi gibi hukuk karsisinda magdur olarak kabul edilmeyecek kisiler de
olay sonrasinda magdur oldugunu iddia ederek yardim talebinde bulunabilirler.
Kisilerin hukuk kargisindaki magdur olma durumlari bir yana olaym sonrasinda
kendini magdur olarak goren bireylerin, kolluk ile karsilasmasi esnasinda bir
“beklenti ¢atigsmasi” olur. Bu beklenti ¢atigmasinin bir yaninda kolluk ile temasa
gegtikleri ilk andan itibaren ¢abuk sonug¢ beklentisi iginde olan magdurlar varken
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diger yanda magdurlardan olayin nasil oldugunu tam olarak agiklayan bir beyan
beklentisi i¢inde olan kolluk birimleri bulunmaktadir. Aslinda bu durumun sebebi,
kollugun magdur beklentileri hakkindaki bilgi eksikligi ile magdurun da kolluk
hakkindaki bilgi ihtiyacidir. Dolayisiyla magdur ve kolluk arasindaki bu beklenti
catismasinin ¢oziimii dogru bir iletisim ile miimkiindiir(Moriarty, 2002).

Magdur ile iletisimde tim magdurlarin, yasadiklari olay sonrasinda {i¢ temel
ihtiyaclart bulundugu bilinmelidir. Her magdur; kendini giivende hissetmek ister,
kendini ifade etmek ister ve siirecin nasil isleyecegini 6grenmek ister(OVC, 2008).
Buna bagl olarak magdurla iletisimde dikkat edilmesi gereken kurallar s6yledir?:

Resmi birimlerde ¢alisanlar, iiniformali olsa bile magdura adi, soyadi,
calistig1 birim ve riitbe bilgilerini icerecek bigimde kendini tanitmalidir.

[lk olarak magdurun fiziksel olarak saghigina bakilarak yarali olup olmadig
kontrol edilmelidir. Magdura boyle bir sikayeti olup olmadig1 sorulmalidir.

Magdurla iletisim halindeyken g6z temasi kurulmaya ¢alisilmali, magdur
ile aym hizaya gelinmeye(yerde uzanan magdur i¢in yere ¢okmek gibi)
dikkat edilmelidir.

Yaganan olay agir sonuglara sebep olsa bile magdur ile konusulurken
olayin heyecania kapilip ortami germek yerine sakinlestirici bir ses tonu
kullanilmaya 6zen gosterilmelidir.

Magdurdan ilk anda olayr tim detaylar: ile anlatmasi beklenilmemeli,
beyaninin daha sonra ilgili kolluk biriminde ya da konutunda alinabilecegi
sOylenilmeli, olay yerinde o6zet ile olaymn ne oldugunun anlatilimasi
istenilmelidir.

Magdura istedigi birine haber verebilecegi hatirlatilmalidir. Resmi
birim ¢alisanlari magdurun yanindan ayrilmadan 6nce acil durumlarda
ulasabilecegi irtibat numaralar1 ve birimlerini gosterir bilgileri verilmelidir.

Magdurun kolluk biriminde geciktirilmemesi igin 6zen gosterilmeli,
beklemesi gereken hallerde, magdurun kendini giivende hissedecegi uygun
bir ortama alinmalidir.

Tiim su¢ magdurlari, kendini 6zgiirce ifade edebilmelidir, magdurun ifadesi
kisa kesilmeye galisilmamali, magdurun sézii boliinmemelidir. Magdur,
olay1 defalarca anlatabilecegi i¢in kolluk ya da diger birim galisanlarinin
dinlerken sabirli ve hosgoriilii davranmasi beklenir.

Magdurun beden dili dikkatlice takip edilmeli ve magdurun ifade etmekte

2 Bu kisimda yer alan kurallar; OVC, 2008; Adalet Bakanligi, 2016; Moriarty, 2002 ve Kasli, 2016 ¢aligmalarindan
faydalanilarak hazirlanmistir.
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zorlandig1 kelimelerin bulmasina yardimei olmaya caligiimalidir.

* Magdura iginde bulundugu durumun ve hislerinin normal oldugu anlatilarak
empatik bir dil kullanilmaya ¢alisilmalidir.

* Magdur, aktif dinlenmelidir, bu ise ancak magdurun ne hissettiginin
bilinmeye ¢aligilmast ile olur. Dolayisiyla magdur hemen oturtulup “hadi
anlat, ne oldu” denilip hemen tutanak hazirlamak magduru dinleme degildir.
Magdur 6nce 6zenle dinlenilmeli, ardindan beyanlar tutanaga gecirilmesine
baglanmalidir.

* Magdura basta agik uglu sorular sorulmalidir. Beyan alma esnasinda
magdurun ne sdylediginin farkinda olup olmadig1 ve anlattiklarmin dogru
anlasilip anlagilmadigini tespit etmek amaciyla kapali uglu sorular da
sorulabilir. Beyan alma isleminin uzun siirmesi halinde ya da magdurun
kendini yorgun hissetmesi halinde dinlenmesine miisaade edilmelidir.

» Hukukun kapsaminin her gegen giin artarak karmasiklagmasina bagli olarak
giiniimiizde bir kimsenin karsilasabilecegi tiim hukuki siiregleri bilmesi
zorlagmistir. Tiim bildikleri duyduklarindan ibaret olan birgok kisi, dzellikle
kolluk ile temasa gegtikleri ilk andan itibaren hemen sonug beklentisi i¢inde
hareket etmektedirler(Moriarty, 2002). Bundan dolayr magdura kollugun
yapacag1 islemler hakkinda bilgi verilerek beyaninin alinacagi, varsa bagka
delillerin toplanacagi gibi islemler agiklanmalidir. Ayrica yasal siirecin
isleyisi, magdurun sahip oldugu haklar, ortaya ¢ikan zararin giderilmesinde
yardimct olacak resmi ya da 6zel kuruluslar, gelecekte benzer olaylarin
yasanmamast i¢in almabilecek onlemler gibi oldukg¢a farkli konularda
bilgilendirme yapilabilir.

* Magdura; kolluk ya da baskalari tarafindan farkli zamanlarda ¢agrilabilecegi
hatirlatitlmalidir.  Magdura haklarmin ve destek igin bagvurabilecegi
birimlerin bilgilerini igeren brosiirler verilmelidir.

Cocuk Magdurlar

* Cocuk magdurlar dinlenilmeye baslamadan 6nce ¢ocugun kendilerini rahat
hissedebilecegi “cocuk dostu” bir yer seg¢ilmelidir ve magduriyete bagl
olarak ¢ocuklar; duygusal yonden gerileyebilir, yasina gore daha ¢ocuksu
davranabilecegi unutulmamalidir.

e Cocugun anlayamayacagi uzun ciimlelerden kacinilmali, argo ya da
popiiler kiiltiire ait olan ancak ¢ocuk tarafindan anlagilmayacak kelimeler
kullanilmamalidir. Cok fazla “0”, “bu” vb. zamir kullanilamamali, 6nemli
noktalar konusmada tekrarlanmaya c¢aligilmalidir.
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Yash Magdurlar

Yagli magdurlar ile goriisme yapilirken beyani alinmadan 6nce diisiincelerini
toparlamasina izin verilmelidir.

Yaglanmaya bagli olarak magdurun goérme ya da isitme problemleri
olabilecegini diisiiniip magdur ile saglikli iletisim kurabildiginden emin
olunmalidir. Istedigi bir kisiye haber verebilecegi hatirlatilmalidir.

Okuma-yazma bildiginden emin olunmal1 ve okuyacagi belgelerin koyu ve
biiyiik puntolu olmasina dikkat edilmelidir.

Magdurun yasa bagli olarak unutkanlik problemi olabilir. Boyle bir durumda
magdura hatirlamasi i¢in baski yapilmayarak bir sey hatirladiginda tekrar
irtibata gecebilecegi sdylenilmelidir.

Engelli Magdurlar

Magdurla iletisimde ya da onun hareketlerinde bir sorun oldugu
diisiintildiiginde kendini daha iyi nasil ifade edebilecegi ya da daha rahat
nasil hareket edebilecegi sormaktan asla ¢ekinmemelidir.

Isitme engelli olan magdurlarla iletisime gegmeden 6nce ilk olarak nasil
(yazili m1 yoksa s6zlii mii) iletisim kurmak istedikleri 6grenilerek iletigim
bozukluklarindan kaynaklanacak sorunlarin oniine gegilebilir.

Bu kisilerin yaninda engelli olmayan bir refakat¢i bulunsa bile onlar
dogrudan muhatap alarak konusulmalidir.

Engelli kisilerin daima yardima muhtag olduklarint kabul etmek yerine
zorlandig1 goriilmesi halinde yardim isteyip istemediklerinin sorulmasindan
da ¢ekinilmemelidir.

Su¢ Magduru ile iletisimde
Kacinilmasi Gereken Kurallar

Islenmis bir su¢ icinde magdur roliinii oynamak zorunda kalan kisiler, devletin sugla
miicadele gorevi verdigi polis ya da benzeri yetkili bir makama magduriyetlerini
bildirdiklerinde, ugradiklari zararin maddi ve manevi olarak giderilmesini beklerler.
Bir su¢ islendigi iddiasinin ardindan kolluk olay1 arastirmaya basladiginda ceza
adaleti sitemi islemeye baslamaktadir. Yukarida bahsedildigi gibi bir kisinin
hukuk diinyasinda su¢lulugunun ispati ve magduriyetinin giderilmesi birgok
belirsizliklerle dolu zaman alici ve zor bir siireci gerektirmektedir. Bu siire¢ iginde
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adliye teskilatinin kolluk, saglik calisanlari, savcr ve hakim gibi farkli ¢alisanlar
ile iletisime ge¢mek zorunda olan magdur, defalarca fail ile karsilagabilir, yasadigi
magduriyeti onlarca kez farkli insanlara anlatmak zorunda kalabilir. Buna benzer
olumsuzluklar g6z oniine alindiginda ceza adaleti sisteminin magdurlar {izerinde
olumsuz psikolojik etkilere sebep olmast miimkiin oldugundan magdurlar, ilk
magduriyetlerini islenmis sug ile yasarken ceza adaleti sistemi tarafindan farkli
sebeplerle psikolojik olarak yipratilmasiyla ikincil magduriyetleri yasadigi
degerlendirilmektedir.

Ikincil magduriyet, suctan dogan magduriyetin ardindan kurumlarin ve bireylerin
magdura karsi davranislarindan dolay1 olusan magduriyeti ifade etmektedir(UN,
1999:9; Adalet Bakanligi, 2016:2). Uziicii olan sudur ki, ceza adaleti sistemi,
magdurlar arasinda bu tiirlii olumsuz etkileri ile bilinmektedir ve magdurlarin ceza
adalet sistemi ile temaslarinin birincil magduriyetin meydana getirdigi zorluklari
artirdigl sonucuna ulasan bilimsel arastirmalar vardir(Orth, 2002:314). Bununla
beraber ikincil magduriyetlere; ayrica aile, arkadas ¢evresi, hastane ya da magdura
destek vermek igin var olan kuruluslar da sebep olabilmektedir. Ancak ikincil
magduriyet ile 6zellikle, magdur adina hareket etmesi gereken resmi gorevlilerin
dikkatsiz ve Ozensiz davranislart ile magdurlarin tekrar tekrar aci ¢ekmeleri
anlasilmaktadir(Sokullu Akinct, 1999:21).

Ikincil magduriyet olusturan davranislarin tam anlamiyla bir listesini sunmak
miimkiin degildir. Bununla beraber Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan
Magdura Yaklagim Kilavuzunda su¢ magdurlar ile iletisimi olumsuz ydnde
etkileyen davranislarin siklikla karsilagilan 6nemli bir kismi tespit edilmistir. Buna
gore ikincil magduriyet olusturdugu icin magdurla kurumsal ya da kisisel iletisim
siirecinde kaginilmasi gereken davranis kurallari sdyle olabilir.

e Emretmek, Kizmak: Su¢ sonrasinda kolluk ya da baska resmi birimlere
miiracaat eden kisiler, o kisimda gérevli memurlarin astlari, yani emirlerini
yerine getirmekle yiikiimli kisiler degildir. Hukuk diizeninin &ngordigi
sekilde hakkini aramak icin gelen su¢ magdurlarina, emir vererek onlari
yonetmeye ¢aligmak ya da onlara kizmak yerine yardimsever bir yaklagim
ile yonlendirici olunmaya c¢alisilmalidir.

e Geciktirilmek: Magdurlarin belki de en ¢ok sikayet ettigi sorunlarin baginda
miiracaatlari esnasinda bekletilmek oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Ceza
adaleti sisteminin kars1 karsiya kaldig: is yiiki sorunu magdurun temasa
gectigi her birimde hissedilebilmektedir. Sugtan zarar géren ve hakkini
aramaya giden kisiler, “magduriyet sirasina” girerek kendi islemlerinin
yapilmasint bekleyebilmektedir. Bu tiirlii olaylar, magdurlart olumsuz bir
sekilde derinden etkiledigi i¢in magdur hizmetlerinde hizlilik ve etkililik
saglanmaya c¢aligilmalidir.

e Uyarmak: Magdurlarin yasadiklar1 olaylarinin benzerlerinin gelecekte
Onlenebilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirler anlatilirken kullanilan dilin
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bilgilendirme amacma uygun olmasma dikkat edilmelidir. Magdurlar
bilgilendirilirken onlar1 uyaran ve gozdag: veren bir tisluptan kagimilmalidir.

Yargilamak, Yorum Yapmak: Bir su¢ nasil meydana gelirse gelsin, bunun
hakkinda yorum yapmak ve kisilerin 6zellikle hayat tarzlarini yargilamaktan,
yorumlamaktan ve elestirmekten kaginilmalidir.

Bilgilendirilmemek: Magdur, sugu yetkili makamlara bildirdikten sonra
failin cezalandirilmasi ve zararinin tazmin edilmesi yoniinde bir beklentiye
girebileceginden bahsedilmisti. Buna karsilik magdurun muhakemenin
gidisatt hakkinda bilgilendirilmemesi hem bir hayal kirikligi meydana
getirmekle beraber hem de magduru bir kenara itmektedir(Ozbek,
2006:238).

Suclamak: Bir sugun meydana gelmesinde magdurun kimi zamanlarda
rolii olabilirse de bu durumlarda magdurun sugtaki roliinii ve suglulugunu
tespit edecek makamin mahkemeler oldugu hatirlanmali, magdurlar kolluk
tarafindan ifade alinirken hata ve kusurlarindan dolay1 suglanmamalidir.

Magduru Dinlememek ya da Gerekmedigi Halde Dinlemek: Bazi
durumlarda magdurlar olaym etkisi ile olay1 birka¢ kez tekrar ederek
anlatabilirler. Bununla beraber magdur olay1 anlatirken, gorevlilerin
magduru dinlememesi ya da magdur hakkinda herhangi bir iglem
yapmayacagi halde magdura olay1 her anlattiginda tekrar yagamasina sebep
olabileceginden magdur etkin bir sekilde dinlenmelidir.

Saka Yapmak: Magdurun i¢inde bulundugu durum ne olursa olsun her
zaman karsilikli saygi icinde profesyonelce davranilmalidir. Magdurun
i¢inde bulundugu durum veya benzeri bir durumla alakali saka ve benzeri
hususlardan kaginilmak gerekir.

Ozel Hayatim Sorusturmak: Magdur sahip oldugu haklardan birisi de
0zel hayatina saygi gosterilmesidir. Bu anlamda ifadesi alinirken olayla
alakasi olmayan ve 6zel hayata iliskin sorular sormaktan kacinilmalidir. Bu
hakki ihlal edebilecek yayinlar yapilmasi engellenebilecegi gibi durusmalar
da gizli yapilabilir(Ozbek, 2006:39).

Teselli Etmek, Ogiit Vermek: Magdur, kendi hatasiyla ya da kendi hatast
olmadan bir su¢ olayinin ig¢inde yer almis olup maddi veya manevi olarak
zarara ugradigindan zor bir durumdan gegmektedir. Bu durum karsisinda
magdur; ugradig1 zararin kiiciik ve onemsiz oldugu, bu tiirlii olaylarin
herkesin bagina gelebilecegi gibi sozlerle teselli edilmeye ¢aligilmamalidir.
Magdura 6giit vermek yerine onun Kkisiligine saygi duyarak hareket
edilmelidir.

Ayrimcihiga ugramak: Magdurun etnik kimligi, dini, irki, cinsel yonelimi,
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kiyafeti, giyim tarzi gibi ortak 6zelliklerinden dolay1 kolluk ya da diger
resmi kurumlar tarafindan ayrimciliga maruz birakilmamalidir.

¢ Fail ile Ayn1 Ortamda Bekletilmek: Magdurlar, su¢ sonrasinda kendilerini
giivende hissetmek isterler ve kendileri icin en biiyiik tehlike ise olayin
failidir. Baska bir deyisle fail, magdurun sug¢ sonrasinda en ¢ekindigi kisi
oldugu i¢in sorusturma iglemleri yapilirken fiziki yapinin elvermesi halinde
failden uzak bir mekanda tutulmalidir.

e Saliverme: Suc¢ ihbarinda bulunan magdur, failin en sert bigimde
cezalandirilmasini ve failin fiziksel olarak kisitlanmasini isteyebilir. Boyle
durumlarda kanuni diizenlemelerin ¢izdigi sinirlar sakli kalmak tizere, her
su¢ isleyen kisinin hapsedilmesi adalete uygun olmasa bile failin gézaltina
almmamasi, tutuklanmamasi, hapis yerine para cezasma hiikmedilmesi
ya da hapis cezasinin magdurun beklentisinden daha az olmasi halinde bu
durumlar magduru olumsuz etkileyebilmektedir.

* Hayat Kahramam Olarak Gormek: Engelli kisiler, engelsiz bir birey
goriilmekten hoslandiklart gibi bir “yasam kahramani” olarak goriilmek
istemezler. Bu sebeple engelli insanlar ile iletisimde asla engelli olmalarina
ragmen hayata devam etmelerinin bir cesaret oldugu gibi ifadelerden
kagmilmalidir(Moriarty, 2002:27).

Bu konuda oldukga 6nemli ve yeni bir yasal gelismeden bahsetmekte fayda vardir.
Su¢ magdurlarina yonelik hizmetlerde ikincil magduriyet olusturan tutumlarin
Oniine gecilebilmesi igin Tiirkiye’de yerinden hizmet ilkesi benimsenerek magdur
ifadelerinin kolluk merkezleri diginda alinabilmesinin 6nii agilmistir. Kamuoyunda
i¢ Giivenlik Yasas1 olarak bilinen 6638 sayili kanunla Polis Vazife ve Salahiyetleri
Kanunu’nun 15’inci maddesi “Polis; miisteki, magdur veya tamik ifadelerini,
talepleri hdlinde ikamet ettikleri yerlerde veya isyerlerinde de alabilir” seklinde
diizenlenerck magdurlara daha hassas yaklagma imkani vermis olup ikincil
magduriyetlerin 6niine gegilmesinde biiyiik bir adimin atilmasini saglamistir.

Sonucg

Magdur, aleyhine sug islenen ve sugtan zarar goren kisidir. Su¢ magduriyeti, arzu
edilmese bile kisi kendini bdyle bir olayin i¢cinde bulabilir. Su¢ magduriyeti, kisinin
ekonomik kaybina, fiziksel ya da manevi olarak zarar gérmesine yol agmaktadir.
Sugun ardindan resmi birimlere yardim talebiyle gelen magdurun bu kurumlar ya
da gorevliler tarafindan ikincil magduriyetlere maruz birakilmasi sugun olumsuz
etkilerini daha da artirmaktadir. Magdurun kisa stirede toplum hayatina dénebilmesi
ve sugun olumsuz etkilerinden kendisini toparlayabilmesi i¢in yukarida bahsedildigi
gibi magdurla iletisim siirecinde uyulmasi ve kaginilmasi gereken kurallara azami
dikkat edilmesi gerekmektedir. Magdurla iletisim siireci; magdurun ihtiyaglarini
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tanimlamak ve miimkiin oldugu kadar bu ihtiyaglar1 karsilamay1, magdura kanuni
haklarini agiklamayi, magdura giiven vermeyi, magdura dogru bilgi saglamayz,
magdurdan dogru bilgi almay1, magdurun ihtiya¢larina uygun hizmet saglamay1 ve
magduru her tiirlii ikincil magduriyetten korumay1 hedef edinmektedir.

Ceza adaleti sistemi i¢inde magdura gosterilen 6zen ve ilgi son zamanlarda bilingli
bir sekilde artmaktadir. Magdurun haklari artirilmaya calisilmakta, magdurun
ugradigi zararlarin en kisa siirede en etkin bir sekilde tazmin edilmesine yonelik
yeni politikalar gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Boylece yillardir, ceza adaletinin
unutulan tarafi olan magdur muhakeme siirecinin gidisatina yon verebilecek bir
hukuki statiiye kavusabilir. Yeni politikalar gelistirilirken, magdura hizmet veren
resmi birimlerin magdurla iletisim siirecinin saglikli bir sekilde devam etmesine
insan haklar1 baglaminda ayri bir 6nem verilmelidir. Korku ve stres altindaki
magdurlarim, kendilerini giivende hissederek ikincil magduriyetlerden emin
olabilmeleri i¢in magdurla iletisim konusunda ilgililerin egitim almalar1 ve bu
amagla belirlenen ilkelerin denetimi devlet ve toplum tarafindan saglanmalidir.
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Ozet

Kiiresellesme siireci, bir yoniiyle kiiltiirel farkliliklarin ortadan kalkip diinya ¢apinda
homojen bir kiiltiiriin olusabilecegi endiselerinin ortaya ¢ikmasina yol agarken,
diger yoniiyle de yerel kiiltiirlerin daha fazla goriiniir kilinabilecegi yoniindeki
umutlart yiikseltmistir. Bu siirecin temel dayanaklarindan biri kitle iletisim araglari
ve ozellikle televizyondur. Bu baglamda son yillarda Tiirk televizyonlarinda Giiney
Kore ya da Amerika Birlesik Devletleri gibi iilkelerde yaymlanan dizilerin Tirkiye
uyarlamalar1 yayinlanirken, aynt zamanda, bu topraklara ait 6zgiin konularin
islendigi ve Tirk kiltiiriini 6ne ¢ikaran dizi dramalarin yayinlandigi dikkat
cekmektedir. Bunlarin arasinda 6zellikle Tiirkiye cografyasi icerisinde, belirli bir
bolgeye ait kiiltiirel yapinin yansitilmasi dolayisiyla, Ege dizileri farkli ve 6zgilin
bir yere oturmaktadir. Ege dizileri, bolgenin ge¢misten gelen ve bugiin de devam
eden kendine 6zgili yasam bigimlerini ve kiiltlirlin{i gériiniir kilmas1 agisindan 6nem
tasimaktadirlar. Yerel agizlari, efe ve zeybek kiiltiirli, dogal ve tarihi mekanlar1 ya
da koylii-kentli ¢atigsmasina dayanan hikayeleri gibi farkliliklariyla Ege, bu diziler
araciligiyla ekranlarda yagamakta ve farkli toplumlar tarafindan bilinir olmaktadir.

Anahtar Kavramlar: Kiiltiirel Kiiresellesme, Kitle Iletisim Araglari, Televizyon
Dizileri, Yerellesme, Ege Dizileri
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Giris

Diinya niifusunun giderek artmakta oldugu ve yerkiirenin bugiin itibartyla yedi
milyarin iizerinde bireye ev sahipligi yaptig1 bilinmektedir. Bu yogunluktaki niifus,
insan olmanin biyolojik gerekleri ayni olmakla birlikte farkli dillere, inanglara
ya da kiiltiirel yapilara ve degerlere sahip olmalari bakimindan birbirlerinden
ayrismaktadirlar. Iginde bulundugu cografi yapmin kendine o6zgiiliigiinden
kaynaklanan bagkaliklar, tarihsel yasanmisliklarin kazandirdigi deneyimler, bagka
toplumlarla gelistirilen ekonomik ve sosyal iliskiler ya da edinilen bilgilerin
gelecek kusaklara aktarimindaki yontemsel farkliliklar gibi sayilabilecek pek ¢ok
sebeple, insanlar farkli kiiltiirler liretmeye ve yasatmaya devam etmektedirler.

Tiirkiye cografyasi da tarihi siire¢ igerisinde kendine 6zgii kiiltiirler yaratma
konusunda oldukca comert olmus ve birbirinden farkli pek cok yerel kiiltiirtin
olusumuna kaynaklik etmistir. “Anadolu” olarak adlandirilan bdlge, sahip oldugu
tarihi ve cografi zenginliklere paralel olarak, zengin kiiltiirel alanlar da olugturmustur.
Ulkenin kuzey kesimindeki Karadeniz Bolgesi ile giineyindeki Akdeniz Bolgesi,
¢ Anadolu Bélgesi ya da Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri ile Marmara
Bolgesi’nin kiiltiirel yapilar1 birbirlerinden oldukga farklidir. Ege Bolgesi de sahip
oldugu degerler ve farkliliklarla kendine has bir kiiltiir yaratmis yorelerimizden
birisidir.

Ege Bolgesi; yiizey sekilleri, niifus ve yerlesme tipleri, ekonomik faaliyetleri,
kiiltiirel ve folklorik degerleri bakimindan kendi igerisinde de farkliliklar gosterdigi
i¢in I¢ Bat1 Anadolu Béliimii ve Ege Boliimii olarak ikiye ayrilmistir. Ege Denizi
sahil seridini de iginde barindiran Ege Boliimii sicak iklimi, ekolojik yapisi, tarihi
geemisi, arkeolojik eserleri, insani dzellikleri gibi sebeplerle Tiirkiye cografyasi ve
kiiltiirtinde farkli bir konuma ulagmistir. Bununla birlikte ayni boliim igerisindeki
her sehir, her kasaba ve hatta her koy de kendi i¢inde farkliliklar gostermis ve kendi
yerel kiiltiirlerini olugturmuslardir.

Kiiresellesme kavraminin giindemimize girmesiyle birlikte toplumlar arasinda
ekonomik, siyasi ve teknolojik iligkilerin yogunlasmasina paralel olarak kiiltiirel
iliskiler konusunda da hassasiyet gelismistir. Basta Ingilizcenin yayginlagmasina
tepki olarak yerel dillerin korunmasi konusundaki taleplerle birlikte, toplumlarin
bugiine tasidiklari tiim kiiltiirel varliklarin devamliliginin saglanmasi, bununla
beraber yogunlagan kiiresel iletisim akisi sebebiyle yerel kiiltiirlerin farkl
kiiltiirlerle etkilesimi meseleleri 6ne ¢ikmustir. Yerel kiiltiirlerin ekonomik ve
demografik olarak baskin toplumlarin kiiltlirleri tarafindan yok edilmemesi,
kiiltirel farkliliklarin korunmasi ve gelecek nesillere aktariminin saglanmasi,
oncelikli toplumsal meselelerden biri haline gelmistir.

Kusaklar arasi kiiltiirel aktarimin saglanmasi ve baska toplumlar tarafindan
bilinir kilinmasi, kitle iletisim araglarmnin en énemli fonksiyonlarindan birisidir.
Televizyon, kendisine alternatif iletisim araglari ortaya g¢iksa da, bugiin hala
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en fazla takip edilen bilgi, haber ve eglence araglarindan biri olarak etkinligini
devam ettirmekte ve kiiltiirel aktarimin ve paylasimin oncii mecralarindan bir
olma 6zelligini korumaktadir. Popiiler kiiltiiriin tasiyicisi konumundaki televizyon
ekrani vasitastyla kiiresel kiiltiiriin yansimalar1 insanlart en mahrem mekanlarinda,
evlerinde yakalamaktadir. Standart bir kiiresel kiiltiiriin ayak seslerinin duyuldugu
bu zaman diliminde yerel farkliliklarin medyada temsili de 6nem kazanmaktadir.
Televizyon farkli program bigimleriyle, oOzellikle dramatik dizi yapimlarla,
yerel kimliklerin medyada temsiline aracilik etmektedir. Son yillarda yerellik
duyarliligiyla gergeklestirilen yapimlar arasinda “Ege” yoresinin hikayeleri kendine
ozgii ozellikleriyle dikkat ¢cekmektedir. Agirlikl olarak Ege Denizi kiyilarindaki
yerlesim yerlerinde birbiri ardina gerceklestirilen bu dramatik yapimlar “Ege
dizisi” olarak adlandirilmaktadir.

Kiiresel Kiltuiriin Farkh Yuzleri

Diinya genelinde artan karsilikli iligkiler ag1 ve toplumlar {izerindeki etkileri son
yillarda sosyal calismacilarin tlizerinde en fazla arastirma yaptiklart konularin
basinda gelmektedir. “Kiiresellesme” sozciigii ile ifade edilen bu olusumun
kiiltiirel yiizli de ¢ok yonlii ve birbirinden farkli bakis agilarina sahip ¢aligmalarin
ve fikirlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu baglamda iki temel soru ortaya
¢ikmistir. Toplumlar arasinda artan ekonomik, siyasal, sosyal ve teknolojik iligkiler
beraberinde yasam tarzlarinda da standartlasmay1 saglayip kiiresel ortak bir kiiltiir
yaratabilir mi, toplumlari o noktaya ulastirabilir mi? Yoksa kiiresel karsilikli
iliskiler farkliliklar1 ortaya ¢ikarip, yerel kimliklerin daha fazla sahiplenilmesine
ve dolayistyla yerel kiiltiirlerin korunmasina yol mu agar? Bu karmasik sorular
etrafinda sekillenen tartigmalar kiiresel kiiltiirii farkli okumalarla degerlendirmemizi
gerekli kilmigtir.

Bunlardan ilki kiiresellesmenin toplumlart Batililasma, Amerikanlasma,
McDonaldlastirilma ya da McWorld gibi kavramlarla tanimlanan, kapitalist tiretim
ve tiiketim bi¢imlerinin diinya genelinde hakimiyet kurmasimni ve homojen bir
yapiya doniistiirmesini ifade eden karamsar diisiincelerdir. Latouche, Diinyanin
Batililagmasi adli eserinde, kiiresellesmenin temel ideolojisinin diinyada birérnek
bir yasam ve standart diislince tarzini gelistirerek, emperyalist giiglerin hedefleri
dogrultusunda, kisiler arasindaki farkliliklarin azalmasina neden olan yayilimci
bir siireci uygulamak oldugunu iddia etmektedir (1993: 13-37). Bu diisiinceye
bagli olarak diinya genelinde yayilan kiiltiirel tirinlerin agirlikli olarak Amerikan
kaynakli oldugu ve yerel kiiltiirlerin belirgin bir direnis gostermelerine ragmen bu
etkilere engel olamadiklar1 yoniindeki goriis, kiiresellesmenin Amerikan yapimi
oldugunu savunur. Bu diisiinceye gore kiiresellesme; Amerikan fikirleri, gelenekleri,
sosyal modelleri, sermayesi ve endiistrisinin diinya genelinde ¢ogalmasi olarak
ifade edilebilir (Ritzer ve Stillman, 2003: 36). Bu tartismada Ritzer’in Toplumun
McDonaldlastirilmast (1998) ve Barber’in McWorld’e Karsi Cihad (2003) adli
eserlerinde Ozellikle fordist iiretim sistemi ve paralelinde kapitalist tiiketim
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sisteminin getirdigi kosullar1 temel alarak, kiiresel dlgekte ekonomik ve sosyal
hakimiyet sahipleri olan sirketler tarafindan farkli kiiltiirlerin tek bir standart
pazara doniistiiriilecegi ongoriilmektedir.

Kiiresellesmeyi egemen giiglerin tek yonlii bir hakimiyet alani yaratma siireci olarak
goren bu goriislere karsin, kiiltiirel akislarin tek yonli degil ¢cok yonlii oldugu ve
bu siiregte yerel unsurlarin da kiiresel alanda etkin konuma ulasabilecegi seklinde
yorumlayan ¢alismacilar da mevcuttur. Robertson, kiiresellesme kavraminin hem
diinyanin “tek bir mekan”a kiigiilmesine hem de bir biitiin olarak “diinya bilincinin”
giiclenmesine gonderme yaptigini belirtmektedir (1999: 19-21). Kiiresellesme
siireci ile ortaya ¢ikan sonug toplumsal biitiinlesme degil artan karsilikli bagimlilik,
karsiliklr etkilesim ve kiiresel biling diizeyindeki yiikselistir (1999: 19). Bununla
birlikte Robertson’a gore “kiiresel teklik” ya da “tek bir mekana kii¢iilme”,
“kiiresel birlik” goriiniimiinii ya da yalin “birdérnek olma” durumunu igermez. Bu
noktada 1990’lardan sonra Oxford SozIigii’ne dahil olan “glokallesme” terimini
kullanmay1 onerir Robertson, kiiresel ve yerelin birlikteligi (1999: 280). Ciinkii
zaten toplumlarin kiltiirleri, degisen derecelerde, kiiltiirel sistemdeki bagka
toplumlarla karsilikli iletisimin sonucudur. Yani ulusal-toplumsal kiiltlirler bagka
kiiltiirlerle i¢ ige gegerek birbirlerinden farkli bigimler almiglardir (1993: 187-188).
Bauman’nin zamansal/mekansal mesafelerin teknoloji vasitasiyla sifirlanmasi,
insanlik durumunu homojenlestirmekten ¢ok kutuplastirma egilimindedir (1999:
26) seklindeki diisiincesi ise kiiresellesme siireciyle yerel kimlikleri anlamak ve
korumak icin yeni yollarin aranmasini akla getirmektedir. Hsiao, kiiresellesme
siirecinin yerel farkliliklarin ve ¢esitliligin arttirilmasini, yerel heterojenlesmenin
yiikselisini de beraberinde getirdigini 6ngérmektedir (2003: 57). Giddens ve
Sutton’a gore ise kiiresellesmenin gelencksel kiiltiirleri ortadan kaldiracagina
iliskin yargida bulunmak icin simdilik ¢ok erken (2013: 143). Ozellikle yerel
kiiltirlere ait iiriinlerin sahiplenilmesi, gelecek kusaklara aktarilmasina yonelik
hassasiyetin gelistirilmesi ve bu alanda ¢abalarin sarf edilmesi umut vericidir.
Kabul etmek gerekmektedir ki bu alanda en 6nemli rollerden birini de kitle iletisim
teknolojileri tistlenmektedir.

Televizyonun Anlatim Bicimi Olarak
Dizi Dramalar

Peter L. Berger, yiikselen kiiresel kiiltiiriin en goriiniir bigcimde disa vurma aract
olarak popiler kiltiirii gostermektedir (2003: 15). Kuskusuz ki popiiler kiiresel
kiiltiriin yayilimin saglayan en etkin araglardan biri televizyondur. Televizyon,
reklamlardan miizik videolarina, spor programlarindan haberlere kadar irettigi
farklt program tiirleriyle kiiresel kiltiiriin glicli bir tasiyicist konumundadir.
Televizyonun kurumsal olarak kiiresellestirici rolii, beraberinde bazi temel anlatim
bi¢imlerinin ve hikayelerin de diinya genelinde dolagimina yol agmistir. Bunlardan
birisi de televizyon dramalaridir.
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Ceges 99

Televizyon, “kurmaca” ya da “gergcek” olsun, anlatimlarini “tiir” olarak
sintflandirtlan  belirli ortak bigimlere doniistiirerek izleyiciye sunmak {izere
programlar tretmektedir. Mutlu, “tiir” kavramini “sanatsal etkinliklerin belli
Ozelliklere gore ayristirildigi kategoriler” olarak tanimlamakta ve tiim sanatsal
faaliyetler i¢in gegerli oldugu vurgusunu yapmaktadir (1991: 35). Kendinden
onceki anlatim bi¢imlerinden faydalanan televizyon, tiyatronun ve sinemanin
geleneklerinden de yararlanarak, gazetelerde romanlarin giinliik tefrikalarini 6rnek
alarak kendine uygun yeni bigimler gelistirmis ve kurmaca dykiiler anlatan tek ve
seri halinde dramatik yapimlar iiretmeye baslamistir. Kisa siire igerisinde televizyon
yayimnciliginda “kurmaca” merkezi noktaya yerlesmistir ve bugiin tiirleri ne olursa
olsun televizyondaki en popiiler yapimlar “6ykiili” olanlardir (Mutlu: 1999: 50).
Diinyanin birgok bolgesinde televizyon araciligiyla, insanin kiiltiir tarihinde daha
once hig¢ goriilmeyen dlgekte ve yogunlukta drama gosterimleri olmustur ve genis
bir deneyim diizleminin dramatik benzesimlerini izlemek, artik kiiltiir dokumuzun
bir pargasi haline gelmistir. Son yillarda televizyon ekranlar1 dramalarin seri
bicimleri tarafindan sahiplenilmistir (Williams: 2003: 49).

Mutlu, televizyonun “en ayirt edici bigimi” olarak gordiigii kurmaca 6yki anlatan
yapimlari farkli kategorilere ayirmakta ve kendi iginde biitiinliigii olan tek boltimliik
dramalar1 “televizyon filmi” olarak adlandirmaktadir. Cok boliimlii dramalari ise
ikiye ayirarak “televizyon dizisi” ve “seriyal” olarak tanimlamaktadir. Mutlu,
diziler ve seriyallerin arasindaki temel ayrimi ise soyle agiklamaktadir: Dizi, ayni
ana karakterlerin yer aldigi, buna karsin birbirinden farkli olay dizilerinin islendigi
dramatik anlatimlarin biitliniinii ifade etmektedir. Dizilerin, bazen siirekli bir ortak
mekan paydasina dayansa da, biitiinii meydana getiren boliimlerinin her biri kiigik
birer televizyon oyunu ya da filmidir ve kendi iclerinde bir biitiinii olustururlar.
Dizilerde bir boliim sona erdiginde, o boliimiin olaylar dizisini harekete gegiren
sorunlar da ¢6ziilmiis olur ve bdylelikle her boliim baska bir sorunla yeni bir
baslangi¢ yapabilir. Seriyallerde de olay oOrgiisii ayni ana karakterler {izerine
kurulur, ancak seriyal tanimi geregi “betimsizdir” ve seriyallerde uzun yillar
kesintisiz devam edecek olay orgiileri kurulabilir. Seriyallerin dykiileri bir ana olay
dizisinin yani sira, i¢ ige gecen cok sayida yan olay dizisinden olusur. Seriyali
olusturan her boliim dykiiniin en heyecanli yerinde kesilir ve sonraki bolim igin
merak uyandirici bir noktada birakilir (1991: 197). Televizyon kurmacalari bugiin
tek basina dizi ve seriyal olarak varliklarint korurken, bu iki formatin bilesimi
seklinde de oykiilerini anlatmay1 siirdiiriirler (Mutlu, 1991: 200). Ulkemizde,
akademik ¢alismalarda devam etse de giincel kullanimda dizi ve seriyal ayrimi
yapilmamakta, televizyonda haftalik olarak yayinlanan tiim kurmaca 6ykii anlatan
yapimlar “dizi” olarak adlandirilmaktadirlar.

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumunun (TRT), 1 Ocak 1968 yilinda deneme
yaymnlarina baslamasindan kisa siire sonra, televizyon seyircisinin dizi film ya da
dizi drama olarak adlandirilan yapimlarla etkilesim seriiveni de baglamistir. 1970°1i
yillarla birlikte tek kanalli devlet yayinci kurulusu olarak TRT, Bat1 tilkelerinde
yaymlanan formatlar1 kendisine drnek alirken televizyon dizilerini de kendisine
uyarlamigtir. Bu dénemde TRT’de ozellikle iki farkli kategoride televizyon
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dizilerinin yaymlandig1 bilinmektedir. ilk kategori televizyon dizileri kurum
tarafindan gergeklestirilen yerli yapimlardir. Bunlar 1974 yilinda yayinina baglanan
ve Tekin Akmansoy tarafindan hazirlanan Kaynanalar dizisi 6rneginde oldugu
gibi 6zgiin senaryolu ya da 1975 yilinda Halit Refig tarafindan alt1 boliim olarak
televizyona uyarlanan Ask-1 Memnu gibi Tiirk edebiyatina dayanan konulardan
hazirlanan dizilerdir.

1970’li yillar ayn1 zamanda TRT ekranlarinda Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiliz yapim televizyon dizilerinin de yaymlanmaya baslandigi yillardir. Bu
ikinci kategorideki diziler Tirkce seslendirmeleriyle birlikte Tiirk halkinin
giindelik yasaminin igine dahil olmuslar ve Bati kiiltiiriiniin izlerini evlere kadar
tagimislardir. Dallas, Sahin Tepesi, Kii¢iik Ev, Ask Gemisi, Cosby Ailesi, Gérevimiz
Tehlike gibi pek ¢ok Amerikan dizisi TRT’de yayinlanmaya baglamis ve biiyiik
izleyici kitlesine ulagmislardir. Sonrasinda Brezilya ve Japon yapimi dizilerin de
ekranlardaki yerlerini aldiklart gérilmiistir.

Bununla birlikte Amerikan kaynakli diziler 1980°li yillarda popiilaritesini diger
iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de yitirmeye baslamis, 1990’11 yillarla beraber
0zel kanallarin da devreye girmesiyle yerli yapimlarin sayist artmistir (Mutlu:
1999: 51). Bizimkiler (1988), Siiper Baba (1993), Ikinci Bahar (1999) gibi 6zgiin
senaryolu aile dizileri, istanbul 6rneginde, yerel hikayeleri ekranlara tasimiglardr.
Genellikle izleyicilerin televizyonda kendi yerel dillerinde ve kendi sahip olduklar
kiiltiirel ¢evrelerde iiretilen programlar: tercih ettikleri, baska bir deyisle, yerel
programlari sevdikleri bilinmektedir (Ogan, 2007: 305). Bu dogrultuda 2000°li
yillar Tiirk televizyonlarinda yerli dizi yapimlarinin 6n plana ¢iktigi bir ddnem
olmustur.

Son yillarda Tiirk televizyonlarinda yayimlanan dramalar incelendiginde iki konu
dikkat ¢cekmektedir. Birincisi farkli iilkelere ait yapimlardan ¢ok sayida dizinin
Tiirkiye uyarlamas1 yapilmakta ve bu yapimlarin senaryolar1 yerel kiiltiire adapte
edilmektedir. Uyarlama yapimlar icerisinde Giiney Kore kaynakli dizilerin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Baba Candir (TRT)-What Happens To My Family (2014-
KBS2), Seviyor Sevmiyor (SHOW)-She Was Pretty (2015-MBC) ve Hayat Sarkisi
(KANALD)-Flames of Desire (2011-MBC) gibi yapimlar bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Bununla birlikte Seref Meselesi (KANALD)-L’onore e il Rispetto
(2006-CANALES) adli italyan yapimi ve Intikam (KANALD)-Revenge (2011-
ABC) adli Amerikan dizileri de uyarlamalar olarak ekranlarda yer bulmuslardir.
Ikinci olarak Tiirk televizyonlari Deli Yiirek (1999-SHOW/ATV), Giimiis
(2005-KANALD), Binbir Gece (2005-KANALD), Fatmagiil’iin Sugu Ne?
(2010-KANALD) ve Muhtesem Yiizyil (2011-STAR/SHOW) gibi 6zgiin pek ¢cok
dizi drama iiretmis, bu yapimlarin yurtdisi satislart saglanmis ve Tiirk dizileri diinya
capinda aranan kiiltiir iiriinleri haline gelmislerdir. Istanbul merkezli bu yapimlarla
birlikte iilkenin farkli yorelerinde de dizi platformlart kurulmus ve yerel dykiiler
ekranlara taginmistir. Bu kapsamda son yillarda Ege yoresine 6zgii dizi dramalarin
Tiirk televizyon ekranlarinda yer bulmasi dikkat ¢ekmektedir.
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Beyaz Perdedeki“Ege”

Tiirkiye nin yedi cografi bolgesinden birisi olan Ege Bolgesi, kendine has dogas1 ve
iklim kosulariyla, ekonomik iligkileriyle, tarihi dokusuyla, farkl kiiltiirel yapisiyla
ve insani Ozellikleriyle Tiirkiye’nin diger alt1 cografi bolgesinden farklilagmakta
ve kendine ait izler tagimaktadir. Ege, binlerce yillik tarihi igersinde ¢ok dnemli
uygarliklara ev sahipligi yapmis, tanrilar ve tanrigalarin mekani olmus, Batida
Ozgiir diisiincenin ve bilimin gelismesine kaynaklik etmistir. Bugiin yeryiiziiniin
en 6nemli arkeolojik kazilarimin biiyiik bir boliimiiniin bu yorede gerceklestirildigi
(Akurgal: 1993: 88) bilinmektedir ve bu yoniiyle Ege, yilizeydeki zenginlikleri
kadar toprak altindaki varliklarini da goriiniir olmak kilmak igin ¢abalamaktadir.
Menderes ve Gediz gibi nehirlerin can verdigi Ege’nin verimli ovalari ise nice
bereketler ortaya ¢ikarmis, gezginlerin ugrak yeri yaptigi iilkenin en uzun kiy1
seridindeki hareketlilik hi¢ bitmemistir. Uzerlerinden 15181n eksilmedigi insanlari
da sicak ve samimi kisilikler olarak bilinir olmuslardir.

Ege Bolgesi’nin Tirkiye ve diinya cografyasi lizerindeki farkli ve 6zgiin yapisi
sinema ve televizyon alaninda da yansimalarini bulmustur. Ege, Tiirk sinema tarihi
icinde hem mekan hem konu olarak pek ¢ok farkl filmde beyaz perdede goriiniir
olmustur. Ege deyince ilk akla gelen yapimlardan biri Metin Erksan’in Susuz Yaz
(1963) filmi, uyarlanmis oldugu Necati Cumali’nin hikayesinin de gectigi yerde,
[zmir’in Urla ilgesine bagh Bademler kéyiinde cekilmistir. Susuz Yaz, kirsal bir
yorede su paylagimi iizerinden evrensel bir konuyu, insana ait hirslari ve zaaflari
konu edinmistir. Ayn1 yillarda izmir’i mekan olarak segen filmlere érnek olarak
Osman Nuri Ergilin’iin Kurtulus Savast yillarinda Tiirk-Yunan ¢atigmasini konu
alan Lzmir Atesler Icinde (1959), Atif Yilmaz’in efsanevi futbolcu Metin Oktay’1n
Izmir’den baslayp Galatasaray kuliibiine uzanan hikayesinin anlatildig1 Tagsiz
Kral (1965), Fevzi Tuna’nin dort denizci ile bir kizin agkini konu aldigt Denizciler
Geliyor (1966), Osman Fahir Seden’in romantik komedi filmi Afes Bocegi (1975)
adli filmleri verilebilir. izmir, 6zellikle Kordon ve fuar alani goriintiileriyle, daha
pek cok filmde yer almistir.

Ege Bolgesi'ni diger cografi yorelerimizden ayiran ozelliklerden birisi efe ve
zeybek Kkiiltiiriidiir. Ozellikle 1950’11 yilardan sonra Tiirk sinemasinda iiretilen
filmlere bakildiginda efe konulu filmlerin dikkat ¢ektigi goriilmektedir. Faruk
Keng’in Cakircali Mehmet Efe (1950), Sakir Sirmali’nin Efelerin Efesi (1952),
Metin Erksan’in Dokuz Dagin Efesi-Cakict Geliyor (1958), Asaf Tengiz’in Atcal
Kel Mehmet (1964), Semih Evin’in Yalmiz Efe (1964) gibi filmleri bunlardan
yalnizca birkacidir. Mevcut otoriteye bas kaldiran ve “sosyal eskiya” olarak
tanimlanan Efeler, birer halk kahramanlari olmalart dolayisiyla Tiirk sinemasinin
sahiplendigi karakterlerden olmuslardir.

2000’li y1llar sonrasinda da Tiirk sinemasinda Ege Bolgesi’ne ait degerlerin temsili
dikkat ¢ekici bicimde 6ne ¢ikmistir. Bu yiikseliste farkli dinamikler rol oynamastir.
Atf Yilmaz’m Egreti Gelin (2004), Zeki Demirkubuz’un Kader (2006), Semih

59



iletisim Calismalari 2016

Kaplanoglu’nun Yumurta (2007) ve Siit (2008), Miifit Can Saginti’nin Mandira
Filozofu (2014) filmleri yine bu bdlgede ¢ekilmistir. Bununla birlikte ayn1 yillarda
kendileri de Ege’de yetismis ve Ege kiiltliriiyle donanmis olan yonetmenler Ege’yi
ve Ege’ye ait hikayeleri sinemaya tasimaya oOnciiliik etmislerdir. Dondurmam
Gaymak (2006), Entelkoy Efekoy’e Karst (2011), Iftarlik Gazoz (2016) filmleriyle
Yiiksel Aksu, Mugla yéresini beyaz perdeye tasirken Siiper Incir (2013), Ug, Iki,
Bir... Kestik! (2014) filmleriyle Kerem Sari, Aydin ilini perdede goriiniir kilmistir.
Babam ve Oglum (2005) ve Dedemin Insanlar: (2011) gibi filmleriyle Cagan Irmak
ve Bornova Bornova (2009) filmiyle Inan Temelkuran, izmir’in hikayelerini sinema
seyircisiyle bulusturmuslardir. Bu filmlerde kimi zaman yoreye ait 6zgiin hikayeler
olusturulurken kimi zaman da evrensel hikayeler anlatilmakta ve Ege’nin kendine
0zgii dokusundan yararlanilarak yerel ve evrenselin birlikteligi saglanmaktadir.

Ege Dizileri

Glinesin, topragin ve suyun sundugu bolluk ve bereketin sembolii olan Ege, Tiirk
sinemasinin ardindan son yillarda 6zellikle “Ege Dizileri” olarak tanimlanan
yapimlarla televizyon ekranlarinda da siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Sinemadaki
Ege, televizyon ekranlarina da yansimistir. Gegmis yillarda ulusal kanallarda
yayinlanan 6zellikle Giilbeyaz (2002-KANALD) ya da Firtina (2006-KANALD)
gibi Karadeniz, Asmali Konak (2002-ATV) gibi Kapadokya ve Sila (2006-ATV)
gibi Giineydogu Anadolu Bolgelerinde ¢ekilen ve o yorelerin hikayelerini anlatan
diziler, yerini Ege dizilerine birakmistir. Ozellikle Mugla ve Izmir bu dsnemde pek
coktelevizyon dizisine ev sahipligi yapmis ve birer ¢ekim platosu haline gelmislerdir.
[zmir’in Seferihisar ve Urla 6rneginde oldugu gibi kiy1 ilgeleri ve Birgi kasabas1
gibi kendine has tarihi mekanlar ile farklilasan Odemis ilgelerinde uzun soluklu
televizyon dizilerinin ¢ekildigi goriilmektedir. Kavak Yelleri (2007-KANALD),
Yesil Deniz (2014-TRT1), Kalbim Ege’de Kaldi (2015-KANALD), Hayat Sevince
Giize-Askin Ege Hali (2016-FOX) gibi diziler bunlara 6rnek olarak verilebilir.
Bununla birlikte her ne kadar merkez ilgesi Ege Bolgesi’nde yer almasa da
Balikesir’in Ege Bolgesi igerisinde kalan topraklarindan olan Ayvalik ve Cunda
Adasi gibi yorelerinde de Yol Arkadasim (2008-KANAD/STAR) 6rneginde oldugu
gibi dizi filmler tiretilmistir.

Ege dizileri igerisinde son yillarda Mugla yoresi kirsalinda gekilen filmler 6zellikle
dikkat ¢ekmektedir. Mugla ve yoresi, Yiiksel Aksu’nun filmleriyle beyaz perdede
iz birakirken yonetmenligini yaptig1 Biiyiik Yalan (2004-ATV) dizisiyle bir Mugla
konagindaki aile yasami ekranlara taginmisti. Bununla birlikte yine yorenin
yetistirdigi yonetmenlerden Mustafa Sevki Dogan tarafindan yonetilen ve genel
olarak ayni1 senarist grubu tarafindan yazilan Baba Ocagi (2008-STAR), Diiriye 'nin
Giigiimleri (2010-STAR), Giizel Koylii (2014-STAR), Hanim Kéylii (2016-STAR)
gibi dizi yapimlar Mugla’da gergeklestirilmislerdir. ilin, Yatagan ilgesi Boziiyiik
beldesi ve Ula ilgesi Akyaka beldesi gibi yoreleri 6zellikle 6ne plana ¢ikmislardir.
Bu yapimlar, Mugla’nin kirsalinda gergeklestirilmesi sebebiyle, hem konu hem
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de gorsel sunum olarak yoreye ait yerel kiiltiirel degerleri ve motifleri ekranlara
tasimiglardir. Yerelin televizyon dramalari yoluyla ekranlarda ardi ardina sunumu
“Ege Dizileri” olarak adlandirilan bir kavramin kullanilmaya baslanmasina yol
acmistir

Ege Dizilerinde Sunulan Yerel
Kiiltiirden Ornekler

Bolgede yasayan medeniyetlerin tasidigi kiiltiirel birikimler ve cografi
zenginlikleriyle Ege, Tirk televizyon ekranlaria bir farklilik getirmektedir. Ege
dizileri, yorenin yiizyillardan beri getirdigi kaynaklarindan faydalanarak kendine
has bi¢imler ortaya koymaktadirlar. Ege dizilerine has o6zelliklerden birkaci
sunlardir:

Ege Hikayeleri:

Ege Bolgesi’nde Baba Ocagi, Diiriiye’nin Giigiimleri, Glizel Kdylii, Hanim Koylii
gibi 6zellikle Mugla yoresinde ¢ekilen diziler, hikayeleri geregi genel olarak komedi
agirlikli aile dizileridir. Bu ydnleriyle 6rnegin asiret ve tore gibi sert konulari
temele alan Dogu ve Giineydogu hikayelerinden farklilasmaktadirlar. istanbul
merkezli dizilerde siklikla rastlanan, ig diinyasinin ¢ok zengin ailelerindeki ¢ikar
catismalar1 yoktur Ege dizilerinde. Hikayeler ¢ok karmasik, i¢inden ¢ikilamayacak
ve karakterleri bunalimlara siiriikleyebilecek tiirden biiylik meseleler de degildirler.
Daha ¢ok giindelik yagamin getirdigi kiiciik ¢atigmalar ile bu ¢atigmalarin samimi
ve sicak iliskiler cergevesinde ¢oziimlenmesine dayanmaktadirlar. Cografyanin
getirdigi sicaklik, adeta, hikayelerdeki insan iligkilerine de yansimaktadir. Ana
karakterler etrafinda sekillenen kirsalin kiiciik ve kapali diinyasindaki romantik
iligkiler dizi boliimlerinin ana olay orgiilerini yaratir. Bu yonleriyle Ege dramalari,
Mutlu’nun seriyal kavramina daha yakindirlar. Ancak “seriyal” kelimesi giinliik
Tiirkcede kullanilmamakta ve haftalik yayinlanan seri televizyon dramalarinin
timii gibi Ege yapimlar1 da “dizi” olarak tanimlanmaktadirlar.

Ege dizilerinin hikayelerinde koylii-kentli ¢ekismesi islenen ana konulardan
birisidir. Tiirk sinemasinda gérdiigiimiiz ve kdyiinden kopup Istanbul’a gelen kirsal
kesim insanmin sehirdeki macerasi tersine donmiistiir. Televizyon ekranlar1 bu
dizilerle tasraya ¢evirmistir yoniinii yeniden, ama bu kez Bat1 Anadolu’dur goriiniir
olan. Istanbul’da yasamis ve bir sebeple Ege’deki kdyiine dsnmek zorunda kalmis
karakterler vardir dizi hikayelerinde. Bu sehirli karakterler yerelde kalan, yasadigi
koytini terk etmeyen, edemeyen insanlarla gatigmalara stiriiklenirler. Baba Ocag1
dizisinde koyiin 6nde gelen isimlerinden biri olan Halil Efe’nin Istanbul’da
okuyan, sehirli yasama aligan, babalarinin ziraat miithendisi olmalarint bekledigi
ama onun aksine gece kuliiplerinde miizik yapma 6zleminde olan ogullart ve
onlarla birlikte kdye gelen sehirli arkadagslar ile Seyfi Efe’nin tarlalarda galisan
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koyli kizlart arasindaki iligkiler anlatilir. Genglerle birlikte aileleri de ¢atigirlar
ve kusaklar arasi ¢atisma da eklenerek dizi boyunca devam eder hikayeler. Giizel
Koylii dizisinde ise dykii, kentli olarak yetisen ama Istanbul’u terk edip Mugla’nin
bir kdyiine, Glizelkdy’e, babaannesinin yanina yerlesen Giil’lin ve kdy delikanlist
Cemal’in iliskisi iizerine kurulur. Giil’iin sehirli nisanlis1 dis hekimi Kaan’in da
koye gelmesiyle birlikte 6ykiiniin yan hikayeleri de genigler. Koyiin iki genis ailesi
olan Onbasilar ile Okiizciiler de bu hikayedeki ¢atismalarmin iki kutbunu olusturur.
Mustafa Sevki Dogan bir roportajinda Giizel Koylii dizisi igin “yerelden beslenen
bir dizi ama sehirliler de izliyor” yorumuna karsin “her ailenin kokeninde demek ki
bir yerel 6zlemi var” diye cevap vermistir. Dogan, “kdyden kente gdgiin yansimasi
da buna etken” der ve “koylii olma, temiz ve duru kalma 6zlemi gogunlugun iginde
olan bir duygu” diye ekler (2015).

Yoreye gelen sehirli insanlarin yasami yereli de etkiler, 6rnegin pilates yapan koylii
kadinlar, meditasyon yapan sehirliler ya da yilbasi agaci siislemesi yapan insanlar
vardir hikayelerde. Kirsal bolge insanin da yeni diinyanin en belirleyici unsuru
olan interneti sahiplendigi goriiliir ve kiiresel kiiltiiriin iiriinlerinin yerele ulastigi
orneklendirilir. Giizel Koylii’de Giil’iin babaannesi ileri yasina ragmen elektronik
posta gondermeyi 6grenir. Bu yoniiyle kiiresel kiiltiiriin etkilerinden kagilamayacagi
da gosterilir. Zaten kiiresel kiiltiiriin tastyicisit konumunda olan yabanci turistler de
siklikla bir yerlerden hikayelere dahil oluverirler, Ege dizilerinde.

Ege dizilerinde yerel ¢evrenin gergek kisileri, 6rnegin koyilin bakkali, tarlada
calisan kadinlar1 ya da kahvesinde oturan erkekleri, siklikla bu sicak hikayelerin
icerisine dahil olurlar. Bu baglamda yerel insanlar bir anda dizi oyuncusu olarak
ekranlarda goriilebilmektedir, aslinda bir anlamda kendilerini oynadiklarin
soylemek de miimkiindiir. Diinyanin en eski antik tiyatrolarinin bulundugu, bugiin
hala yerel koy tiyatrolarinin aktif oldugu ve kdyliilerin kendi aralarinda tiyatro
oyunlar1 sergiledikleri bir yore icin ¢ok da sasirtict degildir bu durum. Ege’nin
sicak insanlari, kendi yasamlar1 gibi eglenceli ve senlikli hikdyelerin bir parcasini
olustururlar. Tiim koy halki dahil olur c¢atigmalara, yanlis anlamalara, uyumsuz
durumlara, yani Ege usulii komedinin unsurlarina ve bunlar amatér oyucularin
dogalliklart ile yansitilir ekranlara.

Yoresel Agiz:

Ingilizcenin kiiresel kullaniminin yayginlasmasi homojen bir diinya kiiltiiriiniin
olusmas1 konusundaki kuskular1 arttirmakta ve yerel dillerin nasil korunabilecegine
iligkin tartigsmalar yapilmaktadir. Bununla birlikte kitle iletisim araclarinda standart
dilin dogru ve yerinde kullanilmasi konusunda da bir hassasiyet mevcuttur.
Ercilasun, standart dil kavraminin kelimelerden ¢ok sdyleyis bigimi ve dil yapilariyla
ilgili oldugunu, bir dili dogru ve giizel kullanmanin ilk sartinin, standart disinda
kalan sdyleyis bigimi ve kaliplarindan kagmakla miimkiin oldugunu belirtmektedir
(1989: 31). Dilin kullanimi {iizerinde, o6zellikle dil yanlislarmin yayilma hizini
arttirmas1 ve yayilma alanini genisletmesi bakimindan televizyon yaynlarinin
belirgin bir etkinligi bulunmaktadir. Bu agidan, haber programlarindan reklamlara,
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dizi dramalardan gosteri programlarina kadar her yapimda, standart dilin gerekleri
dogrultusunda dogru ve giizel kullaniminin saglanmast dnemsenmektedir.

Bununla birlikte dilin yasayan bir olgu oldugu, ayni dil i¢cinde belirli yerlesim
bolgeleri ve siiflara gore farkliliklarin goriildiigl, dilin yoresel kullaniminda
sOyleyis farkliliklarinin oldugu bilinmektedir. Bir dil veya lehge smirlari iginde
belli bolge ve topluluklara 6zgii sézlii anlatim yollarinin biitiinii “agiz” olarak
tanimlanmaktadir (Gemalmaz, 1989: 149). Tirk Dili’nin igerisinde Adana,
Eskisehir, Erzurum, Mugla agizlar1 gibi iilkenin farkli cografi alanlarinda ¢ok
sayida farkli yoresel agiz mevcuttur. Ayni zamanda yerlesim yerleri arasinda
cografi anlamda biiyiik uzakliklar olmasa da ¢ok farkli agizlarin oldugu, iki komsu
koyiin agizlarinda bile degisimlerin goriilebilecegi bilinmektedir. Dil bilimciler
somut olmayan kiiltiirel miras olarak kabul ettigimiz bu kullanimlarin bilinmesi ve
kayda gegirilmesi i¢in galismalarini siirdirmektedirler.

Kitle iletisim araclarinda standart dilin dogru ve giizel kullanim1 6nemli olmakla
birlikte farkli s6zel degerlerin drneklendirilmesi ve belgelenmesi de bu degerlerin
devamliliginin saglanmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Yayinlanan Ege dizilerinin
onemli bir kisminda hikayeler kirsal bolgelerde gegmektedir ve dizi karakterlerinin
yerel kimligi temsil edebilmesi adina, yerel agiz kullandiklar1 goriilmektedir.
Ege’de tarihsel siire¢ iginde olugsmus ve halen kullanilan farkli agizlarin, drnegin
Baba Ocagi, ya da Giizel Koylii gibi dizilerde konusulan Mugla agzinin, televizyon
dizilerinde kullanilmas1 bu sozlii kiiltiirel degerin tanitilmasina ve gelecek
kusaklar tarafindan bilinir olmasina yardime1 olabilecektir. Yerel agzi filmlerinde
kullanan Yiiksel Aksu, bir sive komedisi olsun diye degil, akademik bir tavirla
agiz taklidini yaptigini ve kaybolmaya yiiz tutan agiz zenginligini kayda gecirme
gayretinde oldugunu sdylemektedir (2015). Bu kullanimlar kosullar geregi yoreden
ayrilan ve kentlere gbgen bolge insaninin memleketlerine yonelik kimliklerinin
siirdiirmelerine de katki saglayabilecektir.

Efe ve Zeybek Kiiltiirii:

“Efe” kelimesi Tiirk Dil Kurumunun sozliigiinde Bati Anadolu’nun “koy yigidi”
olarak tanimlanmakta ve “zeybek” kelimesi ile es anlamda kullanilmaktadir.
Kelimenin ikinci anlami olarak “kabaday1” sozciigii de segilmistir. Bununla
birlikte “efe”, “zeybek” ve “kizan” sozciikleri Ege kiiltiirinde birbirinden
ayrismaktadirlar. Bu ti¢ sozciik de haksizliklara kars1 baskaldir1 gelenegini {iretmis
Ege toplumlarindaki adalet arayisinin bir geregi olarak ortaya ¢ikmis kurumlardir.
Bunlarin karsisinda ise “galikakic1” olarak adlandirilan ve ormanda yasayip yol
kesen, koy basip yerel halka zuliim eden, malina miilkiine el koyan, diizen bozucu
serseri gruplar bulunmaktadir.

Merkezi yonetimlerin  glic  kaybettigi, diizenin bozuldugu, giivenligin
saglanamadigi, sosyal dengelerin kirildigi toplumlarda “sosyal eskiya” olarak
tanimlanan (Hobsbawm, 2011) ve kendiliginden ortaya ¢ikan yapilar meydana
gelmistir. Ege Bolgesi’nde de gegmisi ¢ok daha eski tarihlere dayanmakla birlikte,
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6zellikle Yunan isgali altindaki Milli Miicadele yillarinda bagimsizlik miicadelesini
destekleyen zeybeklik kurumu ve Yoriik Ali Efe, Gokgen Hiiseyin Efe, Atgali Kel
Mehmet Efe, Demirci Mehmet Efe gibi ¢ok sayida halk kahramani ortaya ¢ikmustir.
Isgalcilerin ve calikakicilarin baskilarina karsi 6rgiitlenmek iizere daga ¢ikan cesur,
mert, diiriist ve silahli er kisiler Ege’de “zeybek” olarak aniliyorlardi. Zeybeklik
kurumuna yeni dahil olan kisilere ise “kizan” adi veriliyordu. Zeybeklerin
kendilerine lider olarak sectikleri kahramanlk yapmis kisilere de “efe” diye
hitap ediliyordu. Efeler, zalimlere karst amansiz kisilikleriyle sert, acizlere karst
koruyucu tavirlartyla ise bir o kadar vicdanli kisilerdi. Zenginden alip fakire verme
gibi bir gorev edinmislerdi kendilerine (Avci, 2004).

Cumhuriyetin kurulmasi ile birlikte kurumsal olarak sonlandirilmis olsa da
zeybeklik ve efelik kiiltiirii Ege’nin ruhuna islemistir ve danslarinda, tiirkiilerinde,
miiziginde, giyim kusaminda ya da davranig bigimlerinde bugiin de kendisini
gostermektedir. Geleneksel Tirk Halk Miiziginin bir alt tiirii olan zeybek oyunu,
ornegin Kerimoglu ve Ferayi danslari, Ege dizilerinde orneklendirilmektedir.
Agir ritimli bir dans olan zeybek oyunlart diigiinlerde, kutlamalarda, torenlerde
siklikla yer bulur kendisine ve bu durum dizilere de yansir. Oyunlara eslik eden
enstriimanlar da yerel kiiltiirin pargalaridir. Zeybek oyunlarina eslik eden calgilar
davul ve zurnadan baska, baglama, cura, kaval, dimbek gibi kolay tasinan
calgilardir (Tarang, 2002: 181). Ege dizilerinde agirlikli olarak davul ve zurnanin
zeybek oyununa eslik ettigi goriilmektedir.

Efelik ve zeybeklik kiiltiirli insanlar arasi iliskilere de yansir elbette. Baba Ocagi’nin
iki ana karakteri “Efe” lakab1 almislardir, Halil Efe ve Seyfi Efe. Halil Efe hem
koyliiler tarafindan hem de kdyde merkezi otoritenin temsilcisi olan jandarma
komutan1 ve muhtar tarafindan saygi gormekte ve soziine itibar edilmektedir.
Bununla birlikte Halil Efe, kdye gelen iktidar partisi temsilcilerine kdy kahvesinde
karg1 gelmekten ¢cekinmeyen ve soziinii sakinmadan partililerin séylemlerine itiraz
edip kars1 durabilecek cesarette bir karakterdir.

Yoresel Mekanlar:

Ege dizilerinde ¢ekim alanlar1 olarak genellikle yorenin kentleri degil, kasabalari
ve koyleri tercih edilmektedir. Diziler, cografyanin bolgeye sundugu yesil ve
mavinin comert imkanlarin1 gorsel olarak kullanir. Tarimsal alanlari, agaglikli
bdlgeleri, gigekler i¢indeki bahgeli tek ya da iki katli ve beyaz badanali geleneksel
kdy evleri, tasli yollar, mesire alanlari, su kaynaklar1 olarak denizi, gélleri ve
dereleri, tarihi ve otantik mekanlari, antik kentleri gibi. Bu yonleriyle kameranin
sevdigi dogal bir ¢ekim alanidir. Birdenbire gdl kenarinda karavanla konaklayan
sehirliler ya da derede camasir yikayan koylii kadinlar girer hikayelere. Bunlarla
birlikte ykiiniin bir yerinde antik bir tiyatroyu gérmek de miimkiindiir. Ornegin
Baba Ocagi’nda kagan siinnet cocugu amfitiyatroda aranmistir. Hayvanlarla i¢ ice
yasam dolayistyla ahirlar da evin cezali iki ogluna mekan olmustur.

Koy meydani ve meydana bakan kdy kahvesi, toplu yagamin odak noktalaridir.
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Meydan, torenlerin ve eglencelerin de merkezidir. Diigiinler ve kutlamalar burada
yapilir, bayram yeri burasidir. Ayn1 zamanda koy halki burada karsilasip kozlarini
paylasirlar. Baba Ocagi, Halil Efe’nin bir diisliyle baglar. Bu diis koy meydaninda
tiim koy ahalisinin 6niinde ogullarinin ziraat mithendisi olmasini kutlamak igindir.
Erkeklerin vakit gegirdikleri, birbirleriyle s6zIii atismalarini yaptiklar: koy kahvesi
ayni zamanda yoreye gelen misafirlerin agirlandigi bir mekandir. Turistleri ya
da Ankara’dan gelen siyasi parti temsilcilerini agirlar koyliiler burada. Kdyiin
hoparlérii de bugiin Ege’de hala devam eden bir iletisim bi¢imi olarak yer bulur
kendisine.

Ege’nin Giindelik Yasam Kiiltiirii:

Ege Bolgesi’nin daha pek ¢ok kendine ait kiiltlirel disavurum yollar1 mevcuttur.
Ege’in kendine 6zgli ve bugiin hala devam eden bu gelenekleri ve kiiltiirel
sembolleri yorede gergeklestirilen dramatik yapimlarda kendilerine yer bulurlar.
Bolgenin biyolojik ¢esitliligine dayanan otlariyla yapilan zeytinyagh yemekleri,
gelencksel kdy sofralari, yorede yapilan boga ile deve giiresleri ile hayvan
siislemeleri, yorenin tiirkiileri ve manileri, efelerinin giydikleri koriikli ¢izmeleri,
kadmlarin renkli giyim kusamlar1 ve oyali basortiileri Ege dizilerindeki yerel
kiiltiirel orneklerinden yalnizca birkacidir. Bununla birlikte kiiresel kiiltiirtin
diger unsurlarini, Ingilizce konusan koyliileri ya da bozuk Tiirkgeleri ile konusan
turistleri de gérmek miimkiindiir Ege dizilerinde. Bolgenin tarihi mekanlar1 ve dogal
giizellikleriyle yogun bir turist akinina ugramasi, yorenin dilini de etkilemektedir
elbette. Giindelik Ege yasamini 6rneklendiren bu dizi hikdyelerinde daha pek ¢cok
yerel ve evrensel kiiltiir 6rneklerini bulmak miimkiindiir.

Sonug

Kiiresellesme siireci, bir yoniiyle ayni yemekleri tiiketip aymi filmleri izleme
yoniinde baski yaratip toplumlarin homojen bir diinya kiiltiirine dogru
yoneldigi seklinde kuskular yaratirken, diger yoniiyle de yerel kiiltirlerin ve
bolgesel farkliliklarin 6ne ¢ikmasina olanak vererek iki yonlii bir kiiltiirel akisi
saglayabilme yoniinde olanaklar sunmaktadir. Yerel kiiltiirlerin ve degerlerin daha
fazla sahiplenilmesi, toplumsal kimliklerin farkl: iletisimsel platformlarda goriiniir
olmasmin 6nemsenmesi de kiiresellesme siirecinin tetikledigi bir olgu olarak
goriilmektedir. Bu baglamda Tiirk televizyonlarinda yaymlanan dramatik yapimlar
icerisinde Ege yoresini konu edinen diziler 6nemli bir fonksiyonu iistlenmekte ve
bu yo6renin kiiltiirel unsurlarini gériiniir kilmaktadirlar. Ege dizileri; hikaye yapilari,
tarihi ve dogal mekanlari, yoresel agzi, efe ve zeybek motifleri, giyim kusam ya
da yemekleri gibi kiiltiirel simgeleriyle giiniimiiz dizi yapimlari icerisinde 6zgiin
bir noktada durmaktadirlar. Bununla birlikte kiiltiirel kiiresellesme tartigsmalariin
yapildig1 boylesi bir donemde Tiirk medyasinda yerel kiiltiirlerin toplumun genis
kesimince paylasilmasi hususunda aracilik etmektedirler.
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Ozet

Hizla degisen teknoloji ve giderek rekabet agisindan kizisan pazar ortamlarinda
tilketici davraniglarini anlamak ve bu davraniglari Ongdriimlemek isletmeler
acisindan oldukca Onemli hale gelmistir. Isletmeler giiniimiiz kosullarinda
tiiketicilerin tamamina hitap edememekte ve belirli kriterler 15181nda tiiketicileri
gruplara ayirmak ve bu gruplardan yalnizca bir ya da birkagma hitap etmek
durumunda kalmaktadir. Bu gruplandirmada ise daha dnce kullanilan demografik
sinifflandirmalar tek basina artik yeterli gelmemektedir. Son yillarda tiiketici
davranislarini incelemede siklikla kullanilan araglarin basinda ise yasam tarzi
on plana ¢ikmistir.  Pazarlamacilar agisindan tiiketicilerin yasam tarzlarini
6lgtimlemenin artan dnemi beraberinde “yasam tarzi” kavramini ayri bir noktaya
tagimis ve “yasam tarzi pazarlamasi” kavraminin dogmasina neden olmustur. Yagam
tarzlarini 6l¢iimlemenin tiiketicilere sunulan iiriin veya hizmetlere etki edebilmesi
ise iletisgimin dogru sekilde kullanilmasina baglidir. Yagam tarzi pazarlamasinin
etkinligi, iletisim siireci kapsaminda incelenmelidir. Ancak bu sayede isletmelerin
ortaya koydugu cabanin yeterliligi veya eksikligi goriilebilir. Bu kapsamda
calismanin amaci yasam tarzi pazarlamasi ve iletisim konularini beraber ele alarak
yasam tarzi pazarlamasinin nasil daha etkili kullanilabilecegini ortaya koymaktir.

Bu kapsamda yapilan bu g¢alismada oncelikle yagam tarzi kavrami agiklanarak
yasam tarzi 6l¢iim modelleri ele alinmistir. Sonrasinda ise yasam tarzi pazarlamasi
kavrami detayli olarak agiklanmig ve yasam tarzi pazarlamasinda iletisimin yeri ele
almarak c¢alisma sonlandirtlmistir.

Anahtar sozciikler: Yasam Tarzi, Yasam Tarzi Pazarlamasi, letisim
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Giris

Gliniimiiz pazar kosullarinda ancak tiiketicileri dogru anlayan isletmeler ayakta
kalabilmektedir. Tiiketicileri dogru anlamak, dogru bir iiriinle dogru zamanda
dogru yerde dogru fiyatla piyasaya girmeyi ve dogru iletisim kurarak siireklilik
saglamay1 gerektirmektedir. Tiiketicileri dogru anlamada sadece yasi, geliri gibi
demografik veriler yeterli olmamakta kisinin istek ve ihtiyaclarini tanimlamak i¢in
nasil yasadigini bilmek gerekmektedir.

Tiiketicilerin nasil yasadiklarini agiklayan yasam tarzi kavrami benzersiz ve
degisken bir kavram olup kisinin i¢inde bulundugu gruplarin 6zelliklerini
yansitmaktadir. Kisaca kisiye 6zgii zaman ve para harcama seklini ortaya koyan,
kisinin i¢inde bulundugu grubu yansitan, zamanla degisebilen faaliyet, ilgi alan1 ve
yasam kaliplar1 olarak tanimlanabilecek olan yasam tarzlarinin ortaya konulmasi
hem pazarlama alaninda ¢aligan arastirmacilar hem de isletmeler agisindan biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu 6nem cer¢evesinde yasam tarzi pazarlamasi kavrami
giderek daha fazla incelenmekte ve cok yonlii bir sekilde ele alinmaktadir. Tiiketici
ve igletmenin bir araya gelmesini saglayan iletisim ve yasam tarzi pazarlamasinin
uyustugu pek ¢ok alan bulunmasi agisindan yasam tarzi pazarlamasinin iletisim ile
birlikte ele alinmasi olduk¢a dnemli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasam Tarzi Kavrami

Pazarlama alaninda g¢alisan arastirmacilar igin tiiketicilerin davranislarini
tanimlamak ve anlamak oldukg¢a onemlidir. Bununla birlikte sadece demografik
boyutlar1 inceleyerek tiiketicilerin davraniglarini, ayni demografik ozelliklere
sahip tiiketicilerin neden farkli davrandigini, sadik bir miisteri olmanin ne demek
oldugunu, satin alma kararlarinin nasil, ne zaman verildigini, satin alim &ncesi
kimlerle fikir aligverisi yapildigin1 ve bu kisilerden ne kadar etkilenildigini
aciklamak miimkiin degildir (Kaynak & Kara, 1996, s. 578). Plummer (1972, s.
79)’a gore yasam tarzi, demografiklerin Ustiinliklerini psikolojik 6zelliklerin
zenginligi ve ¢ok boyutlulugu ile birlestirmektedir. Bu agidan kisilerin duygu,
tutum ve tercihleri ile beraber davranig odakli yonleri ile de ilgilenmektedir.

Kesi¢, Rajh ve Kesi¢ (2008, s. 504)’e gore yasam tarzi kavrami ilk olarak Max
Weber’in 1958’deki ¢alismasinda ortaya ¢ikmis olup Weber yasam tarzini farkl
sosyal gruplar arasi statii tanimlamanin bir yolu olarak algilamistir. Unal (2008, s.
36)’a gore ise her ne kadar “yasam tarzi” kavrami farkli disiplinlerde kullaniliyor
olsa da tiiketici davraniglari alaninda 1960’lardan sonra kullanilmaya baglanmistir.

Yasam tarzi farkli yazarlar tarafindan pek ¢ok defa tanimlanmigtir. Dolunay (2010,
s. 79) tarafindan tiiketici davraniglart alaninda ¢alisan farkli aragtirmacilarin yasam
tarzi tanimlarinin 6zetlendigi tablo agagida goriilmektedir ve bu tablo 30 yillik bir
Ozet niteligi tagimaktadir.
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yansitan bir tiikketim
kalib1 (n1 tanimlar)

Yazar (lar) Tamm Yil Kaynak
Insanlarin yasam ve
Engel, Blackwell | para ve zaman harcama 1978 Consumer Behavior,
ve Kollat kaliplar1 (olarak The Dryden Press
tanimlanabilir)
Consumer Behavior
Hawkins, Best ve Kisinin nasil yasadigi -Imphcathns
Coney (olarak tanimlanabilir) 1986 for Marketlp &
Strategy, Business
Publications
Kisilerin tiiketim
davranislarini etkileyen Consumer Behavior:
Loudon ve Della | ve tikketim davraniglarina Concepts and
. Do 1988 R
Bitta yanstyan benzersiz bir Applications,
yasam kalib1 (olarak McGraw Hill
goriilebilir).
(Yasam tarz1) Insanlarin
nasil yasadigi, paralarini Consumer Behavior,
Mowen nasil harcadig1 ve 1990 Macmillan
zamanlarini nasil Publishing
ayirdiklari ile ilgilidir.
Kisinin bog zamaninda
Hoyer ve nasil davrandigy(...) 1997 Consumer Behavior,
Maclnnis yasam tarzinin iyi bir Houghton Mifflin
gostergesidir.
Tiiketiciler arasinda
Foxall, farkliliklar1 tanimlayan Consumer
Goldsmith ve benzersiz faaliyet, ilgi 1998 Psychology for
Brown alan1 ve tercih kaliplar Marketing, Thomson
(n1 ifade eder)
Kisinin zaman ve parasint .
sharcama segimlirini Cons.umer Be.hav10r—
Solomon 2009 | Buying, Having and

Being, Prentice Hall

Bu tanimlarla birlikte yasam tarzini detaylandirmak icin 6zel yapismnin da
detaylandirilmasi gerekmektedir. Solomon (2007, s.
ozellikleri su sekilde siralanabilir:

175)’a gore bu yapinin

* Yasam tarzi benzersiz ve tektir: Benzer ekonomik ve sosyal duruma sahip
insanlar benzer tiiketim davraniglart gosterebilir ancak, bu benzer kosullar

altinda ¢esitliligi saglayan yasam tarzidir.
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» Yasam tarzi degisebilir: Zamanla kisilerin begeni ve tercihleri degisebilir.
Omegin, severek yapilan bir aktivite daha sonra komik ve anlamsiz
bulunabilir. Islamoglu (2003, s. 149 - 150) yasam tarzinin degisiklik
nedenlerini toplumda kadin, erkek ve ailenin rollerinin degisimi, kolektivist
yapidan bireyselci yapiya gecis ya da bireyselci yapidan kolektivist yapiya
gecis, tilketim ve yatirnm egilimlerinde ekonomik sartlara bagli olarak
yasanan degisimler gibi etmenler olarak siralamaktadir.

* Yasam tarzi bir grup kimligi olarak diisiiniilebilir: Bir grubu olusturan
Ozellikler gruba dahil olan insanlarin benzer yasama sekillerinden
olusmaktadir.

Tiim bu agiklamalar 1s1ginda yasam tarzi; “kisiye 6zgii zaman ve para harcama
seklini ortaya koyan, kisinin i¢inde bulundugu grubu yansitan, zamanla degisebilen
faaliyet, ilgi alan1 ve yasam kaliplar1” olarak tanimlanabilir. Yasam tarzi tim bu
ozellikler agisindan gecmiste ve giiniimiizde pek cok aragtirmada kullanilan bir
degisken niteligindedir. Berkman ve Gilson (1973, s. 191)’a gdre yasam tarzi hem
farkli analizleri uygulama sansi vermesi hem de pek ¢ok disiplini bir araya getirmesi
acisindan bu denli sik ele alinmaktadir. Bu uygulama alanlar1 devlet, vatandaslik
ve kurumlar, go¢, kimlik ve kimlik farkliliklari, karsilagtirmali ¢alismalar, gruplar
ve toplum, degerler, tutumlar, inanglar ve algilar, refah ve tiiketici davraniglari,
yaslanma ve kusaklar, topumun gelecegi gibi alt bagliklara ayrilabilecegi gibi bu alt
basliklar da detaylandirilabilir (Dan & Vasilache, 2010, s. 113 - 115).

Kisinin nasil yasadigii ortaya koyan yasam tarzi hem tiiketicilerle ilgili bazi
faktorlerden etkilenmekte hem de tiiketicilerin davraniglarini etkilemektedir
(Odabas1 & Baris, 2002, s. 219). Demografikler, sosyal sinif, gelir seviyesi, kisilik,
degerler, hane halki yasam dongiisii, kiiltiir, yagsanilan cografya, énemli olaylar,
aile, arkadaslar ve ge¢mis deneyimler yasam tarzini etkileyen faktorlerin basinda
gelmektedir (Preez, Visser, & Zietsman, 2007, s. 4 - 5). Demografik dinamikler ele
alindiginda ise yas, medeni durum, meslek gibi kriterler yasam tarzlari iizerinde
son derece onemli etkileri beraberinde getirmektedir. Ornegin, bekar ve geng
bireyler alkol kullanmaktan hoslanma, spor yapmay1 sevme gibi aktivitelere daha
fazla egilim gosterirken orta yasli bireyler kitap okuma, bahge isleri ile ilgilenme
gibi aktiviteleri tercih etmektedir (Tekinay, 2000). Yasam tarzinin tam olarak
anlasilmasinda, yasam tarzini etkileyen faktorlerin ele almip incelenmesi biiyiik
Oonem tasimaktadir.

Benzer sekilde yasam tarzlarimin anlasilarak topluluklardaki benzer yasam tarzina
sahip bireylerin gruplandirilmasi da arasgtirmacilar tarafindan siklikla ele alinan
konulardan olmustur. Her ne kadar topluluklar1 ve dolayisiyla pazarlamacilarin ele
aldiklart sekli itibari ile pazarlart demografik ya da cografi olarak ayirmak daha
kolay, hizli ve az maliyetli bir béliimlendirme sekli olsa da bu siniflandirma sekli
kisilerin nasil yasadiklarini ortaya koymakta yeterli olmamaktadir. Bu ikilemden
kurtulmak igin ise bireylerin hayatlarina nasil yon verdigini ortaya koymasi
acisindan yasam tarzina gore gruplandirma daha etkili bir yontem olarak ele
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almmaktadir (Riick & Mende, 2008, s. 139).

Yasam Tarzi Olciim Modelleri

Yagsam tarzlarinin Slgiilmesinde kullanilan temel olarak bes model bulunmakta
olup modelelri kisaca su sekilde siralamak miimkiindjir:

o AIO — Attention, Interest and Opinions (Faaliyetler, Ilgi Alanlari ve

Fikirler): Williams Wells tarafindan 1971°de onerilmis olup sonraki yasam
tarzi ¢alismalarinin temeli niteligindedir. Kisilerin yasam tarzlarini anlamak
icin isyerinde ve bos zamanlarinda zamanlarini nasil kullandiklarini
kisacasi faaliyetlerini, yakin ¢evrelerinde nelere 6nem verdiklerini diger bir
ifade ile ilgi alanlarini ve sosyal konular, kurumlar ve kendileri hakkinda
fikirlerini ele almanin dogru olacagi goriislinii savunmaktadir. Bununla
birlikte yas, cinsiyet, gelir diizeyi ve nerede yasadiklar1 da yasam tarzlarini
etkilemektedir (Wind, 1971, s. 303; Plummer, 1972, s. 79 - 80).

* RVS — Rokeach Value System (Rokeach Degerler Sistemi): 1973 yilinda

psikolog Milton Rokeach tarafindan ortaya atilmistir. Biitiin bireylerin
benzer degerlere sahip olduklarini ancak bu degerlerin 6zellikler ve diger
bireylere gosterim acisindan farklilagtigini savunmaktadir (Unal & Ercis
, 2006, s. 365). Bu degerler 36 tanedir ve 18’1 hirs, cesaret, sorumlu ve
yardimc1 olmak gibi hedeflere ulasmada kullanilan aragsal degerler, 18’1 ise
rahat bir yasam, 0zsayg1, sevgi, 6zglirliik gibi bireyin hayattaki amaglarini
yansitan amagsal degerlerdir (Asan, Eksi, Dogan, & Eksi, 2008, s. 18;
Caliskur, Demrihan, & Bozkurt, 2012, s. 222).

e LOV - List of Values (Degerler Listesi): Lynn R. Kahle tarafindan 1986’da

Feather (1975), Maslow (1954) ve Rokeach’in ¢alismalarindan derlenerek
ortaya ¢ikarilmistir (Dilgeroglu, 2008, s. 81). Toplamda 9 degere isaret
etmekte olup giivenlik, ait olma duygusu ve saygi gérme bireyin toplumun
tamamu ile olan baglantisini, yasamdan zevk alma ve sicak iliskiler kurma
bireylerarasi iliskileri ve kendine saygi duyma, basarma, bireysel gelisim

ve heyecan duyma ise bireysel degerleri yansitmaktadir (Pentyala, 2013,
s. 246).

VALS — Values and Lifestyles (Degerler ve Yasam Tarzlary): En ¢ok bilinen
ve kullanilan yasam tarzi 6lgme yontemidir (Ercis, Unal, & Can, 2008, s.
37). 1980’lerin basinda Stanford Arastirma Enstitlisii’'nden Mitchell ve
Spengler tarafindan ortaya atilmis olup demografik bilgileri, finansal durum,
aliskanliklar ve faaliyetler gibi kisisel yagam verileri ve tutumlar ve inanglar
gibi algilanan degeri kapsamaktadir (Yu, 2011, s. 215).

VALS2 — Values and Lifestyles 2 (Degerle ve Yasam Tarazlart 2): 1989
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yilinda yine Stanford Aragtirma Enstitiisii tarafindan VALS 6l¢eginin tiikketici
davraniglarini yeterince tahminleyemedigi gerekgesi ile glincellenmis halidir
(Unal & Ercis , 2006, s. 365). Bireyler kaynak ve yenilik yonelimleri yiiksek
ve diisiik olmalarina gore ele alinmis ve kisisel yonelimler kendi icerisinde
prensip yonelimler (diisiinenler ve inanalar), statii yonelimler (basarililar ve
calisanlar) ve hareket yonelimler (deneyimliler ve yapicilar) olarak, sahip
olunan harcanabilir kaynaklar1 kapsayan kaynak yonelimler ise yenilik¢iler
ve miicadeleciler olarak 8 farkli yasam tarz tiirii gruplandirilmistir (Ozgiil ,

2010, s. 121). Bu gruplandirma asagidaki sekilde goriilebilir.

Yasam Tarzi Pazarlamasi

Yagam tarzi kavrami hem davranis bilimciler hem de pazarlama arastirmacilari
i¢in insan davraniglarinin 6nemli bir belirleyicisi olarak incelenmistir (Wind, 1971,
s. 302) . Hem bireysel agidan incelenebilmesi hem de pazar boliimleri olarak
genis tiiketici gruplarinin davranislarini ortaya koymasi agisindan 6nem arz ettigi
icin (Kiigtikemiroglu, 1999, s. 473) pazarlama arastirmalarinda oldukca popiiler
bir konu niteligi tasimaktadir (Grunert, Brunseg, & Bisp, 1993, s. 3). Plummer
(1972, s. 33)’a gore yasam tarzi arastirmalarinin temel dayanagi pazarlamacilarin
tiiketicilerini ne kadar anlar ve tanirlarsa, calistiklart pazarda o derece verimli

sonuglar elde ediyor olmalaridir.

<
<

Kaynak ve yenilik
diizeyi yiiksek

Prensip Yonelim-
liler

Diistinenler

Inananlar

> <
> <

Statii Yonelim-
liler

)

Basarililar

X

Caliganlar

<

Kaynak ve yenilik
diizeyi diisiik

> <
> <

Hareket
Yonelimliler

Deneyimliler

Yapicilar

W

Sekil 1: VALS 2 Yasam Tarzi Gruplarn
Kaynak: (Ozgiil, 2010, s. 121)
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1960’larin basinda yasam tarzinin tiiketiciler ve pazarin tamami i¢in ne derece
onemli bir belirleyici oldugu anlasilmaya baglamis ve bu donemde kavramsal
acidan yenilikler de beraberinde gelmistir. ilk defa 1963’te William Lazer yasam
tarzinin reklamcilik ve pazarlamada kullanimini ele almis ve yasam tarzi kaliplari
kavramini ortaya atmistir (Krishnan, 2011, s. 283). Bu donemlerde pek ¢ok isletme
hala seri iiretim kullanmakta ve kitlesel iletisimi tercih etmektedir, ancak temel
olarak yasam tarzi pazarlamasi kavrami 1970’lerde ilgi ¢ekmeye baslamistir. Bu
doneme kadar pazar boliimlemede sadece gelir temel alinmakta iken tiiketici yasam
tarzlarmin belirginlesmeye baglamasi ile bu durum tamamen degismek zorunda
kalmigtir (Hampf & Lindberg-Repo, 2011, s. 3). Ozellikle kablolu televizyona
gegisten sonra pazarlamacilar yagam tarzi pazarlamasina odaklanan bir hedef pazar
stratejisi yliriitmek zorunda kalmisglardir (Morse, 1999, s. 58).

Yasam tarzi pazarlamasi bakis agisi insanlarin kendilerini ve diger insanlar
neler sevdiklerine, bos zamanlarini nasil gegirdiklerine ve gelirlerini nasil
harcadiklaria gore siniflandirdiklari ger¢egine dayanmaktadir (Krishnan, 2011, s.
291). Bu sorulara verilen yanitlar daha sonra hem satin aldiklar iiriin ¢esitlerini
hem de tasarladiklar1 yasam bi¢imine ulagsmada daha yakin olduklar1 markalari
tanimlayarak pazar bolimlendirme stratejileri agisindan firsat yaratmaktadir
(Solomon, Bamossy, Askegaard, & Hogg, 2006, s. 560). Kisaca belirtmek gerekirse
yasam tarzi pazarlamasinin onemli bir bolimii tiiketicilerin yagsam tarzlari ile
bagdastirdiklari iiriin ve hizmetleri tanimlamaktir (Pachauri, 2002, s. 329). Bu
baglamda ele alindiginda yasam tarzi pazarlamasi genellikle yeni iiriin gelistirme,
iiriin konumlandirma ve yeni iriin firsatlart yaratma agisindan medya segimine,
medya ve tutundurma stratejilerinin seg¢imine ve perakende performansini
gelistirmeye yardimer olmaktadir (Khan, 2006, s. 23).

Solomon vd. (20006, s. 564 - 565)’¢c gbre yasam tarzi pazarlamasi ve beraberinde
psikografikler asagidaki alt bagliklarda uygulama alani bulmaktadir:

* Hedef pazar secimi: Yasam tarzi pazarlamacilara basit demografik bilgilerin
Otesinde bir uygulama alani sunar.

* Pazara yeni bir bakis kazandirma: Pazarlamacilar tipik bir tiiketiciyi ele
alan stratejilerinden yasam tarzlarina gore gruplandirdiklar: tiiketicilere
odaklandiklar stratejilere gegerek daha bagarili olabilirler.

«  Uriin konumlandirma: Yasam tarzi pazarlamast tiiketicilere birebir uyumlu
iirtinlere odaklanma imkani saglar.

«  Uriin ézelliklerini daha iyi sunma: Yasam tarzi analizleri sonucu elde edilen
bilgiler pazarlama iletisimini saglayan kisi i¢in zengin bir veri kaynagi

olarak kullanilabilir.

» Genel strateji olusturmak: Bir iiriinlin kiginin yagam tarzina ne kadar uygun
oldugunu ya da uygun olmadigini anlayarak pazarlamacilar yeni {irlin
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firsatlar1 tanimlayabilir, medya stratejilerini tanimlayabilir ve bu tiiketim
aliskanliklart ile tutarlt ve uyumlu ¢evreler yaratabilir.

o Sosyal ve politik konulart pazarlamak: Yasam tarzi pazarlamasi politik
kampanyalar icin 6nemli bir arag olarak ve yasam tarzi tipolojileri arasindaki
benzerlikleri bulmak igin kullanilabilir.

Yasam Tarzi Pazarlamasinda iletisim

1960’11 yillarda var olan seri iiretim anlayisini, 1970’lerde iiriin ¢esitliligi ve pazar
bdlimlendirme takip etmistir. 1980’11 yillarda baslayan pazarlama anlayisinda
ticiincli donem olarak ele alinan pazar odakli donem ile birlikte miisteri gruplarinda
kiigiilmeler gergeklesmis ve miisteri gruplarinin farkli yasam tarzlarina, istek ve
ihtiyaglarina bagl olarak satin alma aligkanliklarina gére yeni pazarlama planlari
ve yeni iletisim planlari hazirlanmaya baglanmigtir. Bu durum tiiketicilerin daha
karmasik ve yogun yasam tarzlaria sahip olmasi sonucu, yalnizca reklam mesajlari
ile etkilenemeyecegini ortaya koymustur. Yasam tarzlarinin, pazarlama planlarinda
bu kadar etkili olmaya baslamasi1 miisteri odakli pazarlama anlayisinin gelismesiyle
paralellik gdstermis ve bu sayede biitiinlesik pazarlama iletisimi prensiplerinin
uygulanabilirligi 6n plana ¢ikmistir. Misterilerin istek ve ihtiyaglarint merkeze alan
modern pazarlama anlayisi, pazarlamanin yapisinda iletisim kavraminin daha etkin
sekilde kullanilmasini saglayarak miisteri odakli bir pazarlama perspektifi ortaya
koymaktadir (Bozkurt, 2004, s. 20 - 21). Yogun rekabetin yasandig1 pazarlarda
isletmeler miisteri tatminini en {ist seviyede tutabilme gayreti icerisinde faaliyet
gostermektedir. Yeni teknolojilerin hizla gelismesi ve buna bagl olarak biiyiik
degisimlere sebebiyet vermesi sonucu iletisim ve medya alaninda yepyeni ufuklar
acarak bireylerin ve toplumlarin yasam tarzlarini derinden etkilemistir.

Bir orgiitiin faaliyet gosterdigi bir¢ok pazarda tiim miisterilere esit diizeyde
hizmet sunamayacaginin farkinda olmasi gerekmektedir. Bu miisteriler cok sayida
olabilecegi gibi, cok daginik ve dzellikle istek ve ihtiyaglari ¢ok fazla heterojenlik
gosterebilir. Su bir gergek ki tanimlanan bu heterojen pazarlar, daha kiiciik
homojen alt pazarlarin olusmaktadir (Vyncke, 2002, s. 446). Homojen alt gruplarin
hedef pazar olarak belirlenmesi, tiiketicileri daha yakindan tanima ve onlara
daha kolay sekilde ulagsma imkani saglayacagi gibi isletmelere maliyet ve zaman
kisitlarinda 6nemli esneklikler saglamaktadir. Tiiketicilerin yasam tarzlarina gore
alt pazarlara ayrilmasi da giliniimiizde isletmeler tarafindan siklikla kullanilan bir
pazar bdliimleme kriteri olmustur.

Tiiketicileri daha yakindan tanimak ve onlarm istek ve ihtiyaglarimi belirleyerek
tatmin saglamak i¢in tiiketicilerle dogru sekilde iletisim kurup iriinleri veya
hizmetleri pazarlamak gerekmektedir (Hamsioglu, 2013, s. 20). Bu kapsamda
ortaya c¢ikan “Yasam Tarzi Pazarlamasi” rekabetin yogunlastigi ve karmagikligin
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giderek arttig1 pazar kosullarinda dogru iletisim tekniklerinin belirlenebilmesi
acisindan énemli bir yontem olarak kullanilmaktadir.

Tiiketicilerin  yasam tarzlari hakkindaki bilgiler tanitim stratejilerinin
gelistirilmesinde bir dizi yontem sunmaktadir. Oncelikle karar vericiye, iletisim
kurulacak tiiketici modeli hakkinda daha genis bir profil saglamaktadir. Yasam tarzi
bilgisi, iiriin veya hizmetin tiiketicilerin yasamlariyla nasil bir uyum gosterdigi,
tiiketicilerin {iriin veya hizmetler hakkinda nasil hissettigi ve digerleri ile iletisim
kurmak ig¢in iiriin veya hizmeti nasil kullandigin1 géstermektedir. Bu bilgi, iiriin
ile ilgili verilmek istenen imajin belirlenmesinde pazarlamacilar tarafindan
kullanilmaktadir (Satnish & Rajamohan, 2012, s. 165). Rakipler arasindaki
farkliliklarin azalmasi ve alicilarin {iriin veya hizmetlerin kalitesine yonelik
tutumlari, iiriin veya hizmetlerin tercih edilmesinde alicilarin yasam tarzlarinin
etkisini arttirmaktadir. Uriin veya hizmetlerin kalitesi tercih edilebilirlik i¢in dnemli
olsa da konumlandirma agisindan yeterli olamamaktadir. Sosyal ve ekonomik
degisimlerin sonucu olarak alicilarin yasam tarzlart 6n plana ¢ikmaktadir (Karagor,
2009, s. 38)

1960’11 yillardan itibaren tiiketicilerin yasam tarzlariyla ilgili bilgiler, 6zellikle
reklam yonetimi ile ilgili kararlarin verilmesinde popiiler bir arag¢ olmustur. Yasam
tarz1 ozellikleri, giderek rekabetci ve karmasik bir hal alan pazarin taleplerini
karsilamak amaciyla reklameilar igin tiiketiciler hakkinda daha dogru ve pratik
bilgiler sunmaktadir (Kamakura & Wedel, 1995, s. 308). Reklamcilik 6z itibariyle,
tiiketicilere tUrliin ozellikleri hakkinda bilgi vermek ve tiiketiciler ile iletisim
kurmak i¢in kullanilmaktadir. Giiniimiizdeki reklamlarin pek ¢ogu tiiketicilerin
yasam tarzlar1 dikkate alinarak hazirlanmstir. Ornegin, beyaz esya saticilarinin
reklamlarinda tiriinlerin yeniligi ve sira digiligi lizerine yogunlasmalart ve yeni
tirtinleri eski triinlerle mukayese ederek yeni iriinlerin stiin yanlarina vurgu
yapmalar1 son moda tiriinleri takip eden yasam tarzi gruplarindan biri olan “gayret
edenler grubunun” dikkatini gekmede etkin bir yontem olabilir (Ercis, Unal, & Can
, 2007, s. 308).

Tiiketim faaliyetlerinde yasanan degisimle birlikte toplumsal gruplarda tiiketim
aliskanliklar1 farklilasmaya baslamugtir. Uriinlerin veya hizmetlerin kullaniminin
Otesine gecen tiiketim kiiltiirdi, kisilerin kendi toplumsal statiisiinii tanimlamasi
gibi dnemli bir sonuca yol agmistir. Bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan yasam
tarzlart 6zellikle genclik tarafindan benimsenmistir. Modern toplumlarda sosyal
statiiniin ve kimligin bir gostergesi haline gelen tiiketim aligkanliklari, kitle iletisim
araglari ve yeni yagsam tarzlari ile giderek benimsenmistir. Kitle iletisim araglari
ile tiiketicilere sunulan {iriin veya hizmetlerden toplum igerisinde en ¢ok etkilenen
grup ise gengler olmustur (Tiikel, 2014, s. 11 - 12). Markal1 spor giyim iiriinleri,
yasam tarzi Uriinleri i¢in giizel bir 6rnek olarak degerlendirilebilir. Pek ¢ok
iireticinin pazarlama gabalari, degeri y1llik 65 milyar dolardan fazla olan 13-19 yas
arasi genglere yonelik gergeklestirilmektedir. Nike, Reebok ve Adidas gibi pazari
domine eden oyuncular, iirlinlerini “havali” olarak dnermeye calisarak benzer
pazarlama onerilerini paylagsmaktadir. Hedef pazarin fikirlerini karsilamak amact
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ile genglere siklikla anketler yaparak veya gekici bir iletisim yaratmak amaciyla
genglerin ruh hallerini kullanmak i¢in psikologlardan yardim almaktadirlar
(Niebuhr, 1998, s. 182)

Sonug

Yagsam tarzi pazarlamasi insanlarin tercihlerini, bos zamanlarmi ve gelirlerini
nasil harcadiklarini ele alarak bu yasam tarzlarina uygun triinler ve hizmetleri
tasarlamak olarak tanimlanabilir. Bu baglamda yasam tarzi pazarlamasi, yeni
iirlin gelistirme, iiriin konumlandirma ve yeni {irlin firsatlar1 yaratmak agisindan
isletmelerin pek cok stratejik kararinda etkili bir faaliyet sayilabilir. Hedef pazari
se¢mek, yeni bakis agilart kazandirmak, iirtin konumlandirmak, strateji olusturmak,
sosyal konular1 pazarlamak gibi pek ¢ok faaliyet agisindan etkin olarak kullanilan
bu faaliyetin siiphesiz en biiylik dayanak noktasi tiiketicilerle dogru iletisim
kurmaktan gecmektedir.

Bu kapsamda yapilan bu ¢alismada oncelikle kuramsal ¢ergeve ele alinarak yagam

tarzi ve yasam tarzi pazarlamasi konulari incelenmis daha sonra ise iletisimin
yasam tarzi pazarlamasinda kullanim alanlar1 ele alinmustir.

78



Yasam Tarzi Pazarlamasi ve iletisim

Kaynakca

Asan, T., Eksi, F., Dogan, A., & Eksi, H. (2008). Bireysel Degerler
Envanteri’nin Dilsel Esdegerlik Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi. Marmara
Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 27, s. 15 - 38.

Berkman, H., & Gilson, C. C. (1973). Consumer Life Styles and Market
Segmentation. Journal of Academy of Marketing Science, 2(1), s. 189 - 200.

Bozkurt, 1. (2004). letisim Odakli Pazarlama Tiiketiciden Miisteri
Yaratmak. Istanbul: MediaCat Yayinlari.

Caligkur, A., Demrihan, A., & Bozkurt, S. (2012). Degerlerin Belirli Meslek
Alanlar1 ve Demografik Degiskenlere Gore Incelenmesi. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), s. 219 - 236.

Dan, M.-C., & Vasilache, S. (2010). Recent Trends in Lifestyle Research:
A Literature Review Perspective. Management & Marketing Challenges for
Knowledge Society, 5(4), s. 111-120.

Dolunay, A. (2010). Segmenting Turkish University Students According
to Lifestyle and Analyzing Their Perception, Motivation and Attitude Towards
Visual Arts. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim
Dal1 Uretim Yénetimi ve Pazarlama Bilim Dali Yaymlanmamais Yiiksek Lisans
Tezi. Istanbul.

Diilgeroglu, 1. (2008). Tiiketici Degerlerinin Pazarlamadaki Yeri ve Geng
Tiiketiciler Uzerine Bir aragtirma. Uludag Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 17(2), s. 71 - 92.

Ercis, A., Unal, S., & Can , P. (2007). Yasam Tarzlarinin Satin Alma Karar
Siireci Uzerindeki Rolii. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,
21(2),s. 281 - 311.

Ercis, A., Unal, S., & Can, P. (2008). Tiiketicilerin Yasam Tarzlar1 ve Beyaz
Esya Satin Alma Karar Siiregleri A¢isindan Alt Gruplara Ayirmaya Yonelik Bir
Arastirma. Gazi Universitesi Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi Dergisi(22), s.
35 - 49.

Grunert, K. G., Brunse, K., & Bisp, S. (1993). Food-related life-style:
Development of a cross-culturally valid instrument for market surveillance. MAPP
working paper. 09 24, 2016 tarihinde http://pure.au.dk/ws/files/88/wp12.pdf
adresinden alind1

Hampf, A., & Lindberg-Repo, K. (2011). Branding: The Past, Present,
79



iletisim Calismalari 2016

and Future: A Study of the Evolution and Future of Branding. Helsinki: Hanken
School of Economics. 09 24, 2016 tarihinde https://helda.helsinki.fi/bitstream/
handle/10138/26578/556_978-952-232-134-3.pdf?sequence=1 adresinden alindi

Hamsioglu, A. (2013). Fastfood Uriinleri Satin alan Tiiketicilerin Yasam
Tarzlarini Belirlemeye Yonelik Bir. Uluslararasi Iktisadi ve Idari Incelemeler
Dergisi, 11,s. 17 - 33.

Islamoglu, A. H. (2003). Tiiketici Davranislari. Istanbul: Beta Basim Yyain
Dagitim.

Kamakura, W., & Wedel, M. (1995). Life-style segmentation with tailored
interviewing. Journal of Marketing Research, 32, s. 308 - 317.

Karagor, S. (2009). Pazarlama Iletisiminde Marka Yaratma Odakli
Konumlandirma Stratejileri. Ankara Sanayi Odasi Dergisi, s. 26 - 39.

Kaynak, E., & Kara, A. (1996). Consumer life-style and ethnocentrism;
a comparative study in Kyrgyzstan and Azarbaijan. 49th Esomar Congress
Proceedings, (s. 577 - 596). Istanbul.

Kesi¢, T., Rajh, S., & Kesi¢, H. (2008). Market Segmentation in the Republic
of Crotia According to Food - Related Lifestyle. Ekonomski Pregled, 59(9 - 10),
s. 503 - 522.

Khan, M. (2006). Consumer Behavior and Advertising Management. New
Delhi: New Age International Limited.

Krishnan, J. (2011). Lifestyle — A Tool for Understanding Buyer Behavior.
Int. Journal of Economics and Management, 5(1), s. 283 — 298.

Kiigiikemiroglu, O. (1999). Market Segmentation by Using Consumer
Lifestyle Dimensions and Ethnocentrism: An Empirical Study. European Journal
of Marketing, 33(5), s. 470 - 487.

Morse, J. (1999). Advertising and Influencing the “Good Life”. Business &
Professional Ethics Journal, 19(1), s. 47 - 64.

Niebuhr, J. (1998). Target Group: Poor Neighbourhood. The Ethical
Implications of Lifestyle Marketing in Low Income Residential Neighbourhoods.
Business Ethics: A European Review, 7, s. 182—185.

Odabas1 , Y., & Baris, G. (2002). Tiiketici Davranislari. Mediacat: Istanbul.

Ozgiil , E. (2010). Tiiketicilerin Deger Yapilar1, Goniillii Sade Yasam Tarzi
ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Uzerindeki Etkileri. Hacettepe Universitesi Tktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 28(2), s. 117-150.

80



Yasam Tarzi Pazarlamasi ve iletisim

Pachauri, M. (2002). Consumer Behaviour: a Literature Review. The
Marketing Review, 2, s. 319-355.

Pentyala, R. (2013). An Analysis of Consumer Values, Needs and Behavior
for “Liquid Milk” in Khammam Region, Andra Pradesh. R. Miryala (Di.).
icinde Hyderabad: Zenon Academic Publishing. https://books.google.com.tr/
books?hl=tr&lr=&id=his-AwA AQBAJ&oi=fnd&pg=PP10&dq=Changing+Parad
igms+oftRural+tManagement&ots=vQkGduMWqd&sig=ud5soWgy4v3gFAnkG
q7d4U7jm7U&redir _esc=y#v=onepage&q=Changing%20Paradigms%200f%20
Rural%20Management& f=false adresinden alind1

Plummer, J. T. (1972). Life Style Patterns: A New Constraint for Mass
Communication Research. Journal of Broadcasting, 16(1).

Plummer, J. T. (1972). Life Style Patterns: A New Constraint for Mass
Communications Research. Journal of Broadcasting, 16(1), s. 79 - 90.

Preez, R., Visser, E., & Zietsman, L. (2007). Profiling Male Apparel
Consumers: Lifestyle, Shopping Orientation, Patronage Behavior and Shopping
Mall Behavior. Management Dynamics, 16(1), s. 2 - 19.

Riick, H., & Mende, M. (2008). Innovation in Market Segmentation and
Customer Data Analysis. R. Conrady, & M. Buck (Dii) ig¢inde, Trends and Issues
in Global Tourism 2008 (s. 132 - 149). Berlin: Springer. https://books.google.com.
tr/books?id=jx8blroadUgC&printsec=frontcover&hl=tr#v=onepage&q&f=false
adresinden alindi

Satnish, S., & Rajamohan, A. (2012). Consumer Behavior and Lifestyle
Marketing. International Journal of Marketing, Financial Services & Management
Research, 1(10), s. 152 - 166.

Solomon, M. R. (2007). Consumer Behavior: Buying, Having, and Being.
New Jersey: Pearson Education Limited<.

Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S., & Hogg, M. (2006). Consumer
Behavior: A European Perspective. Essex: Pearson Education Limited.

Tekinay, A. (2000). Kime Kiime Tiirkiye. Capital (www.capital.com.
tr): http://www.capital.com.tr/ekonomi/makro-ekonomi/kume-kume-turkiye-
haberdetay-3424 adresinden alindi

Tiikel, 1. (2014). Tiiketimin Yeni Aktorleri: “Y” Kusagi. Hacettepe
Universitesi Sosyolojik Aragtirmalar E-Dergisi, s. 1 - 22.

Unal , S. (2008). i¢giidiisel Alisveris. Ankara: Detay Yayincilik.

Unal, S., & Ercis , A. (2006). Pazarm Satin Alma Tarzlarma ve Kisisel
81



iletisim Calismalari 2016

Degerlere Gore Boliimlendirilmesi. Marmara Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, 21(1),
s. 359 - 383.

Vyncke, P. (2002). Lifestyle Segmentation: From Attitudes, Interests
and Opinions, to Values, Aesthetic Styles, Life Visions and Media Preferences.
European Journal of Communication, 17(4), s. 445-463.

Wind, J. (1971). Lifestyle Analysis: A New Approach. Combined
Proceedings, s. 302 -  305.  https://marketing.wharton.upenn.edu/
files/?whdmsaction=public:main.file&fileID=439 adresinden alind1

Yu, C.-S. (2011). Construction and Validation of an E-lifestyle Instrument.
Internet Research, 21(3), s. 214 - 235.

82



Tiketim Kiltliri Cercevesinde
Reklamlarda Yer Alan Kadin Bedeninin idealize Edilmesi

Tiiketim Kiiltiirii Cercevesinde Reklamlarda Yer Alan
Kadin Bedeninin idealize Edilmesi

Yrd. Do¢. Dr. Tuba CEVIK ERGIN
Sakarya Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Halkla Tliskiler ve Reklamecilik Boliimii

tubacevikergin@sakarya.edu.tr

Ozet

Reklamlar bizi smirsiz imgelerle dolu bir diinyanin i¢ine sokarlar. Reklamlardaki
insanlar siradan olmaktan ziyade, basarili, mutlu, giizel ve toplumda takdir gérmiis
kisilerdir. Ideallerin iletisimi olan reklam, nasil olmak istedigimizi veya neye sahip
olmak istedigimizi renkli ve son derece ¢ekici bir sekilde bizlere sunar. Reklamin
bize sunduklar1 sadece bu kadarla kalmaz. Reklamlar ayrica yaygin bir sekilde
insan bedeni 6zellikle de kadin bedenini idealize etmeye calisir. Ne yazik ki kadinin
kendi bedeniyle olan savasi tarih boyunca devam etmistir. Cogu zaman yasadiklari
toplumun baskisiyla kadin bedeni ¢esitli eziyetlere maruz kalmistir. Eski bir Cin
gelenegi olan ve kii¢lik kizlara giydirilen ¢elik ayakkabilar sonucu olusan lotus
ayaklar ya da Birmanya’da kizlarin boyunlarina takilan halkalar sonucu olusan
ziirafa boyunlar buna 6rnek gosterilebilir. Bugiin de durum degismemistir. i¢inde
bulundugumuz bu kiiltiir, medya ve moda endiistrisi araciligiyla kadin bedeni ‘daha
zayif’, ‘daha gen¢’ ve ‘daha ¢ekici’ olmak zorunda birakilarak idealize edilmeye
zorlanmaktadir.

Bu galismada Tiirkiye’de yayimlanan dergilerde yer alan reklamlardaki kadin
bedenin idealize edilmesi incelenmis ve bu idealize bedenin reklamlarda nasil
yansitildigi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Reklam, Kadin, Idealize Edilmis Beden
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Giris

Reklam bugiiniin pazarlama diinyasinin en tartismali konularindan biri olmasiyla
birlikte en vazgecilmezlerinden biridir de. Reklamin ana amaci {iriinii izleyeciye
tanitmak ve ayni zamanda izleyiciyi tirinleri satin almaya ikna etmeye galismaktir.
Fakat reklamcilar yaptiklari reklamlarda sadece iiriin satmamaktadirlar. Reklamlar
ayrica kadinlara ideal bir beden imaji dayatarak bu imaja kavusmak i¢in onlari
tilkketime ve kendi bedenleriyle hi¢ sonu gelmeyen bir savasa da sevk etmektedir.
Reklamlarda kullanilan idealize edilmis kadin bedeni giiniimiizde oldukga tartigilan
ve siddetli elestirilere maruz kalan bir konudur.

Kadinin kendi bedeni ile olan iligkisi tarih boyunca bircok degisime ugramaistir.
Ornegin bugiin kadinlar i¢in bronz cilde sahip olmak bir giizellik belirtisi olmasina
ragmen, eski zamanlarda beyaz ten giizellik belirtisiydi. Hatta kadinlar hayalet
deresinde beyaz tene ulasmak icin, arsenik ve civa gibi zehirli maddeler iceren
losyonlar kullanmaktaydilar. Gliniimiizde zayif olmak ideal olan beden olarak
empoze edilmesine ragmen tarih boyunca kadmin baliketli, hatta giiniimiiz
standartlariyla karsilastirildiginda sisman kabul edilebilecek sekilde olmasi bolluk,
zenginlik ve dogurganlik simgesi olarak goriilmekteydi. Kadin bedeni iginde
bulundugu kiiltiiriin etkisiyle stirekli idealize edilmis ve kadinlar sahip olduklar1
ya da olamadiklar1 bu ideal bedenlere ulasmak adina tiikketime zorlanmislardir.
Ozellikle giiniimiizde medyanin pompaladig1 ‘sifir beden’ dlciisii ve daha geng
ve ¢ekici goriiniim, kadinlarin kavusmak istedikleri dlciilere dontismekte olup, bu
bedene kavusmak adina kadinlarin 6nlerine diyet, spor iiriinleri, kozmetik iirtinleri,
estetik operasyonlar gibi pek ¢cok se¢enek sunulmaktadir.

Reklam, firmalarin drettikleri triin, hizmet ve markalarim1 hedef kitlelerine
tanitmada kullandiklari en etkili tanitim aracidir. Bu etkili arac1 daha etkin halde
kullanmak, rakipler arasindan siyrilmak ve farkindalik yaratmak firmalarin
cabalar1 arasindadir. Firmalar bu farkindaligi yaratmak icin toplumda yerlesmis
olan idealize edilmis olan kadin bedenini sik¢a kullanmaktadir.

Bu calismanin amaci, Tiirk Dergilerinde yer alan reklamlardaki idealize edilen
kadin bedenini incelemek ve bu bedenin nasil yansitildigini ortaya koymaktir.

Reklam

Dilimize Fransizca’dan gegen “reklam” (reclame) en basit ifadeyle, bir {irliniin
tanitimini saglama ve satigini arttirma amacini giiden, bu amagcla kitle iletigim
araglarinda belli bir iicret karsiliginda yer alan ¢esitli mesajlarla kitlelere ulastirilan
goriis, diislince ve haber biitiiniidiir. (Tas & Sahim,1996:7).

Pazar kosullarinin stirekli degismesi, pazara sunulan benzer iiriinlerin ¢ogalmasiyla
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birlikte artan rekabet kosullart ve degisen tiiketici tutumlarinin yasandig is
diinyasinda, rakipleriyle rekabet edemeyen bir firmanmn hayatini siirdiirme sansi
yoktur. Bu nedenle rakipler arasindan 6n plana ¢ikmak, farkindalik ya